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1. Pendahuluan

Perkembangan yang pesat di era globalisasi
sangat ini peran teknologi sangat berperan penting
untuk mempermudah kinerja dalam mela-kukan

Abtract

The purpose of this study was to examine the accounting information system, internal
control and accounting software on the effectiveness of employee performance. and to
examine the effect of moderating accounting information systems and internal control
on the effectiveness of employee performance. The research method used is quantitative
with the collection technique using a questionnaire. The number of samples used is 299
respondents. The sample was tested for validity and reliability testing. From the results
of hypothesis testing, it proves that there is an influence of the accounting information
system on employee performance, the influence of internal control on employee perfor-
mance, the influence of the application of accounting software on employee performance,
and the influence of accounting software moderation on the influence of internal control
on employee performance. However, there is no effect of accounting software moderation
on the effect of accounting information systems on employee performance.
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Abstraks

Tujuan  penelitian ini untuk menguji sistem informasi akuntansi, pengendalian
internal dan software akuntansi terhadap efektivitas kinerja karyawan. serta untuk
menguji pengaruh moderasi sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal
terhadap efektivitas kinerja karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan teknik pengumpulan menggunakan kuisioner. Jumlah sample yang
digunakan adalah 299 responden. Sampel tersebut dilakukan uji validitas dan uji relia-
bilitas. Dari hasil uji hipotesis membuktikan bahwa adanya pengaruh dari sistem infor-
masi akuntansi terhadap Kinerja Karyawan, adanya pengaruh dari internal control
terhadapa Kinerja Karyawan, adanya pengaruh dari penerapan software akuntansi
terhadap Kinerja Karyawan, serta adanya pengaruh dari moderasi software akuntansi
atas pengaruh internal control terhadap Kinerja Karyawan. Namun, tidak adanya
pengaruh dari moderasi software akuntasi atas pengaruh sistem informasi akuntansi
terhadap Kinerja Karyawan.
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pekerjaan. Kemajuan teknologi yang ber-kembang
dapat membantu berbagai kebutuhan dan menye-
lesaikan berbagai permasalahan. Dengan pemanfa-
atkan teknologi yang baik, maka dapat membantu
operasional perusahaan seperti penggunaan soft-
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ware berbasis akuntansi, sehingga dapat peningkat-
kan kinerja karyawan menjadi efektif. Dampak
positif dari penggunaan teknolgi yaitu karyawan
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan
terperinci serta mengurangi terjadinya kesalahan
dalam pelaporan keuangan. Lalu dengan adanya
sistem informasi akuntansi yang lebih canggih a-
kan menampilkan peningkatan kemampuan dalam
memproses data serta fungsional waktu pengerjaan
efesien dan kemudahan dalam pengguna (Asatiani
et al., 2019). Sistem Informasi sangat dibutuhkan
untuk mendukung kinerja peru-sahaan (Tambun et
al., 2018).

Menurut Jufrizen & Rahmadhani (2020) da-
lam penelitian nya mengungkapan bahwa ketika
meningkatnya kinerja karyawan maka suatu pe-
rusahaan akan memperoleh keuntungan yang be-
sar. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, maka
penting bagi perusahaan untuk merekrut calon
karyawan yang kompeten, dapat berkerja sama
dalam sebuah team dan memiliki tanggung jawab.
Apabila kinerja suatu perusahaan tidak memadai,
maka akan membuat perusahaan bereputasi tidak
baik dalam pembentukan sumber daya manusia.
Memanfaatkan sistem informasi akuntansi tentu-
nya dapat menambah nilai bagi perusahaan yaitu
menghasilkan informasi yang akurat dan tepat
waktu, tidak jarang perusahaan dalam pencatatan
penyajian laporan keuangan terjadi kesalahan atau
keakuratan diragukan dengan adanya komputer
atau sistem yang berkerja dengan tepat dan akurat
(Paranoan et al., 2019). Penelitian Widhawati &
Damayanthi (2018) menunjukkan peran Sistem In-
formasi Akuntansi (SIA) berpengaruh terhadap ki-
nerja karyawan. Menurut Putri dan Endiana (2020)
menjelaskan faktor yang dapat meningkatkan efek-
tivitas kinerja karyawan yaitu sistem informasi
akuntansi dan Internal control, ketika pengendalian
internal suatu perusahaan lemah maka dapat me-
nimbulkan kecurangan. Menurut Aini et al. (2019)
menyatakan bahwa Software akuntansi memiliki
terkaitan dengan kinerja karyawan salah satunya
dengan mengunakan software cloud atau software
akuntansi online.

Penelitian Widhawati & Damayanthi (2018);
Jannatun ef al. (2021); Mardini et al. (2022) menun-
jukkan bahwa penggunaan sistem informasi akun-
tansi berpengaruh positif terhadap kinerja karya-
wan. Sedangkan temuan penelitian Wahyuni et al.
(2021) menunjukkan bahwa penggunaan system
informasi akuntansi berpengaruh negatif terhadap
kinerja karyawan. Temuan penelitian Ningsih &
Natalia (2020) menunjukkan sistem informasi a-
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kuntansi tidak berpengaruh terhadap kinerja kar-
yawan. Penelitian yang dilakukan oleh Mamuaja
(2016) & Putri & Endiana (2020); Alawagqleh (2021)
menunjukkan internal control berpengaruh terha-
dap kinerja. Hasil dari penelitian Suhendro (2017),
Salim (2019), dan Malini & Herawati (2021) peng-
gunaan software akuntansi berpengaruh terhadap
efektivitas kinerja.

Penelitian terkait dengan system informasi
akuntansi dan Internal Control terhadap efektivitas
kinerja karyawan telah banyak dilakukan, namun
hasilnya menunjukkan tidak konsisten. Penelitian
ini menganalisis peran sistem informasi akuntansi
dan pengendalian internal terhadap efektivitas ki-
nerja karyawan dengan penerapan software akun-
tansi sebagai variabel moderasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji
bagaimana sistem informasi akuntansi, internal
control dimoderasikan software akuntansi terhadap
efektivitas kinerja karyawan, sehingga dapat mem-
berikan kontribusi bagi perusahaan jika ingin me-
ningkatkan kinerja pegawai, strategi pertama yang
harus ditingkatkan adalah penggunaan software
akuntansi, kemudian penerapan sistem informasi
akuntansi yang lengkap dan terakhir yaitu pen-
gendalian internal.

2. Pengembangan Hipotesis

Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh ter-
hadap efektivitas Kinerja Karyawan

Menurut penelitian Ganyam & Ivungu (2019)
manfaat sistem informasi akuntansi yaitu untuk
mengembangkan teknologi berbasis computerisaasi
yang berguna dalam mencatat transaksi keuangan
selain itu dapat membantu menganmbil keputusan
bagi stalkholder. Pada penelitian lain Widhawati &
Damayanthi (2018) menjekaskan bahwa Sistem
Informasi Akuntansi memiliki peran terpenting da-
lam pencapaian kinerja karwayan. Dalam pene-
litian selanjutnya, memberikan hasil bahwa sistem
informasi akuntansi sangat dibutuhkan untuk men-
dukung kinerja perusahaan (Tambun et al., 2018).
Hi: Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh ter-

hadap efektivitas Kinerja Karyawan

Internal Control terhadap efektivitas kinerja kar-
yawan

Menurut Penelitian Putri & Endiana (2020)
menjelaskan bahwa jika pengendalian internal ti-
dak dijalankan dengan baik maka akan terjadi ke-
curangan. Ketika banyaknya kecurangan tersebut
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terjadi dalam suatu organisasi, maka efektivitas
kinerja dinilai rendah. Dalam sebuah penelitian
lain yaitu Handayani & Tambun (2022) memberi-
kan hasil penelitian bahwa internal control yang
baik akan mendukung transparansi laporan keu-
angan dan hal ini sangat penting untuk mendu-
kung Kinerja Karyawan.

H>: Internal control berpengaruh terhadap ffektivi-

tas kinerja karyawan

Software akuntansi terhadap kinerja Karyawan

Menurut penelitian Suhendro (2017) fasilitas
software akuntansi dapat memberikan informasi
yang berkualitas, lebih akurat, jelas dan relevan
sesuai dengan hasil kinerja perusahaan. Selain itu
penggunaan software akuntansi dapat membuat
pekerjaan karyawan lebih efisien dan efektif. Na-
mun sebaliknya peneliti Salim (2019), Malini &
Herawati (2021) mengemukakan bahwa software
akuntansi berpengaruh terhadap kinerja jadi saling
berkaitan.

Hs:  Software akuntansi
kinerja karyawan

berpengaruh terhadap

Sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas
kinerja karwayan yang dimoderasi oleh Software
akuntansi.

Penelitian Malini & Herawati (2021) menya-
takan dengan adanya software akuntansi, pekerja
yang melakukan pembukuan seperti membu-at
elemen elemen dalam laporan keuangan menjadi
lebih efektif. Software maupun hardware yang
berkualias serta sistem infomasi akuntansi sebuah
penggabungan dari faktor faktor yang menum-
buhkan perusahaan untuk mencapai keberhasilan,
sehingga kinerja karyawan dapat meningkatkan
adanya motivasi yang besar dalam organisasi
(Chong & Nizam, 2018). Sebuah sistem informasi
akuntansi yang telah diterapkan dalam suatu pe-
rusahaan berpengaruh lebih besar terhadap efek-
tivitas kinerja karyawan ketika diterapkan penggu-
nakan software akuntansi dalam pekerjaan karya-
wan.

Hy: Sistem informasi akuntansi berpengaruh ter-
hadap efektivitas kinerja karwayan yang
dimoderasi oleh Software akuntansi.

Internal control terhadap efektivitas kinerja kar-
yawan yang dimoderasikan software akuntansi

Penelitian Salim (2019) menunjukkan bahwa
software akutansi merupakan perangkat lunak yang
berperan sebagai pengelolaan data laporan keu-
angan yang didesain menjadi sebuah aplikasi yang
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menyediakan informasi akuntansi yang akurat
tepat sehingga terhindar dari kecurangan seprti
memanipulasi laporan keuangan yang disebabkan
karna rendahnya internal control dari suatu perus-
ahaan. Berdasarkan penelitian Azlina & Amelia,
(2015) memberikan hasil bahwa kinerja karyawan
akan semakin baik ketika penerapan internal con-
trol yang maksimal dalam suatu perusahaan.
Hs: Internal control berpengaruh terhadap efektivi-
tas kinerja karyawan yang dimoderasikan soft-
ware akuntansi.

3. Data dan Metode

Dalam penelitian ini variabel indenpenden
terdiri yang pertama sistem informasi akuntansi
sebagai (Xi) adalah sebuah susunan prosedur
formal dimana data dikumpulkan kemudian di-
proses menjadi informasi lalu didistribusikan ke-
pada para pemakai (Wier et al., 2007). Kemudian
menururut penelitian Paranoan et al., (2019) me-
nyatakan bahwa Sistem informasi akuntansi (SIA)
dapat menambah nilai bagi perusahaan, yaitu me-
nghasilkan informasi yang akurat dan tepat waktu.
Indikator dari SIA yaitu: Teknologi informasi, Sum-
ber daya manusia (Paranoan et al., 2019) mudah da-
lam pengoperasiaan (Widhawati dan Damayanthi,
2018). Internal control sebagai (X2) merupakan suatu
proses yang dipengaruhi oleh sumber daya ma-
nusia dan sistem teknologi informasi yang diran-
cang untuk membantu organisasi mencapai suatu
tujuan tertentu (Putri & Endiana, 2020). Internal
control adalah seperangkat kebijakan dan prosedur
untuk melindungi aset atau kekayaan perusahaan
dari segala bentuk tindakan penyalahgunaan, men-
jamin tersedianya informasi akuntansi perusahaan
yang akurat (Alou et al., 2017). Indikator Variabel
Internal control terkait dengan: Prosedur yang tepat
untuk memberikan wewenang (Putri & Endiana,
2020). Variabel efektivitas kinerja (Y) merupakan
sesuatu yang dihasilkan oleh suatu perusahaan
dalam periode tertentu dengan mengacu kepada
standar yang ditetapkan (Putri & Endiana, 2020).
Pengukuran kinerja menggunakan indikator yaitu:
prestasi kerja, kerja sama, dan tanggung jawab.
Variabel software akuntansi (Z) menurut penelitian
(Salim, 2019) menunjukkan bahwa program akun-
tansi, seluruh aspek bisnis yang dikelola dapat di-
ukur dengan tepat waktu, tanpa harus menunggu
selesainya laporan yang harus dibuat secara ma-
nual dan memakan waktu lama. Sofware akuntansi
bahkan tersedia juga yang dapat dijalankan dengan
secara online, Namun program tersebut harus di-
kembangkan dengan entitas programming terper-
caya. Indikator yang mempengaruhi suatu peru-
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sahaan dalam memilih perangkat lunak (sofware)
akuntansi: implementasi, kustomisasi dan vendor
dukungan untuk memeliharaan serangan virus
aplikasi.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Responden merupakan seseorang yang
berkerja dibidang accounting dan finance pada pe-
rusahaan yang bersifat umum. Teknik yang digu-
nakan dalam penelitian untuk mengumpulkan re-
sponden yaitu dengan menyebarakan kuesioner
melalui social media.

Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabili-
tas terhadap instrument penelitian menunjukkan
kuesiner kusioner valid dan reliabel. Sehingga kue-
sioner dapat disebarkan untuk menggali data
penelitian.

4. Hasil

Hasil analisis untuk menguji pengaruh sis-
tem informasi akuntansi, Internal control terghadap
kinerja karyawan dan moderasi software akuntansi
disajikan pada tabel 1. Hasil penelitian menunjuk-
kan bahwa sistem informasi akuntansi berpenga-
ruh terhadap kinerja karyawan. Dimana semakin
baik penggunaan sistem informasi akuntansi mam-
pu meningkatkan kinerja karyawan. Internal control
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Semakin
tinggi internal control yang dilakukan manajemen
mampu meningkatkan kinerja karyawan. Penggu-
naan software akuntansi berpengaruh terhadap ki-
nerja karyawan dengan arah positif. Software akun-
tansi tidak mampu memoderasi pengaruh sistem
informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan.
Software akuntansi mampu menjadi moderasi
pengaruh internal control terhadap kinerja karya-
wan.

5. Pembahasan
Sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas
kinerja karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
informasi akuntansi berpengaruh terhadap efek-
tivitas kinerja karyawan. Hasil ini menunjukkan
bahwa semakin baik sistem informasi akuntansi
yang dilakukan perusahaan akan mampu mening-
katkan efektifitas kinerja karyawan. Penelitian ini
mendukung dan melengkapi penelitian terdahulu
yang dilakukan oleh Ganyam & Ivungu (2019) dan
Widhawati & Damayanthi (2018) dimana kedua pe-
nelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan sis-

tem informasi akuntansi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya bah-
wa efektivitas kinerja dapat dicapai melalui sistem
informasi akuntansi yang akan menghasilkan in-
formasi yang berkualitas dan akurat serta mem-
berikan manfaat bagi manajemen perusahaan da-
lam mengambil keputusan dengan tujuan mencip-
takan kinerja yang strategis periode selanjutnya.

Tabel 1. Hasil Uji Hipotesis

Prob Kete-

rangan

t-
Statistik

Hipotesis Original

Sample

Sistem  Infor- Diterima
masi Akuntan-
si (X1) ter-
hadap Kinerja
Karyawan (Y)
Internal Control
(X2) terhadap
Kinerja Kar-
yawan (Y)
Software
Akuntansi (Z)
terhadap
Kinerja
yawan (Y)
Moderasi
Software
Akuntansi atas
pengaruh Sis-
tem Informasi
Akuntansi
terhadap
Kinerja
yawan
Moderasi
Software
Akuntansi atas
pengaruh In-
ternal control
terhadap
Kinerja
yawan

0,176 2,420 0,016

0.371 5,203 0.000 Diterima

0,413 7,383 0,000 Diterima

Kar-

-0,031 0,562 0,575 Ditolak

Kar-

0,134 2,297 0,022  Diterima

Kar-
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Internal control terhadap -efektivitas
karyawan

kinerja

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inter-
nal control berpengaruh terhadap efektivitas kiner-
ja karyawan. Hasil penelitian mengindikasikan
bahwa dengan kualitas control internal yang sema-
kin baik, maka pengawasan yang dilakukan mana-
jemen akan semakin baik. Sehingga efektifitas ki-
nerja karyawan akan cenderung meningkat. Pe-
nelitian ini mendukung dan melengkapi penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Mamuaja (2016) &
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Putri & Endiana (2020) menujukkan hasil bahwa
internal control memberikan hasil yang signifikan
terhadap kinerja apabila dalam pengendalian in-
ternal dapat terjadi masalah maka dapat diketahui
sejak dini. Dengan hasil berikut menjelaskan bahwa
efektiitas kinerja dapat dicapai melalui internal
control yang memberikan pencegahan agar tidak
terjadinya kecurangan dalam pelaporan keuangan .

Software akuntansi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan

Hasil analisis menunjukkan bahwa penggu-
naan software akuntansi berpengaruh terhadap
efektivitas kinerja karyawan Penelitian ini men-
dukung dan melengkapi penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Suhendro (2017), Salim (2019), dan
Malini & Herawati (2021) dimana penggunaan sof-
tware akuntansi berpengaruh positif terhadap efek-
tifitas kinerja karyawan. Dengan hasil berikut men-
jelaskan bahwa efektivitas kinerja dapat dicapai
melalui software akuntansi serta memberikan man-
faat bagi pengguna yang menggunakan software
akuntansi dalam pekerjaannya agar pekerjaan yang
dilakukan dapat diselesaikan dengan akurat dan
cepat dibandingkan data laporan keuangan yang
dikerjakan secara manual.

Sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas
kinerja karwayan yang dimoderasi oleh software
akuntansi.

Hasil analisis penelitian menunjukkan bah-
wa variable software akuntansi tidak mampu me-
modwerasi pengaruh sistem informasi akuntansi
terhadap efektivitas kinerja karyawan. Penelitian
ini tidak mendukung penelitian Malini & Herawati
(2021) dan Chong & Nizam (2018) dalam penelitian
mereka menunjukkan hasil yang positif sedangkan
penelitian ini memberikan hasil yang berbeda yang
Artinya efektivitas kinerja suatu perusahaan lebih
baik ditingkatkan melalui peningkatan sistem in-
formasi akuntansi tanpa dimoderasi oleh penera-
pan software akuntansi. Karena ketika penerapan
sistem informasi akuntansi suatu perusahaan su-
dah berjalan dengan sangat bagus itu sudah cukup
membuat efektivitas kinerja perusahaan sangat
bagus. Ketika ditambahkan lagi dengan penerapan
software akuntansi itu akan menambah beban bagi
perusahaan dari berbagai aspek seperti anggaran
pengeluaran bertambah karena perusahaan harus
membeli software tersebut untuk digunakan di pe-
rusahaan. Selain itu beban yang harus ditanggung
lagi yaitu penambahan sumber daya manuia untuk
menjalankan program software akuntansi tersebut.
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Sehingga hal tersebut yang membuat kinerja pe-
rusahaan menjadi tidak efektif.

Internal control terhadap efektivitas kinerja kar-
yawan yang dimoderasikan software akuntansi

Hasil analisis menunjukkan penggunaan soft-
ware akuntansi mampu memoderasi pengaruh in-
ternal control terhadap efektivitas kinerja karyawan.
Penelitian ini mendukung dan melengkapi pene-
litian Mokoginta et al., (2017) dan Salim (2019) de-
ngan memberikan hasil signifikan positif dengan
software akuntansi yang memiliki pengaruh inter-
nal control untuk mencegah ternyadinya kecu-
rangan.

Dengan hasil penelitian ini dapat dijelaskan
bahwa moderasi software akuntansi sangat men-
dukung. Sehingga, jika perusahaan meningkatkan
kinerja dapat dilihat dari factor-faktor yang mem-
pe-ngaruhi yaitu dari moderasi software akuntansi
atas internal control. Software akuntansi sangat ber-
manfaat jika pengguna dapat menggunakan de-
ngan baik, sehingga akan menghasilkan laporan
keuangan yang akurat dan lebih efisien dalam pe-
ngerjaannya.

Berdasarkan nilai original sample menun-
jukkan nilai yang paling kuat yaitu variabel mod-
erating software akuntansi terhadap efektivitas ki-
nerja. Hal ini menunjukkan bahwa software akun-
tansi merupakan variabel prioritas. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan efek-
tifitas kinerja karyawan, maka penggunaan software
akuntansi akan menjadi bagian penting.

6. Simpulan dan saran

Simpulan

Dalam penelitian ini memberikan bukti em-
piris bahwa peran kualitas Sistem informasi akun-
tansi, internal control dan software akuntansi ter-
hadap efektivitas kinerja. Penggunaan software a-
kuntansi tidak mampu memoderasi pengaruh sys-
tem informasi akuntansi terhadap efektifitas kinerja
karyawan. Penggunaan software akuntansi memod-
erasi pengaruh internal control terhadap efektifitas
kinerja karyawan. Penggunaan software akuntansi
mampu meningkatkan internal control, sehingga
kinerja karyawan semakin efektif..

Saran

Penelitian ini tidak melakukan pengelom-
pokan software akuntansi yang digunakan perus-
ahaan. Selain itu, penelitian ini tidak menge-
lompokkan bagaimana tingkat penguasaan software
akuntansi. Untuk penelitian selanjutnya dapat di-
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lakukan dengan melihat kemampuan pengua-saan
software.
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