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Abstract: The paper deals with the question of levels of language problem
management on the basis of the Language Management Theory as well as other approaches
to language problem management. The aim is to contribute to bringing the theoretical basis
of language problem management closer to the problem management theories in general.
Within language problem management three levels of management are distinguished: 1.
interactional level of small-scale management of inadequacies; 2. supra-interactional level
of small-scale management of metaproblems and 3. supra-interactional level of large-scale
management of metaproblems. Inadequacies are individual instances of problems rising in
concrete interactions and metaproblems are types of problems which can be identified supra-
interactionally, by abstracting the idiosyncratic features of inadequacies. With the help of
these concepts the difference between the Language Management Theory and other theories
of problem management can be made more visible: Language Management Theory builds on
the small-scale management of inadequacies on interactional level, while other theories are
based on the large-scale management of metaproblems on suprainteractional level.
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1. UVOD

Lingvisti zaoberajuci sa viacjazy¢nostou maju nabeh mysliet’ si, ze jazykové
situdcie, ktoré skiimaju, sved¢ia o mnohych a zavaznych problémoch, bud’ priamo
jazykovych, alebo s verbalnou komunikéaciou priamo stvisiacich, ved’ v najrozlic-
nejsich krajinach sveta su l'udia hovoriaci mensinovymi jazykmi diskriminovani.
Prave ked’ piSem tieto riadky (zaciatkom septembra r. 2020), prebiechaju masivne
protesty vo Vnutornom Mongolsku, ktoré je provinciou Ciny, kde komunisticky re-
zim zrusil vyucbu v materinskom, mongolskom jazyku. LCudia sa schadzaju, protes-
tuja, skanduju, ze st Mongoli a svoj jazyk si zobrat’ nedaji. Podobny problém ma
ruska mensina vo viacerych krajinach, napriklad v Lotyssku, kde od r. 2018 docha-
dza k masivnemu obmedzovaniu vyuéby rustiny (a inych, ale malo pocetnych men-
Sinovych jazykov — bielorustiny a ukrajin¢iny) na zdkladnych Skoléch a uplnej elimi-

! Vyskumy stvisiace s témou tohto prispevku boli a st podporované Agentirou na podporu
vyskumu a vyvoja na zaklade zmluvy ¢. APVV-17-0254 Jazykové a komunikacné problémy na Slovensku
a ich manazment.
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nacii tychto jazykov ako vyucCovacich jazykov na strednych skolach. V poslednych
rokoch prebiehali aj v LotySsku masové demonstracie proti tymto krokom, ukazujuc,
ze obmedzovanie jazykovych prav povazuju dotknuti za zavazny problém.

Videli sme dva priklady z mnohych: jeden z krajiny, kde vladne diktatara,
druhy z krajiny, ktora je povazovana za demokraticku a je sucast’ou Europskej tunie.
Nie su vsak diskriminovani iba hovoriaci mensinovych jazykov, ale aj mensinovych
variet vicsinového jazyka (najmé nare¢i a mestskych variet pouzivanych menej
vzdelanymi hovoriacimi). Za prikladom nemusime ist’ d’aleko, m6zeme zostat’ na
Slovensku, kde jazykovy zakon prikazuje pouzivanie spisovného jazyka v uréitych
doménach pouzivania jazyka, ¢ize z tychto domén vytlaca narecia a iné nespisovné
variety, a tym znevyhodnuje l'udi, ktori spisovny jazyk bud’ neovladaju, alebo nie je
ich dominantnou varietou. Okrem priameho obmedzovania alebo zakazovania ko-
munikécie v dominantnom jazyku ¢i variete hovoriacich existuje aj mnoho d’alSich
jazykovych problémov, ktoré diskriminuju urcité skupiny hovoriacich (pozri Lan-
styak, 2020; tam aj d’alSia literatura).

Je vsak prekvapivé, az zarazajuce, ze som vo vel'mi obsiahlej literatiire o ma-
nazmente r6znych druhov problémov, ktorta som prestudoval,? o jazykovych problé-
moch nenasiel ani jednu zmienku. Jedna — starSia — praca z oblasti (vSeobecnej) ted-
rie planovania vymentva 28 zavaznych problémov l'udstva, ktoré povazuje za tzv.
pretrvavajuce kritické problémy (Continuous Critical Problems). Medzi ne je zara-
dena chudoba, hladovanie a podvyziva, nedostato¢na zdravotna starostlivost’, nedo-
statocné vzdelanie, problémy s byvanim, problémy s dopravou, zneistovanie zivot-
ného prostredia, plytvanie prirodnymi zdrojmi, kriminalita, problémy s presadzova-
nim prava, problémy so zamestnanost’ou, problémy s kontrolou rastu populécie, ne-
rovnomerné rozlozenie populacie, vojenské konflikty, problémy s demokraciou, ne-
dostatocné pravomoci medzinarodnych organizacii, diskriminacia minorit (Ozbekhan,
1969, s. 85). Jazykové problémy nie su explicitne spomenuté, i ked niektoré je moz-
né zahrmut’ do bodu o diskrimindcii minorit (explicitne st vSak spomenuti iba senio-
11, jazykové menSiny nie).

Iné praca tvrdi, Ze smer zvany ,,rieSenie spolo¢enskych problémov* sa progra-
movo zaobera vsetkymi problémami, ktoré ovplyvituju fungovanie ¢loveka v spolo-
¢enskom prostredi (D’Zurilla et al., 2004, s. 11). O jazyku si mozno mysliet, Ze jed-
noznaéne generuje prave takéto problémy, av§ak darmo ich hladdme medzi priklad-
mi na Styri typy spoloc¢enskych problémov, ktoré autori rozlisuju.’ Jazykové problé-

2 0 tychto sa zmieniujem v inych pracach (napr. Lanstyak, 2015).

3 Ide o tieto typy: 1. neosobné problémy (impersonal problems), napr. nedostatok financii, strata ma-
jetku pre kradez; 2. osobné problémy (personal, intrapersonal, non-social problems), napr. problémy
s emdciami, problémy so spravanim, kognitivne problémy, zdravotné problémy; 3. interpersonalne problé-
my (interpersonal problems), napr. problémy v manzelstve, rodinné konflikty; 4. komunitné a spolocenské
problémy (community problems, societal problems), napr. kriminalita, rasovéa diskrimindcia (D’Zurilla et
al., 1998, s. 242; D’Zurilla et al., 2004, s. 11; pozri tiez Lanstyak, 2014).
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my su pritom relevantné az v troch zo Styroch kategorii: moézu byt’ osobnymi problé-
mami (ako napr. subjektivna nespokojnost’ so svojim akcentom alebo jazykovym
repertodrom), interpersonalnymi problémami (ako napr. jazykové, Stylistické, prag-
matické problémy s verbalnou komunikéciou), komunitnymi alebo aj spolocensky-
mi problémami (ako napr. absencia alebo nereSpektovanie jazykovych prav, jazyko-
va asimilacia, jazykovy deficit, vyucba materinského jazyka, druhého jazyka aj cu-
dzich jazykov).

Znamena absencia jazykovych problémov v literatire o manazmente problé-
mov rozneho typu, ze jazykové problémy nepatria medzi najdolezitejSie problémy
Pudstva? Preceniuji mozno lingvisti a ini odbornici rozsirenost’, dolezitost’ a zavaz-
nost’ jazykovych problémov? Alebo jazykové problémy nie st univerzalne a neo-
vplyviiuju kvalitu 'udskych zivotov do takej miery, ako si to myslime? Osobne sa
domnievam, Ze jazykové problémy su citelne pritomné tak vo viacjazy¢nych, ako aj
v (akozZe) jednojazycénych recovych spolocenstvach, a st dolezité nielen z jazykové-
ho a komunika¢ného hladiska, ale aj z hl'adiska uplatnenia sa jedinca v spolo¢nosti.
Pokial ide o velké mnozstvo l'udi, ktori st nejakym problémom priamo zasiahnuti,
problém sa tyka nepriamo aj vSetkych ostatnych hovoriacich v danom regione alebo
v celej krajine, Cize ide o celospolocensky problém. Pri¢inou, Ze sa o jazykovych
problémoch v literatire o manazmente problémov nehovori, moéze byt, ze medzi
odbornikmi z oblasti manazmentu problémov v§eobecne a odbornikmi z oblasti ma-
nazmentu jazykovych problémov absentuje komunikacia a reflexia aktivit prebicha-
jucich ,,u susedov*.

Perspektivnym cielom mojej prace je prispiet’ k tomu, aby sa v manazmente
jazykovych problémov viac ¢erpalo z tedrii manazmentu problémov v réznych ob-
lastiach zivota. Ak by sa teorie manazmentu jazykovych problémov* stali kompati-
bilnymi s tedriami manazmentu inych problémov tym, ze by sa v nich aplikovali tie
koncepty a metodologické postupy, ktoré maju potencial prispiet’ k uspesnosti ma-
nazmentu jazykovych problémov, tak by aj tedérie manazmentu jazykovych problé-
mov mohli byt ,.Citate'né*, a tym aj relevantné pre odbornikov pracujicich v inych
oblastiach, ktori by tiez mohli vyuzit' skusenosti a poznatky z oblasti manazmentu
jazykovych problémov.

V tomto prispevku prezentujem teoretické otazky, ktorych vyjasnenie méze pri-
spiet’ k tomuto ciel'u. Venujem sa najmé Grovniam jazykového manazmentu; koncepty
z tejto oblasti podl'a mojho nadzoru moézu byt vyuziteIné aj v manazmente inych dru-
hov problémov. Vyskumy, na ktorych sa zaklada tento prispevok, prebiehajii v ramci
projektu podporovaného Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja pod nazvom Jazy-

4, Teorie manazmentu jazykovych problémov” tu chapem vel'mi v§eobecne, mam na mysli vietky
sposoby zaobchadzania s jazykovymi problémami, ktoré su stavané na teoretickych zakladoch, najma
aktivity realizované v ramci roznych teorii jazykového manazmentu a jazykového planovania, ako aj
v ramci aplikovanej jazykovedy.
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kové a komunikacné problémy na Slovensku a ich manazment.® Teoretickym vychodis-
kom tohto projektu je tedria jazykového manazmentu (d’alej TIM)® rozsirend o pojmy
a metodologické postupy pochédzajuce z inych oblasti manazmentu problémov.

V porovnani s TJIM majii moje vyskumy sucasne uzsi aj $irsi zaber. UZ8i v tom
zmysle, ze na rozdiel od TJM mne nejde o vSetky oblasti jazykového manazmentu,
iba 0 manazment jazykovych problémov (jazykovy manazment zahfiia aj metaling-
vistické aktivity, ktorych cielom nie je riesit’ nejaky jazykovy problém, pozri Lan-
styak, 2018, s. 71). Sir$i v tom zmysle, Ze popri doleZitych pojmoch pochadzajiicich
z TIM sa nechavam in$pirovat’ aj inymi pristupmi k manazmentu problémov (pozri
Lanstyak, 2014, 2015, 2018). Svoje myslienky ohl'adom urovni manazmentu jazy-
kovych problémov formulujem takym spésobom, aby bola zrejma tak prepojenost’
zamySlanej tedrie manazmentu jazykovych problémov s tedriou jazykového ma-
nazmentu (pozri Lanstyak, 2014, s. 72), ako aj rozdiely medzi tymito dvoma pristup-
mi. Moje postrehy tykajlice sa TIM netreba chépat ako jej kritiku, iba ako konfron-
taciu dvoch ciasto¢ne podobnych a ¢iastocne rozdielnych pristupov.

Svoj prispevok venujem pamiatke Jana Horeckého, ktory svojimi teoreticky-
mi vyskumami v oblasti odbornej terminologie (pozri napr. Horecky, 1956), ako aj
praktickym rozvijanim slovenskej terminologie patri k tym odbornikom, ktori sa svo-
jou ¢innost’'ou v oblasti dnes nazyvanej (medzi inymi) jazykovym manazmentom naj-
viac pric¢inili o to, Ze sa slovencina z heterondémneho jazyka, do urcitej miery zavislého
od cCestiny, stala jazykom autonomnym. Stala sa jazykom schopnym naplnit’ vSetky
komunika¢né potreby slovenského jazykového spolocenstva, a to tak, ze pritom bola
v kontexte spoluzitia slovenského a ¢eského jazykového spolocenstva zohl'adnena po-
treba paralelného rozvijania a zblizovania slovenskej a ¢eskej odbornej terminologie
(porov. Horecky, 1963, 1985) s prihliadanim na Struktirne osobitosti sloven¢iny (Ho-
recky, 1963, 1965, 1977), ako aj na terminologiza¢né tendencie v inych slovanskych
jazykoch (Horecky, 1958) a medzinarodné suvislosti (Horecky, 1965).

2. UROVNE MANAZMENTU JAZYKOVYCH PROBLEMOV PODLCA
ORGANIZOVANOSTI

Dolezitou distinkciou v TIM je rozliSovanie jednoduchého a organizovaného
manazmentu s mnohymi prechodnymi medzistupiiami (pozri napr. Neustupny — Ne-

5 Tento projekt sa zacal v auguste r. 2018 a ma trvat’ do jula r. 2022. Jeho ciel'om je skiimat’ rdzne
druhy jazykovych a s nimi suvisiacich komunikac¢nych problémov, s ktorymi prichadzaju do stretu indi-
vidudlni hovoriaci patriaci k slovenskej komunite ako vdcsinovej komunite, d’alej k mad’arskej a rom-
skej ako mensinovym, ale poc¢etnym komunitdm a napokon ku karpatskonemeckej komunite ako malej
komunite v procese prudkej jazykovej asimilacie.

¢ Medzi zakladné prace o TIM patri Jernudd — Neustupny, 1987; Jernudd, 1993; Nekvapil, 2006,
2009; Neustupny, 2002a; Neustupny — Nekvapil, 2003. Rozsiahla bibliografia prac o TJM sa nachadza
na webovej stranke jazykového manazmentu (http://languagemanagement.ff.cuni.cz/en/bibliography#).
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kvapil, 2003, s. 185; Nekvapil, 2006, s. 96; Nekvapil — Sherman, 2015, s. 6 — 8).
Jednoduchy manazment je realizovany nizkym poctom hovoriacich (takyto ma-
nazment, ako to budeme vidiet’ nizsie, volame uzkoplo$nym manazmentom); je ty-
picky zamerany na mikroproblémy v interakcii; nevyzaduje si vel'a materidlnych,
vedomostnych a inych zdrojov; moze byt spontanny, dokonca aj nevedomy; zried-
kakedy sa nan vzt'ahuju zakonné predpisy. Organizovany manazment sa v typickom
pripade tyka vel'kého mnozstva hovoriacich, resp. skupin hovoriacich (volame ho
Sirokoplo$nym manazmentom); je zamerany na tzv. metaproblémy’ (¢iZe je suprain-
terakény); vyzaduje si vela zdrojov, l'udskych, materidlnych, vedomostnych atd’.; je
vzdy vedomy; mdze byt regulovany zakonmi, predpismi; je sprevadzany metajazy-
kovou komunikéaciou o manazmente.

Jednoduchym manazmentom je napriklad, ak sa hovoriaci s ohl'adom na kon-
krétneho participanta v konkrétnej interakcii rozhodne, Ze namiesto vety Kupil som
si skejtbord alebo Kupil som si skejt povie: Kupil som si dosku na kolieskach, pred-
pokladajuc, ze recipient slova skejtbord a skejt nepozna. Organizovanym manazmen-
tom bolo, ked’ lexikografi prijali rozhodnutie tieto slova zaradit’ do 4. vydania Krat-
keho slovnika slovenského jazyka (2003), a to v podobe podl'a slovenskej vyslovnos-
ti, ¢im umoznili, aby sa rychlejsie udomacnili (a to prave v danych podobach); k to-
muto bolo totiz potrebné organizacné usilie, vypracovanie podkladov o moznych al-
ternativach, prijatie kolektivneho rozhodnutia atd’., o pracach spojenych s vydanim
samotného slovnika uz ani nehovoriac.

Ako to bolo uvedené vyssie, jednou z ¢it organizovaného manazmentu je, Ze sa
spravidla tyka vacsicho mnozstva l'udi: aj ¢o do poctu tych, ktorym dany problém
»stazuje zivot®, aj ¢o do poctu tych, ktori su povereni jeho manazmentom (¢ize od-
bornikov). Naopak jednoduchy manazment sa tyka problému jednotlivca alebo ma-
lej skupiny a jeho rieSenim sa zvycCajne zaoberaju samotni dotknuti (¢iZe ,,obycajni
hovoriaci, a nie odbornici na problémovy manazment). Treba vSak vediet’, ze tomu
nie je vzdy tak: aj laicki hovoriaci neraz zaobchddzaju s problémami organizovanym
sposobom a tiez vyuzivajil na manazment svojich problémov rozne institucie. Napri-
klad dosiahnut’, aby minoritné dieta vyrastlo vo vyrovnaného bilingvistu vo svojom
rodnom jazyku a vo viac¢Sinovom jazyku a zaroven aby ziskalo slusna jazykovu kom-
petenciu este aj v niektorom svetovom jazyku, si vyzaduje mnoZzstvo organizované-
ho tsilia zo strany rodicov a v rdmci toho aj zapojenie institticii do tohto procesu
(Skoly, kurzy ¢i letné tabory organizované nejakou institiiciou a pod.).

Z tohto doévodu by v tedrii manazmentu jazykovych problémov bolo potrebné
,jednoduchym manazmentom® nazyvat’ aktivity, ktoré si nevyzaduju organizacné
usilie ani zapojenie inStitucii, a ,,organizovanym manazmentom® tie aktivity, ktoré
sa nezaobidu bez vedomého organizovania jednej ¢i viacerych ¢innosti v procese
problémového manazmentu, a to najcastejsie s inStitu¢nou podporou. Ostatné krité-

" Pojem ,,metaproblém” pozri nizsie.
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rid spomenuté vysSie ako charakteristické pre jednoduchy a organizovany ma-
nazment je lepSie povazovat’ za kritérid tzv. izkoplosného a Sirokoplo$ného ma-
nazmentu jazykovych problémov (pozri nizsie).

Okrem spomenutych charakteristik sa v TJM uvadza, ze organizovany ma-
nazment je postaveny na existujucich vedomostiach, presvedceniach, jazykovych
ideologiach a postojoch (Neustupny — Nekvapil, 2003, s. 185; Hiibschmannova —
Neustupny, 2004, s. 90). V skuto¢nosti sa vSak to isté vztahuje aj na jednoduchy ja-
zykovy manazment. ESte aj drobné opravy v interakcii mézu byt motivované tymito
faktormi. Ak sa hovoriaci opravi napriek tomu, Ze jazykova forma, ktorti pouzil, ne-
sposobila nedorozumenie ani nestazila porozumenie, da sa predpokladat’, ze jeho
rozhodnutie opravit’ sa ovplyvnili jeho postoje a s nimi stvisiace jazykové ideoldgie.
Na druhej strane treba pripustit, ze uloha jazykovych ideoldgii je mozno viac vidi-
telnd v pripade organizovaného jazykového manazmentu.

3. UROVNE MANAZMENTU JAZYKOVYCH PROBLEMOV PODIA
VZTAHU KU KONKRETNEJ INTERAKCII

Na zaklade vztahu ku konkrétnej interakcii sa v TJM rozlisuje interak¢na (inte-
ractional) a nadinterakéna (trans-interactional) uroven jazykového manazmentu (Ne-
kvapil, 2012, s. 167) a s nim suvisiaci online a offline manazment (Jernudd, 2009,
s. 247). Inou terminolégiou sa hovori o in-manazmente, ktory je ekvivalentom onli-
ne manazmentu, a o pre-manazmente a post-manazmente ako o dvoch druhoch offli-
ne manazmentu (Hiibschmannova — Neustupny, 2004, s. 90 — 91; Pasfield-Neofitou,
2012, s. 277).% Tieto pojmy s uzitocné aj z hl'adiska tedrie manazmentu jazykovych
problémov.

Ak prebieha problémovy manazment v situacii, v ktorej konkrétny jazykovy ¢i
komunika¢ny problém vznikol, ide o interaként urovein manaZzmentu (online ma-
nazment, in-manazment). Okrem online manazmentu je do interak¢énej Girovne po-
trebné zahrnut’ aj tie pripady tzv. offline manazmentu, ked’ ide 0 manazovanie kon-
krétneho problému (neadekvatnosti), najma ak ide o preventivny manazment problé-
mu ocakdvaného v buducnosti (pre-manazment).” Napriklad ¢lovek, ktory ochorie
v cudzine, moze predist’ niektorym komunikacnym problémom, ak sa pripravi na
navstevu lekara tym, ze si v slovniku vyhladd kl'ucové slova tykajice sa jeho
symptomov.'® Podstatné teda je, Ze ide o manazovanie konkrétnych, jednotlivych

8 Pre Giplnost’ mozno eSte spomentt’ terminy in-adjustment, pre-adjustment a post-adjustment (Ne-
ustupny, 2002b, s. 8; 2003, s. 137) a terminy predinterakény manazment (pre-interaction management)
a pointerak¢ény manazment (post-interaction management), ktorymi sa niekedy oznacuji dva druhy off-
line manazmentu (Nekvapil, 2009, s. 7; Nekvapil — Sherman, 2009, s. 183 — 185).

° Lanstyak, 2018, s. 71; porov. Nekvapil, 2009, s. 5; Pasfield-Neofitou, 2012, s. 277.

1 Ak hovoriaci rie§i problém, ktorému ¢elil, dodato¢ne — napr. dodatoéne si pozrie v danom jazy-
ku terminy vztahujiice sa na symptomy svojej choroby (post-manazment), tak ide bud’ iba o uspokojenie
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problémov, ktoré sa vyskytli v ur¢itom casovom momente na urc¢itom mieste u kon-
krétneho hovoriaceho alebo v konkrétnej interakcii viacerych konkrétnych hovoria-
cich. Takéto problémy sa v TIM cCasto nazyvajii neadekvatnostami (inadequacies),!!
napr. Vysmiali ma, lebo som namiesto vyrazu ,literdarny kanon‘ omylom povedal | li-
terdarny kanon ‘.

Ak sa urcity druh konkrétneho problému objavuje u daného hovoriaceho alebo
skupiny hovoriacich pravidelne, dotknuti si vytvoria na zaklade spomienok na pre-
doslé pripady reprezentaciu problému, abstrahujuc z neho jednotlivosti tykajuce sa
konkrétnych interakcii, v ramci ktorych k problému doslo. Takyto zovSeobecneny
problém mozeme nazvat’ metaproblémom,'® napr. Casto si pletiem slovd, ktoré znejt
podobne; budem si ich musiet’ pozriet' v slovniku a naucit’ sa ich spravne pouzivat.
Manazment takychto problémov prebicha vzdy na nadinterakénej Grovni, ved’ nejde
o konkrétny problém a konkrétnu neadekvatnost, ale o reprezenticiu mnozstva po-
dobnych problémov. Ak sa spomenuty metaproblém (pomylenie si slov s podobnou
zvukovou podobou) manazuje Sirokoplosne, tak moze byt jednym z rieSeni zostave-
nie paronymického slovnika a/alebo iniciovanie zahrnutia tejto tematiky do uceb-
nych osnov vyucovania materinského jazyka aj cudzich jazykov.

4. UROVNE MANAZMENTU JAZYKOVYCH PROBLEMOV PODLA
POCTU DOTKNUTYCH

Podrla zastancov TJM jazykovy manazment — a tak aj manazment jazykovych
problémov — modZze prebiehat’ na mikro- alebo na makrotirovni. Mikrourovei je pod-
Ia TJM trovenl konkrétnych interakcii s malym poctom dotknutych (napr. rodina
alebo skupina l'udi: priatelov, Studentov, spolupracovnikov, cudzich l'udi v ¢akarni
alebo vo vytahu a pod.), ktori komunikuju jeden s druhym. Makrouroven je nadinte-
rak¢énd uroven spolocenskych struktir velkych rozmerov ako Skolstvo, vyskum,
ekonomické a vladne institucie a pod. (Nekvapil, 2006, s. 99 — 101; 2009, s. 5 — 8).
Pravdaze ide o kontinuum, na ktorom ,,mikro* a ,,makro* st koncové body; na ozna-
Cenie Struktar, ktoré nie su ani typicky mikro-, ani typicky makrostruktirami, sa nie-
kedy pouziva aj termin mezostruktira (takou je napriklad iroven miestnej samospra-
vy alebo vicsieho podniku). Mikro- a makrouroven st navzajom prepojené: ,,plano-

zvedavosti (neintervenéna aktivita, ktora nie je manazmentom problému), alebo o preventivny ma-
nazment (pre-manazment) jedného konkrétneho alebo viacerych podobnych konkrétnych problémov
v budtcnosti. V pripade jedného konkrétneho problému ide tiez o interakény manazment, v pripade
moznych viacerych uz mézeme hovorit’ o nadinterakénom manazmente.

" Pozri Jernudd, 1993, s. 138; 2009, s. 247; Neustupny, 1994, s. 52; Nekvapil, 2009, s. 5.

12V pripade z predchadzajucej kapitoly, kde hovoriaci pouzil opisnt formu doska na kolieskach
namiesto skejtbord alebo skejt, ide o anticipovant neadekvatnost’, ktorej sa hovoriaci vyhol prave pouzi-
tim opisnej formy, ked’ze predpokladal, Ze adresat prejavu presné terminy nepozna.

13 Lanstyak, 2014; porov. tiez Lanstyak, 2010.
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vanie na makrourovni ovplyviiuje planovanie na mikrotrovni, avSak planovanie na
makrourovni je (alebo by malo byt) vysledkom plénovania na mikrourovni* (Ne-
kvapil — Nekula, 2006, s. 307).1

Jazykovy manazment na mikroirovni nazyvame uzkoplo$nym manazmentom
(small-scale management), ked’Ze ho realizuje maly pocet dotknutych, a aj Struktuary,
ktorych sa tyka, stt malé a jednoduché. Jazykovy manazment na makrotirovni analo-
gicky nazyvame Sirokoplo$nym manazmentom (large-scale management), ked’ze sa
tyka velkého poctu dotknutych a rozvinutych celospolocenskych struktar (Lanstyak,
2014, s. 74 — 75). V predchadzajucich kapitolach sme uz videli priklady na obidva
druhy manazmentu. Pouzivanim odli$nej terminoldgie sa vyhneme moznému zmét-
ku spdsobenému tym, ze v TIM sa nepocita s nadinterakénym manazmentom na
mikrourovni, v ktorom nejde o manaZovanie prave vzniknutej neadekvatnosti, ale
0 manazovanie pretrvavajiceho metaproblému.

Ako sme vysSie videli, manaZzovanie metaproblému na mikrourovni (¢ize naSou
terminoldgiou uzkoplosné manazovanie metaproblému) nie je nutne jednoduché,
modze byt aj organizované. Aj jednotlivci a malé skupiny maju svoje pretrvavajuce
problémy, ktoré potrebuji manazovat’ na nadinterakénej trovni — v ramci jednodu-
chého alebo organizovaného manazmentu. Okrem vyssie spomenutého prikladu (za-
bezpecenie viacjazycnosti vlastnych deti) mézeme spomenut’ aj jednoduchsi pripad,
ktory si predsa len vyzaduje organizacné Usilie: takym je zorganizovanie svadby
v bilingvalnom prostredi, na ktor1 si pozvani okrem bilingvalnych hovoriacich aj
monolingvalni hovoriaci v obidvoch jazykoch.” Tu je potrebné zabezpecit’ nielen to,
aby nikto nebol pre neznalost’ niektorého jazyka vyluceny ani z oficidlneho obradu,
ani z neformalnych konverzicii, ale aj to, aby manazovanie tohto problému nebolo
tazkopadne a ¢asovo prili§ narocné.

Z uvedeného dovodu je v ramci uzkoplosného manazmentu potrebné rozli-
Sovat’ medzi interakénou a nadinterakénou uroviiou. Kedze Sirokoplo$ny ma-
nazment na interak¢nej urovni neexistuje, je mozné oddelit’ tri navzajom prepoje-
né Grovne manazmentu jazykovych problémov (ale aj vSeobecnejsie jazykového
manazmentu):

1. Interakéna uroven Uzkoplo$na: na tejto tirovni prebieha uzkoplosny ma-
nazment neadekvatnosti, teda konkrétnych problémov, ktoré vznikli v danej situacii,
v prave prebichajlcej interakcii. Na tejto Grovni ide vzdy o jednoduchy manazment
problémov, ktoré st zvicsa spolocensky aj technicky jednoduché (tzv. algoritmické),

4V orig.: [M]acro planning influences micro planning and yet macro planning results (or should
result) from micro planning (slovensky prekl. I. L.).

15 Je to celkom bezny problém pre mad’arskit mensinu na Slovensku, ked’ st na svadbu, oslavu
okruhleho jubilea, pohreb atd’. pozvani jednak ¢lenovia §irSej rodiny zijuci ,,severnejsie®, kde sa nehovo-
ri po mad’arsky, jednak ¢lenovia rodiny zijuci v Mad’arsku, ktori neovladaji slovencinu. Vd’aka zmiesa-
nym manzelstvam je neraz potrebné mozné komunikac¢né problémy manazovat este aj na pomaturitnych
stretnutiach alebo na kultirnych podujatiach organizovanych pre mensinu.
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niekedy trochu zlozitejSie (tzv. heuristické) problémy.'® Tato kategoria je totozna
s mikrouroviou spominanou v TJIM.

2. Nadinterak¢nd troven uzkoplo$na: na tejto Grovni prebicha tzkoplosny ma-
nazment metaproblémov, dotknuti sa teda usiluju o to, aby eliminovali alebo zmier-
nili pravidelne sa opakujtice konkrétne problémy, o ktorych predpokladaji, ze ak sa
nimi nebudd zaoberat, budu sa znovu a znovu objavovat’ aj v buducnosti. Takyto
manazment mdze byt jednoduchy alebo organizovany, podl'a charakteru problému
a moznosti dotknutych. Problémy, ktoré sa takto manazuju, su spolocensky a tech-
nicky jednoduché, pripadne technicky o nieco zlozitejSie — algoritmické alebo heu-
ristické problémy. Tato kategoria nezapada ani do mikro-, ani do makrourovne spo-
minanej v TIM.

3. Nadinterakénda troven Sirokoplo$na: na tejto urovni prebicha Sirokoplosny
manazment metaproblémov, ktory je pravdepodobne takmer vzdy (ak nie vzdy) or-
ganizovany, a da sa tiez predpokladat’, Ze via¢sinou nejde o technicky a spolocensky
jednoduché alebo mierne zlozité problémy, ale o tzv. zaludné problémy.!” Tato ka-
tegodria je totozna s makrotroviiou spominanou v TJIM.

Urovne manazmentu jazykovych problémov

interakcna urovern nadinterakcnd uroven
neadekvatnosti metaproblémy
uzkoplosny manazment 1. 2. X
Sirokoplo$ny manazment X X 3.
jednoduchy manazment organizovany manazment

¢ Algoritmické problémy si problémy, ktoré sa daju jednoznaCne definovat' (su dobre
Struktirované) a ktorych spdsob riesenia je dobre znamy; heuristické problémy st problémy, ktoré je tiez
mozné jednoznacne definovat’ (tiez st dobre Struktirované), avsak spdsob ich riesenia nie je znamy
(Puccio et al., 2012, s. 17). Algoritmickym problémom je napriklad vytvorenie odvodeniny od
prilezitostného neologizmu cudzieho povodu dobre znamym slovotvornym postupom preberajuceho ja-
zyka. Heuristickym problémom je rozhodnut’ sa, ¢i si v danej situacii buda dvaja 'udia podobného
spolocenského postavenia, veku a rovnakého pohlavia tykat' alebo vykat' (pozri tiez Lanstyak, 2014,
s. 330 —-331; 2015, s. 180).

17 Zaludnymi nazyvame také problémy, ktoré maju tieto vlastnosti: ciele manazmentu st stanove-
né vagne; tento typ problémov nie je mozné vycerpavajiuco definovat’; nemaju jasné rieSenia; vysledok
procesu manazmentu nie je vedecky predvidatel'ny a neda sa testovat’ z hl'adiska u¢innosti; ti, ktorych sa
problém dotyka — ¢i uz ti, ktori mu celia, alebo ti, ktori ho manazuji —, hodnotia problém a jeho ma-
nazment vel'mi rozne (Rittel, 1972; Rittel — Webber, 1973; pozri aj Whelton — Ballard, 2002; Mackenzie
et al., 2006; McMillan — Overall, 2016; o zaludnych problémoch v kontexte jazykového manazmentu
pozri Lanstyak, 2014, s. 331; 2015, s. 183 — 185). Je zrejmé, ze vSetky zlozité jazykové, komunikacné
a socio-kulturne problémy od manazovania variability v jazyku, najmé na makrotrovni (na Girovni variet
a jazykov), ale scasti mozno aj na mikrourovni (na urovni konkrétnych jazykovych prostriedkov), cez
manazment vyucby materinského jazyka a cudzich jazykov (v mensinovych komunitach aj druhého ja-
zyka) a cez kodifikaciu jazykovych prav kohokol'vek az po revitalizaciu vymierajuceho jazyka st zalud-
nymi problémami.
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Ako sme videli vyssie, Sirokoplo$ny manazment je vzdy manazmentom meta-
problémov, kym uzkoplo$ny manazment méze byt manazmentom neadekvatnosti
(ak je na interak¢nej urovni) alebo manazmentom metaproblémov (ak je na nadinte-
rakénej urovni). Sirokoplo$ny manazment je okrem toho vzdy organizovany, kym
uzkoplosny manazment méze byt jednoduchy (ak je na interakcnej urovni a tyka sa
neadekvatnosti alebo je na nadinterak¢nej urovni a tyka sa metaproblémov, ktoré sa
daju manazovat’ bez zlozitejSich organiza¢nych opatreni) alebo organizovany (ak je
na nadinterak¢nej Grovni a tyka sa zlozitejSich problémov, ktoré potrebujii organi-
zacné rieSenia). K presnejSiemu vymedzeniu tychto pojmov by bolo eSte potrebné
definovat’ pojem organizovanosti (a zloZitosti organizovanosti), ale na to sa v tomto
prispevku nepodujimam.

Treba este podotknut, ze ak sa problém tyka velkého mnozstva l'udi, avsak
vSetci su dotknuti jednotlivo a kazdy z nich si manazuje svoj problém nezavisle od
ostatnych, nemozno hovorit’ o Sirokoplosnom manazmente dané¢ho problému, iba
o mnozstve paralelnych tuzkoplo$nych aktivit. Sirokoplo§ny manazment problémov
predpoklada, ze je manazment vykondvany v prospech celej mnoziny dotknutych.
Tak napr. ak v niektorej mensinovej reCovej komunite st niektori jej starsi clenovia
jednojazycni v prvom jazyku komunity a Ziji roztrusene v celej komunite, mézu
mat’ komunikaéné problémy, ktoré sa nikto nepokusa riesit’ na urovni komunity:
kazdy dotknuty robi opatrenia na prevenciu alebo rieSenie komunikac¢nych problé-
mov sam (napr. ide k lekarovi s niektorym ¢lenom rodiny, ktory ovlada obidva jazy-
ky). Tu ide teda o uzkoplosny manazment, presnejSie: 0 mnozstvo od seba nezavis-
Iych pripadov uzkoplosného manazmentu. Ak by sa prijali nejaké centralne opatre-
nia s cielom pomoct’ tymto starSim 'ud’om, napr. prijal by sa zakon, ktory by umoz-
nil, aby tito l'udia vyuzili pomoc tlmocnika v niektorych instituciach, islo by uz
o pripad Sirokoplo$ného manazmentu.

5.  PRINCIiP PREPOJENOSTI UROVNI MANAZMENTU PROBLEMOV

Teoretickym vychodiskom k zaobchddzaniu s jazykovymi problémami v rdmci
spomenutého APVV projektu je fakt, ze jazykové problémy su len jednym z mno-
hych druhov problémov, s ktorymi sa l'udia a l'udské spolocenstva stretavaja. Teorie
manazmentu problémov v rdznych oblastiach 'udského zivota ukazuju, Ze vSeobec-
né postupy v nich aplikované st vo vel'kej miere podobné, a preto sa da predpokla-
dat, Ze aj v rieSeni jazykovych problémov sa mézeme opierat’ o vysledky tychto vy-
skumov.

TIM sa otazkami stvisiacimi s podobnostami medzi manazmentom réznych
typov problémov nezaobera, v nej sa zdoraznuje uniformnost’ procesov jazykového
manazmentu prebiehajiceho na mikro- a makrotrovni, pri¢om sa vychadza z proce-
sov na mikrotrovni (podl'a vyssSie spomenutej terminoldgie procesov uzkoplosného
manazmentu neadekvatnosti) a tvrdi sa, Ze na nich su postavené procesy prebiehaju-
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ce na makrourovni (¢ize jednak na trovni uzkoplo$ného manazmentu metaproblé-
mov, jednak na urovni Sirokoplo$ného manazmentu metaproblémov).

Hoci nemozno precenit’ ani délezitost’ vzajomnej prepojenosti procesov prebie-
hajucich na jednotlivych trovniach jazykového manazmentu, ani nevyhnutnost
,,bottom — up“ pristupu k rieseniu problému, v teérii manazmentu jazykovych prob-
Iémov sa nezda byt ucelné vnucovat’ vysoko komplexné procesy Sirokoplo$ného or-
ganizovaného manazmentu metaproblémov na nadinterakénej urovni do Prokrustov-
ho 16zka tizkoplosného jednoduchého manazmentu neadekvatnosti v interakciach
(porov. Lanstyak, 2014). Je sice mozné v manazmente akéhokol'vek problému — ¢i
uz jazykového, alebo nejazykového — na akejkol'vek urovni teoreticky rozlisit’ fazy
povsimnutia si odchylky od idedlneho stavu vect, jej negativneho hodnotenia, vypra-
covania planu na zaobchadzanie s problémom a jeho implementacie, ak vsak ide
nielen o opis a analyzu situdcie, ale o skuto¢ny manazment daného problému v pra-
xi, ¢oskoro vysvitne, Ze k Sirokoplo$nému organizovanému manaZmentu roky ¢i de-
satroCia pretrvavajuceho zlozitého metaproblému (povedzme k zabraneniu jazyko-
vej asimilacie vymierajuceho jazyka) je potrebny radikalne odlisny pristup ako k uz-
koplosnému jednoduchému ad hoc manazmentu konkrétnej jednotlivosti trvajuce;j
niekol’ko sekund (napr. korekcie poSmyknutia jazyka).

Cim sa potom daju vysvetlit' uréité podobnosti medzi procesmi manazmentu ja-
zykovych problémov na vsetkych troch trovniach? Podl'a mdjho ndzoru nie tym, ze
,,vedomé narabanie s jazykovymi problémami na mikrotirovni v interakcii (jednodu-
chy manazment) je mozné povazovat’ za archetyp jazykového manazmentu na ostat-
nych trovniach (organizovany manazment)®,'® ale univerzalnost'ou spdsobov manazo-
vania 'udskych problémov, medzi ktoré patria aj problémy jazykové. To znamend, Ze
nejde o to, ze by izko- a Sirokoplos$ny jazykovy manazment jazykovych metaproblé-
mov odzrkadl'oval tizkoplo$ny manazment konkrétnych jazykovych neadekvatnosti,
ale o to, ze vSetky tri procesy odzrkadl'uju vSeobecné sposoby narabania s probléma-
mi, s ktorymi sa l'udia stretdvajii v rozli¢nych oblastiach zivota, medzi inymi v jazyku,
resp. vo verbalnej komunikacii. Vo vsetkych pripadoch je potrebné si problém najprv
uvedomit’, potom vypracovat’ plan na jeho riesenie alebo zmiernenie a potom ten plan
implementovat,, ¢i uz ide o kvapkanie vody z vodovodného kohutika, o Zalido¢né t'az-
kosti sposobené konzumaciou nadmerného mnozstva fazul'ového privarku s klobasou
alebo o problémy hovoriacich prameniace z kodifikacie spisovného jazyka zalozenej
na jazykovych ideologiach homogenizmu, konzervativizmu a purizmu.

AKk je to tak, potom by realisticky model manazmentu jazykovych problémov
nemal stavat’ na kazdodennych komunikaénych aktoch, ale na v§eobecnych princi-

18 Cela veta znie v originali takto: ,,Instead of contrasting language attitudes to language policy, con-
scious handling of micro-level language problems in interaction (simple management) can be regarded the
archetype of language management at other levels (organised management)” (Kimura, 2005, s. 9) (sloven-
sky prekl. I. L.).
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poch manazmentu problémov, z ktorych jazykové su iba jednym druhom. Ked'ze
procesné modely roznych teérii manazmentu problémov st zalozené na Sirokoplos-
nom manazmente metaproblémov (nie na uzkoplosSnom manazmente neadekvatnos-
ti, ani na uzkoplo$Snom manazmente metaproblémov), je jednoznacné, ze aj procesny
model manazmentu jazykovych problémov musi byt postaveny na SirokoploSnom
manazmente jazykovych metaproblémov.

Zakladnym tvrdenim, ktoré sluzi ako vychodisko pre zamyslanu teoriu ma-
nazmentu jazykovych problémov, je, Ze v mnohych ohl'adoch sa proces organizova-
ného manazmentu jazykovych metaproblémov omnoho viac podoba na proces orga-
nizovaného manazmentu inych typov metaproblémov, ako sa jednoduchy komuni-
kaény akt, v ramci ktorého dochadza k neadekvatnosti, podoba na organizovany
manazment jazykovych metaproblémov. Napr. spdsob, akym je proces jazykovej re-
vitalizacie organizovany, sa v mnohych ohl'adoch podoba omnoho viac na proces
revitalizdcie lesa ako na spdsob, akym sa riesi jazykovy lapsus v konkrétnom komu-
nika¢nom akte (ked’ si hovoriaci nemdze spomenut na slovo, ktoré ina¢ pozna). Po-
dobne spdsob, akym je jazykova reforma organizovana, sa v mnohych kl'ucovych
ohl'adoch viac podoba na proces akejkol'vek Sirokoplosnej spolocenskej reformy ako
na konkrétny komunikaény akt, v ktorom sa otec rozhodne, ze odteraz uz nebude
svojho syna Juraja volat’ zdrobneninou Duricek, ale ho bude volat’ Duro alebo Dur-
ko. Treti priklad: organizovanie jazykového kurzu v skole sa v mnohych ohl'adoch
podoba viac na organizovanie tane¢ného alebo kucharskeho kurzu na tej istej Skole,
nez by sa podobalo konkrétnemu problému cloveka, ktory sa objavi v interakcii, ked’
napr. nerozumie slovu, ktoré pouzil iny komunikant."

Ako je dobre zname, podl'a TIM je mozné jazykovy manazment zastavit’ v kaz-
dej faze procesu (pozri napr. Nekvapil, 2006, s. 97; Nekvapil — Nekula, 2000, s.
311). Tento fakt je d’alSou pricinou, preco nie je tcelné stavat’ izko- a Sirokoplosny
manazment jazykovych metaproblémov na tzkoplosnom manazmente jazykovych
jednotlivosti: predstavme si vel'ky projekt zamerany na revitalizaciu vymierajuceho
jazyka, do ktorého su zapojené desiatky pracovnikov na plny tivdzok. Teoreticky nie
je nemozné tento projekt zastavit’ pred uskutocnenim implementacie, avSak takyto
krok by mal neporovnatel'ne zavaznejSie dosledky ako napr. rozhodnutie hovoriace-
ho neopravit’ poSmyknutie jazyka.?

1% Pozri este priklady v Lanstyak — Szaboémihaly, 2009.

2 Bianco (2004, s. 749), odvolavajuc sa na pracu Nahira, identifikuje jedenast’ druhov manazmen-
tu jazykovych problémov: ,,0Cista” jazyka, ozivenie jazyka, jazykova reforma, Standardizacia, Sirenie,
modernizacia slovnej zasoby, zjednocovanie terminologie, Stylistické zjednodusovanie, medzijazykova
komunikacia, zachovanie jazyka, Standardizacia ,,pomocného kodu®. Ani jeden z nich nie je taky, v kto-
rého pripade by zastavenie manazmentu pred jeho zaviSenim nebolo fiaskom. Tieto aktivity maju zmy-
sel vtedy, ked’ je proces manazmentu dovedeny do konca. ,,Princip® ukoncitelnosti manazmentového
procesu v ktorejkol'vek faze nie je Gcelné aplikovat’ v pripade Sirokoplosného manazmentu zavaznych
jazykovych metaproblémov.
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Z uvedenych skutocnosti jednozna¢ne vyplyva, Ze model manazmentu jazyko-
vych problémov nemdze byt postaveny na tzkoploSnom manazmente jazykovych
neadekvatnosti. To samozrejme neznamend, ze skimanie manazmentu jazykovych
neadekvatnosti nemoze hrat’ dolezith tlohu v hl'adani vSeobecnych zékonitosti ma-
nazmentu jazykovych problémov, alebo hoci aj v hl'adani konkrétnych rieSeni na
uzko- a sirokoplosné metaproblémy: ked’ze vsetky tri typy problémov su jazykovy-
mi problémami, nesporne existuju medzi nimi suvislosti. Iné je vSak vyuzivat' zna-
losti o uzkoplosnom manazmente konkrétnych neadekvatnosti na hl'adanie funkc-
nych rieSeni na niektoré jazykové metaproblémy a zasa iné je model procesu mana-
zovania komplexnych, zavaznych metaproblémov pretrvavajucich dlhé roky alebo
aj desatrocia a tykajucich sa milidnov l'udi stavat’ na tom, ako jednotlivec v konkrét-
nej situacii, v danom momente vyriesi svoj bezvyznamny jazykovy mikroproblém.

Z uvedenych skutoCnosti je zrejme, ze v skutocne funkcnej teorii manazmentu
jazykovych problémov by mal byt doraz na SirokoploSnom organizovanom ma-
nazmente pretrvavajucich jazykovych metaproblémov, o v§ak neznamena, ze by sa
v tejto tedrii nemal uplatiiovat’ pristup ,,bottom — up*, ved’ ide 0 manazment problé-
mov jednotlivych hovoriacich, ¢ize manazment problémov, ktoré sa tykaji konkrét-
nych diskurzov?' v interakcii. Podobne je to aj v pripade manazmentu problémov
v inych oblastiach zivota: ¢i uz staviame chodniky v parkoch, alebo riesime problé-
my zivotného prostredia, alebo akékol'vek iné problémy, vzdy by sme mali vycha-
dzat’ z toho, ¢o je pre I'udi problémom v konkrétnych Zivotnych situaciach, a snazit’
sa dosiahnut’ stav, ked’ ten problém uz nebude existovat’ alebo bude aspon menej
zavazny.

Preto je nevyhnutné, aby tedria manazmentu jazykovych problémov cerpala
z najrozli¢nejsich zdrojov: okrem inSpircii, ktoré moze dostavat' z TIM a z inych
teorii jazykového manazmentu a jazykového planovania, je potrebné Cerpat’ okrem
iného z vyskumov zameranych na manazment jazykovych problémov v ramci apli-
kovanej jazykovedy a na mimoriadne bohatu literatiru o manazmente problémov
v rdznych oblastiach 'udského Zivota.

6. ZHRNUTIE

Vo svojom prispevku som sa venoval otazke, na akych urovniach méze prebie-
hat’ proces manazmentu jazykovych problémov a ako chapat’ vztah medzi tymito
urovilami. Mojim cielom bolo, aby som prispel k priblizeniu tedrii manazmentu ja-
zykovych problémov k teéridm manazmentu problémov vseobecne, co by podla
mojho presvedenia mohlo pomdct’ najmé pri manazmente komplexnych Siroko-
plosnych (zaludnych) problémov.

2 Pod ,,diskurzom® rozumiem v tomto prispevku verbalnu — pisant alebo hovorent — zlozku inte-
rakcie, v ktorej sa jazykovy problém vyskytol.
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V tvode som sa zamyslel nad otazkou, ¢i su jazykové problémy skutocne
také zavazné, ako si to odbornici venujuci sa manazmentu jazykovych problémov
myslia. Dosiel som k zaveru, Ze absenciu jazykovych problémov vo vypoctoch
problémov si mozno vysvetlit’ skor tym, ze odbornici pracujici v rdmci réoznych
tedrii manazmentu problémov nepoznaju literatiru o manazmente jazykovych
problémov. Jednou z pri¢in tohto stavu mdze byt prave to, Ze tato literatura nie je
kompatibilna s literatirou o problémoch vSeobecne, a tak je pre inych odbornikov
nerelevantna.

Kedze kategoria ,,jazykovy problém* je vel'mi Sirokd, malokedy je postacujuce
hovorit’ o ,,jazykovych problémoch® v§eobecne. Z tohto dovodu je potrebné charak-
terizovat’ rézne Uirovne manazmentu jazykovych problémov, ako aj hlavné druhy
problémov, ktoré sa viazu k tymto urovniam. RozIisil som tri irovne manazmentu:
interak¢ént troven uzkoplosnu, nadinterakénu Groven uzkoplo$nu a nadinterakénti
uroven Sirokoplosnll. Na interakénej tirovni prebieha manazment jednotlivych, kon-
krétnych problémov (tzv. neadekvatnosti), na nadinterakénej Grovni prebieha ma-
nazment tzv. metaproblémov, ktoré vznikajii abstrakciou jednotlivosti konkrétnych
problémov (a ktoré¢ st samozrejme mentalnou konstrukciou, neexistujiicou v real-
nom zivote).

Pomocou tychto pojmov som potom v nasledujucej kapitole ozrejmil, v ¢om sa
1i8i TJIM od tedrii manazmentu jazykovych problémov, ako aj od teorii manazmentu
problémov vSeobecne: TJM stavia svoj pristup na GizkoploSnom manazmente nea-
dekvatnosti najméa na interakénej urovni, naproti tomu ostatné pristupy vychadzaju
zo Sirokoplo$ného manazmentu metaproblémov, ktory existuje iba na nadinterakcnej
urovni. Dospel som k zaveru, ze skuto¢ne funk¢na tedria manazmentu jazykovych
problémov by mala byt postavena na SirokoploSnom manazmente jazykovych prob-
Iémov, ¢o vSak neznamena, ze by sa pri identifikacii problémov nemalo vychadzat
z realnych jazykovych a komunika¢nych potrieb konkrétnych hovoriacich, ktoré sa
viazu ku konkrétnym diskurzom, a Ze by sa uspesSnost manazmentového procesu
nemala hodnotit’ na zdklade toho, aky mal manazment dopad na redlne jazykové
a komunikacné potreby konkrétnych hovoriacich (porov. Neustupny, 1994;% Nekva-
pil, 2006, s. 95).

Vol'nym pokracovanim tohto prispevku su dve prace: v jednej sa zaoberam
otazkou, na ¢o je jazykovy manazment zamerany, v druhej prezentujem konkrétne
koncepty a metodologické postupy, ktoré su sti¢astou rdéznych teorii manazmentu
roznych druhov (nejazykovych) problémov a ktoré by podla mdjho ndzoru bolo
prospes$né zabudovat’ do teoérii manazmentu jazykovych problémov. V prvej zo
zmienenych prac prichddzam k zaveru, ktory je relevantny aj z hl'adiska témy tohto

22 Porov.: “I shall claim that any act of language planning should start with the consideration of
language problems as they appear in discourse, and the planning process should not be considered
complete until the removal of the problems is implemented in discourse* (Neustupny, 1994, s. 50).
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prispevku: Ze totiz manazovat’ v jazyku je mozné vselico, jedine samotny jazyk nie,
ked’ze ,,jazyk®, ako si ho nielen laici, ale aj véc¢Sina lingvistov predstavuje, existuje
iba v mysliach l'udi v podobe jazykovych ideologii. Predstava o jazyku ako abstrakt-
nej, predsa dobre opisatelnej entite, ktora riadi hovorenie a urcuje vnutornu Strukta-
ru diskurzov (Lanstyak, 2017), je zalozena prave na objektivnej existencii verbalnej
komunikécie a diskurzov, ktoré v procese verbalnej komunikacie vznikaju.

Z uvedeného vyplyva, Ze ,,jazykovy manazment je v skutocnosti formovanim
jazykovych ideologii na jednej strane a vedomym stvarnovanim diskurzov na druhej
strane. Okrem toho patri k ,,jazykovému® manazmentu este vyvolanie zmien v okol-
nostiach verbalnej komunikéacie, ¢o v§ak pozostava z aktivit, ktoré iba nepriamo su-
visia s ,,jazykom®. Manazment diskurzov je Specificky pre manazment jazykovych
problémov (aj ked’ je vyuzivany aj v niektorych inych oblastiach manazmentu prob-
lémov). Manazment ideoldgii — aj ked’ nie prave jazykovych — je potrebny aj v inych
oblastiach manazmentu spoloc¢enskych problémov; na tom sa zaklad4 napriklad ma-
nazment nazorovych rozdielov ako forma uplatiiovania principu participacie v roz-
nych tedriach planovania (pozri napr. Méntysalo, 2005; Lanstyak, 2015: 186 — 189).
Este vécsia je sty¢nd plocha medzi manazmentom vonkaj$ich okolnosti verbalnej
komunikacie a manazmentom nejazykovych problémov, ako sme to videli na prikla-
de revitalizacie lesa, spoloCenskych reforiem a organizovania kurzov. Prave toto je
ta oblast’, kde je mnoho moznosti na spolupracu medzi odbornikmi na manazment
r6znych druhov problémov.
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