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Przeglad wybranych badan nad moralnos$cia podatkowa
Wplyw moralnos$ci na rozmiary luk podatkowych

A review of selected studies on tax morality. The impact of morality
on the size of tax gaps

It is commonly stated that the behavioral aspect is problematic for economists.
Nevertheless, a large strand of the literature on the topic exists, and it is high time
we started making use of this fact. Using a simple literature review, the article
presents some of the recent psychological discoveries from the fields of social
psychology and behavioral economics that can be applied to macroeconomics in
the context of estimating and reducing tax gaps (aim 1). Also, some fundamental
methodological issues (aim 2a) and ethical distinctions between different mean-
ings of procedural justice are raised (aim 2b).
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1. Wprowadzenie — kwestie definicyjne i metodologiczne

Kwestie moralne dotyczace podatkow sa analizowane relatywnie rzadko, choé
w ostatnich latach mozna zauwazy¢ rosngce zainteresowanie tym tematem. Mo-
ralno$¢ podatkowa (fax morale) mierzy wewnetrzng (intrinsic) motywacje, skton-
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no$¢ do ptacenia podatkéw (Torgler, 2003, s. 4), ale przy tym okresla rowniez
stopien zaufania podatnikéw do rzadu, co decyduje o tym, czy podatki sg uiszcza-
ne we wilasciwej wysokosci. Historycznie pierwsza definicja pojgcia byta wyraz-
nie dluzsza. Giinter Schmoélders (1960, s. 97-98), ktory ja wprowadzil, pisal, ze
moralno$¢ podatkowa oznacza ,,postawy grupy albo calej populacji podatnikow
odnos$nie do problemu wypehiania lub zaniedbywania obowigzkéw jako podatni-
kow, zakotwiczone w mentalno$ci podatkowej i Swiadomosci obywatelskiej”.

Moralno$¢ podatkowa potencjalnie wyjasniaja zachowania i postawy, stano-
wigce empiryczny korelat poje¢ sprawiedliwosci dystrybutywnej i proceduralne;j.
Sprawiedliwos$¢ rozdzielcza okresla, kto, w jaki sposéb i ile ma otrzymac. Spra-
wiedliwo$¢ proceduralna natomiast posiada dwa gléwne znaczenia — prawnicze
i filozoficzne. Prawniczo nawigzuje ona po prostu do koniecznosci przestrzegania
przepiséw proceduralnych (k.p.c., k.p.k., k.p.a.!) i konstytucyjnych, stuzgcych
zapewnieniu ochrony praw jednostki w toku procesu sadowego. Filozoficznie
rozumie si¢ ja jako formule sprawiedliwosci wywodzaca si¢ z wszelkich odmian
teorii umowy spotecznej badz, w znacznie w¢zszym znaczeniu, jako pochodng
mys$li Friedricha Augusta von Hayeka czy Johna Rawlsa, poswigcong tworzeniu
sprawiedliwych procedur®. Patrzac metaetycznie, teorie sprawiedliwosci procedu-
ralnej wydajg si¢ przynaleze¢ do deontologii, a w teoriach sprawiedliwosci dys-
trybucyjnej przewazaja pierwiastki konsekwencjalistyczne.

Niniejsze opracowanie ma na celu (1) wykazanie, ze moralno$¢ podatkowa
posiada wpltyw na wielkos¢ luk podatkowych (tax gaps), okreslenie skali tego
wplywu wymaga jednak dalszych badan empirycznych®. Luki podatkowe stano-
wig roznicg migdzy potencjalnymi a rzeczywistymi wpltywami podatkowymi.
Pierwszy poboczny cel to (2a) dostrzezenie licznych trudnosci metodologicznych
przy tego typu badaniach i otwarcie szerszej dyskusji nad tymi zagadnieniami.
Drugi cel dodatkowy to ukazanie, ze w $wietle dotychczasowych wynikow i tren-
doéw wydaje si¢ zasadne (2b) skierowanie uwagi badaczy na problemy sprawie-
dliwosci proceduralnej. Dotychczas w ekonomii czesciej analizowano sprawiedli-
wos¢ dystrybutywna.

W ostatnich latach przeprowadzono badania ankietowe i kwestionariuszowe
na duzych préobach, na calym $wiecie, analizujace fundamenty sprawiedliwo$ci
podatkowej. Na ich podstawie sporzadzono ekonometryczne modele panelowe,
okreslajace determinanty moralnosci podatkowej. Wynikdw empirycznych nie
nalezy jednak przecenia¢, nie zastapia one nigdy w petni logiki i analizy deduk-
cyjnej. Jesus Huerta de Soto (2006, s. 10-12) pisze: ,,w $wiecie przyrody mamy
wigc relacje state i funkcyjne, pozwalajace na zastosowanie jezyka matematyki
i stosowanie laboratoryjnych ilo§ciowych eksperymentow. (...) Wiedzac o wro-
dzonych tworczych mozliwosciach cztowieka, nieustannie generujacego i odkry-
wajacego nowe informacje w kazdych konkretnych okoliczno$ciach, w jakich
dziala z pomoca $srodkow, ktérych uzycie rozwaza dla osiagnigcia swych celow,
jest oczywiste, ze nie zachodza trzy elementy konieczne do zaistnienia relacji

! Chodzi o kodeksy: postgpowania cywilnego, karnego i administracyjnego.
2 Istote tych ujeé teoretycznych wyjasnia Marcin Gorazda (2019, s. 333-334).
3 Szczegélnie w Polsce, gdzie na razie przeprowadzono ich znikoma liczbe.
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funkcjonalnej: a) elementy dziedziny nie sa ani dane, ani state, b) elementy zbioru
przeciwdziedziny nie sg dane czy stale; oraz najwazniejsze, c) zadne zwiqzki
pomiedzy elementami dwoch grup nie sq dane, ale raczej zmieniajq si¢ wcigz jako
wynik dziatania i zdolnosci tworczych czlowieka (...)”. De Soto analizuje dalej
wyktad noblowski Hayeka (1974): ,,agregaty, ktore mozna mierzy¢ w kategoriach
statystycznych, czesto nie majg sensu teoretycznego i, odwrotnie, wiele pojeé
0 ogromnym znaczeniu teoretycznym nie da si¢ zmierzy¢ i traktowaé empirycz-
nie. (...) Powyzsze rozwazania nie oznaczaja, ze wszystkie wnioski analizy
neoklasycznej sa bledne. Wprost przeciwnie, wiele z nich jest prawdopodob-
nie wlasciwych i waznych (pogrubienie — A.K.)”. Z uwagi na wyrdzniony
fragment warto jednak przywotywa¢ wyniki badan empirycznych, poczawszy od
modeli neoklasycznych, pomimo nasuwajacych si¢ niekiedy watpliwosci metodo-
logicznych. Podnoszony bywa réwniez bardziej specjalistyczny (raczej natury
metodycznej nizli metodologicznej) zarzut niedostrzegania konsekwencji zinte-
growania i braku kointegracji zmiennych odno$nie do badan nad lukami podatko-
wymi (Kelm, 2020, s. 7), ktére z kolei wynikaja z niezgodnos$ci podatkowej (fax
non-compliance) i niemoralnosci podatkowej. Ignorowanie tego problemu moze
prowadzi¢ do akceptacji wnioskowan opartych o regresje pozorne.

2. Badania empiryczne w XX wieku — pierwsze modele
amerykanskie, poczatki mys$lenia behawioralnego

Michael Allingham i Agnar Sandmo czy, nieco po6zniej, Joel Slemrod i Shlomo
Yitzhaki (pionierzy badan nad moralno$cia podatkowa) zakladali, ze zblizony
znaczeniowo do moralnosci podatkowej termin zgodnos¢ podatkowa (fax com-
pliance) oraz zjawisko uchylania si¢ od opodatkowania (tax evasion) zalezg wy-
tacznie od dochodow jednostek, wysokosci stawek, szansy wykrycia oszustwa
podatkowego i surowosci ewentualnej sankcji (Allingham i Sandmo, 1972, model
osadzony w teorii: Becker, 1968)*. Zgodno$¢ podatkowa jest jednak terminem
szerszym. Moralno$¢ podatkowa mozna traktowac jako jedng z jej czgsci sktado-
wych’. Poglebiona, ekonomiczng interpretacje tego klasycznego modelu proponu-
je Robert Kelm (2020, s. 8):

4 Kolejnym powaznym problemem metodologicznym w ujeciu ilosciowym jest ,,odsiewanie” nielegal-
nego zjawiska fax evasion od legalnego unikania opodatkowania (fax avoidance) (Braak, 1983). Trud-
no jest rowniez odrozni¢ uchylanie si¢ od zwyktych pomylek w wypehianiu zeznania podatkowego
(Antonides i Robben, 1995).

5 Blisko$¢ terminologiczng obrazuje chociazby sformutowanie Benno Torglera (2003, s. 6-8) z jego
hipotez badawczych: to comply in the form of tax morale. Sens pierwszych badan empirycznych,
w ktorych wychodzono z utylitarystycznego zatozenia, ze podatnik jest oszustem, powodowat, iz
pojecie tax morale wydawato si¢ nieprzydatne. Modele wyjasniaty wowczas najczgsciej pojecie tax
compliance. Wyjasnianie pojgcia tax morale na szersza skalg nastgpuje dopiero po roku 2000. Moral-
nos$¢ podatkowa to postawa, a zgodno$¢ podatkowa to juz konkretne zachowanie.
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Kluczowym zalozeniem przyjmowanym przez Allinghama i Sandmo (...) [jest
— przyp. A.K.] rownowazno$¢ miedzy ukrywaniem dochodow i nieodprowadza-
niem od nich podatkow a wlaczeniem do portfela aktywoéw obarczonych ryzy-
kiem inwestycyjnym. To ostatnie ro$nie wraz z prawdopodobienstwem kontroli
podatkowej i dotkliwoscia kary za uchylanie si¢ od podatkow. Przy takich zato-
zeniach wzrost stawek podatkowych nie przektada si¢ na wzrost dochodéw po-
datkowych panstwa tak dlugo, jak wynikajacy zen wzrost dochodéw podmiotu
gospodarczego przewyzsza koszt kary przy ustalonym, w modelu Allinghama
i Sandmo — egzogenicznym, prawdopodobienstwie kontroli podatkowe;.

Te pionierskie badania byly potrzebne®, by z czasem zyska¢ $wiadomosé,
ze takie modele nie obejmuja calosci zjawiska, a grozba kary nie thumaczy wyso-
kich poziomow moralnosci podatkowej w krajach o relatywnie mato dolegliwych
sankcjach karno-skarbowych (Torgler, 2003, s. 3). Teoria perspektywy (prospect
theory) Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego (1979) data nowe spojrzenie,
oferujace wyjasnienie zagadnienia, wigzac je z generalng awersja ludzi do ryzyka.
Przedstawiciele nurtu behawioralnego w ekonomii zauwazyli dwa wazne efekty
— pewnosci, polegajacy na wybieraniu wariantow mniej ryzykownych w warun-
kach zysku i odbicia, sktaniajacy do wigkszego ryzyka w obliczu straty (Kahne-
man i Tversky, 1992)”. Oba dajg si¢ bezposrednio przytozy¢ do procesu decyzyj-
nego dotyczacego unikania opodatkowania — przedsi¢biorca przegrywajacy na
gieldzie, w danym momencie, zysk wypracowany przez przedsigbiorstwo bedzie,
W ujeciu statystycznym, bardziej sklonny zaryzykowaé oszustwo podatkowe niz
osoba konsekwentnie powigkszajaca oszczgdnosci. Eksperymenty psychologiczne
poswigcone tym efektom, dla ich lepszego zobrazowania, najczesciej wykorzy-
stywatly kontrast sytuacji niedoptaty i nadptaty podatku dochodowego (Niesio-
bedzka, 2016, s. 57).

Z czasem zacze¢to rowniez dostrzegaé dynamiczny rozrost przepisow praw-
nych. Taka refleksja nad prawem przywiodla cze¢$¢ ekonomistow, na czele z Jose-
phem Stiglitzem, do postawienia hipotezy, ze rzetelne uiszczanie naleznosci po-
datkowych wynika przede wszystkim z niewystarczajacej wiedzy podatnikow na
temat legalnej optymalizacji podatkowej (Stiglitz, 1985).

3. Moralnos¢ podatkowa — badania w XXI wieku

Australijska badaczka Valerie Braithwaite (2003, s. 18) wyroznita pigé postaw
motywacyjnych (motivational postures) wobec opodatkowania: postawe gracza,
postawe braku zaangazowania, postawe oporu, postawe kapitulacji i postawe

¢ Po przetartej przez Allinghama i Sandmo drodze poszli inni badacze, modelujac ptacenie podatkéw
tym samym badz zblizonym konstrukcyjnie schematem. Szczegbtowe implikacje kolejnych modyfika-
cji tego klasycznego modelu analizowaly teksty przegladowe: Jackson i Milliron, 1986; Cowell, 1992;
Carnes i Englebrecht, 1995, Andreoni, Erard i Feinstein, 1998.

" Co ciekawe, teoria perspektywy nieszczegdlnie sprawdza si¢ akurat w Polsce — wedlug badan psy-
chologa spotecznego Bogdana Wojciszke, Polacy przejawiaja awersj¢ do ryzyka zaréwno w warun-
kach straty, jak i zysku.
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zaangazowania, co bylo istotne, gdyz klasycy tematu — Allingham, Sandmo
i Stiglitz — skupiali uwage na zaledwie dwoch nastawieniach (postawie gracza
i postawie oporu). Uswiadamianie ekonomistom powszechnego wystgpowania
postaw kooperacyjnych (zaangazowanie) i ulegtych (brak zaangazowania, kapitu-
lacja) byto waznym krokiem na drodze do spopularyzowania badan nad moralno-
$cig podatkowa. Motywacyjny charakter tych postaw wydaje si¢ jednak dos¢ wat-
pliwy. Przejrzystsze, ogdlniejsze podejscie do zagadnien motywacyjnych oferuje
nauka o sterowaniu, cybernetyka. Wyr6znia si¢ w niej motywacje: poznawcze,
etyczne, prawne, ideologiczne, ekonomiczne i witalne (Dorobek, 2013, s. 78).
Kombinacje tychze motywacji, w r6znym stopniu nasilone u réznych ludzi, zdaja
si¢ prowadzi¢ do wymienianych przez Braithwaite postaw.

Badania instytucjonalistow sugeruja, ze demokratyczny system wiadzy, w tym
szczegodlniej demokracja bezposrednia, silne samorzady, federalizm i zaufanie oby-
wateli do panstwowych instytucji formalnych, dziatajacych w sposob efektywny
ioferujacych ustugi na poziomie odpowiadajacym poziomowi opodatkowania,
bardzo pozytywnie wplywaja na moralno$¢ podatkowa (Torgler, 2003, s. 5-12).
Benno Torgler (2003, s. 14-18)% wychwycit najwigkszg istotno$¢ tych zmiennych
sposrod az ponad dwudziestu bardzo zréznicowanych zmiennych objasniajacych,
potencjalnie korelujacych z tax morale. Zaznacza si¢ tendencja, ze kobiety maja
wyzszg moralno$¢ podatkowa od mezezyzn (Torgler, 2003, s. 13). Ale juz w Afryce
to mezczyzni cechuja si¢ wyzszg moralnoscia podatkowa (Tax Morale: What Drives
People and Businesses to Pay Tax?, 2019, s. 12). Mimo licznych wyjatkoéw ujawnia
si¢ generalna zaleznos¢, ze kraje o wyzszym poziomie opodatkowania wykazuja
réwniez wyzszy poziom moralnosci podatkowej (Tax Morale: What Drives Peo-
ple..., 2019, s. 12). Przekrojowe dane Torstena Perssona i Guido Tabelliniego
(2005, s. 270-276)° $wiadczg rowniez o pozytywnej korelacji wyborow wiekszo-
$ciowych i systemu prezydenckiego z mniejszymi wydatkami rzagdowymi i mniej-
szym stopniem korupcji w dojrzatych demokracjach. Istotniejsze jest, ze ludzie
ptaca podatki tam, gdzie doswiadczajg uczciwych rzadow. Potwierdzaja to badania
poréwnawcze RPA i Botswany (Cummings, Martinez-Vazquez, McKee i Torgler,
2009). Uzyto tam, krytykowanej przez Stefana Voigta (2013, s. 3, 16, 22), zmiennej
rzady prawa (rule of law). Zgodnie z modelem natury ludzkiej opartym o koncepcje
ewolucyjne (Zatuski, 2009), ludzie maja sktonno$¢ ku dobru i uczciwosci — koope-
ruja, okazujac sobie altruizm odwzajemniony. Znajduje to przetozenie na wyniki
empiryczne dotyczace tax morale — podatnicy sa ,,predysponowani do nieunikania
podatkéw” (Long 1 Swingen, 1991, s. 130) i nawet nie szukaja drog prowadzacych

8 Autor uzyt danych z ISSP (International Social Survey Programme) oraz WVS (World Values Sur-
vey). Badanie objeto zmienne z takich grup czynnikow, jak: czynniki odstraszajace, demograficzne,
status matzenski, religijno$¢, forma zatrudnienia, zmienne ekonomiczne, zmienne instytucjonalne
(direct democratic rights) czy zaufanie do rzadu (trust in government).

® W ekonomii zgtaszane sa fundamentalne zastrzezenia co do wartosci spojrzenia przez pryzmat instytu-
cjonalny reprezentowany wiasnie, miedzy innymi, przez przywotane badania Tabelliniego — na przyktad
Jeffrey Sachs przedktada aspekt geograficzny ponad instytucjonalny (Voigt, 2013, s. 1). Stefan Voigt
widzi, Ze np. zmienna rule of law w gruncie rzeczy zawiera w sobie setki pomniejszych instytucji, wigc
jest zbyt szeroka, by przekaza¢ warto$ciowa informacjg. Przytacza réwniez argumentacje Glaesera,
wedtug ktorej przez lata mierzono polityki prawa, a nie instytucje per se (Voigt, 2013, s. 2-3).
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do oszustwa (Frey, 1992; Torgler, 2003). Argumentuje si¢ tez, ze nie kazdy z ,,inkli-
nacja do unikania opodatkowania potrafi przemieni¢ intencj¢ w realne dzialanie”
(Elffers, 2000). Oszustwo utrudnia rowniez klasyczny btad poznawczy przeceniania
prawdopodobienstwa zdarzenia rzadkiego, w tym przypadku kontroli skarbowej
(Niesiobedzka, 2009, s. 123-124)!. Ciekawy zabieg podpowiadaja jeszcze psycho-
logowie spoteczni — umieszczenie na formularzach z urzedow skarbowych krotkich
informacji o tym, ze wigkszo§¢ obywateli terminowo placi podatki, zwigkszyto
dochody podatkowe o 5%. Doprecyzowanie za$§ informacji polegajace na stwierdze-
niu, ze terminowo$¢ wnoszenia zaptat dotyczy wickszosci osob mieszkajacych na
tym samym terenie, co podatnik, spowodowato zmiane w zgodnosci podatkowej
na plus az o 12% (Cialdini, Goldstein i Martin, 2017). Robert Cialdini potwierdza
zreszta wezesniejsze badania australijskie, mowiace, ze zgodno$¢ podatkowa wyste-
puje w wysokim natgzeniu wylacznie tam, gdzie zachodzi silna identyfikacja z gru-
pami spofecznymi akceptujagcymi norme ptacenia podatkow w pelnej wysokosci.
Ten efekt wpisuje si¢ w ramy psychologicznej teorii tozsamosci spotecznej (Wenzel,
2004, za: Wojciszke, 2019, s. 242).

Na grunt ekonomii behawioralnej eksperyment ten przenidst Richard Thaler,
blisko wspotpracujacy z zespotem Behavioural Insights Team (BIT). Probowano
réznych sformutowan, stosujac Kahnemanowski framing, ale ostatecznie najsku-
teczniejszy okazatl si¢ tekst zawierajacy dwa polaczone argumenty: ,,wigkszos¢
ludzi placi, a ty nalezysz do mniejszos$ci, ktdra tego nie robi”. Listy z urzedu skar-
bowego z taka informacja pozwolity skarbowce w Wielkiej Brytanii zebrac
0 9 milionéw funtow szterlingdw wigcej, a terminowe ptacenie zobowigzan po-
datkowych wzrosto o ponad 5% (Thaler, 2018, s. 421-422). Ten bodziec mozna
by prawdopodobnie wzmocni¢, wzbogacajac formularze podatkowe o przyrzecze-
nie uczciwego postgpowania, podpisywane wilasnorgcznie u gory, na pierwszej
stronie dokumentu. IRS (Internal Revenue Service — amerykanski urzad podatko-
wy) nie byt jednak tak ch¢tny do wspodtpracy z ekonomistami behawioralnymi, jak
jego brytyjski odpowiednik i w efekcie z pomyshu z przyrzeczeniem Dana Arie-
ly’ego, popartego wczesniejszymi naukowymi eksperymentami, nie skorzystano
(Ariely, 2017, s. 46-48).

Podsumowujac, z czasem lista zmiennych objasniajacych, uwzglednianych
w rachunkach luk podatkowych i szacowaniu wagi moralnoéci podatkowej,
ulegala gwaltownemu rozszerzeniu. Taka konstatacja u§wiadamia, ze proby zrozu-
mienia opisywanych zjawisk sa wcigz na wczesnym etapie, kiedy jeszcze nie
wiemy, od jakich czynnikow zalezy zjawisko luk podatkowych, jego przeciwien-
stwo — zgodno$¢ podatkowa'! i stanowigca kluczowy element zgodno$ci podatko-

10'W USA realne szanse kontroli wynosza ok. 1%, podczas gdy podatnicy wskazuja ryzyko na pozio-
mie 30%. Zjawisko znajduje teoretyczne wyjasnienie w: Kahneman, 2012, s. 427-432.

! Na razie trudno nawet wytyczy¢ jasne granice migdzy tymi terminami. Luki podatkowe i tax com-
pliance stanowia klas¢ uniwersalna (jak nie-kot i kot) zawezona do dziedziny podatkéw, poniewaz
mozna je przeformutowac jako parg: tax non-compliance i tax compliance. Obok terminu luka zgodno-
Sci podatkowej (compliance gap) funkcjonuje jednak, uwzgledniana w niektorych rachunkach luki,
policy gap (luka wynikajaca z zatozen ustawodawcy, zwalniajacego z obciazen te formy dzialalnosci
gospodarczej, ktore arbitralnie uznat on za godne wspierania). Jej uwzglednienie pozwala uzyskac
warto$¢ najogolniej pojmowanej tax gap, a nie samej compliance gap.
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wej — moralno$¢ podatkowa. Na przyktad badania przeprowadzone przez Reckon
LLP (Study to Quantify and Analyse the VAT Gap in the EU-25 Member States,
2009) wzicly pod uwage az 16 zmiennych tlumaczacych powstawanie luki VAT
(value-added tax). Uwzglednianie 16, czy nawet wigkszej liczby zmiennych mozna
potraktowac zaréwno jako zalete, jak 1 wade. Wade jednak na pewno stanowi fakt,
ze: ,,analizy determinant alternatywnych aproksymacji luki w podatku VAT prowa-
dzone dla réznych okresow, roznych paneli krajow oraz przy wykorzystaniu roz-
nych zbioréw zmiennych objasniajacych, prowadza do réznych wnioskow” (Kelm,
2020, s. 9). Co wigcej, ewentualng komparatystyke zaprezentowanych modeli ame-
rykanskich z p6zniejszymi probami modelowania luk podatkowych w Unii Europej-
skiej uniemozliwia podstawowa roznica — w USA skupiano si¢ zawsze na podatku
dochodowym (income tax), a w Europie na VAT!2,

Dodatkowo rosngca ztozono$¢ modeli utrudnia przekazywanie ich sensu
reszcie spoteczno$ci naukowej (co stanowi kolejng wadg), ale z drugiej strony 6w
wysoki stopien skomplikowania zdaje si¢ odzwierciedla¢ ztozono$¢ rzeczywisto-
$ci spolecznej, co juz nalezy odczytywac jako zalete. Interdyscyplinarny charakter
wspotczesnych badan nad moralnoscia podatkowa, skutkujacy podjeciem dyskur-
su z psychologami, na pewno jednak dobrze rokuje na przyszilo$¢ tego rodzaju
projektow naukowych.

4. Moralnos¢ podatkowa — badania w Polsce

W Polsce zaostrzenie polityki fiskalnej przyniosto skutek w postaci znaczacego
zmniejszenia luki w podatkach VAT i CIT (corporate income tax). Dalsza popra-
wa w zakresie $ciggalnosci podatkéw od obywateli staje si¢ mozliwa tylko po-
przez dziatania jakosciowe, takie jak oddzialywanie na moralno$¢ podatkowa
(Szymanski, 2020). Zgodnie z kolejnymi raportami PriceWaterhouseCoopers
(PwC) naleza do nich: instytucjonalna wspolpraca pomiedzy organami, dialog
z przedstawicielami rynku, u§wiadamianie graczom rynkowym, ze wszyscy ,,gra-
my do jednej bramki”, specjalizacja jednostek administracji podatkowej w kontro-
lowaniu okreslonych grup podmiotéw oraz prowadzeniu spraw dotyczacych okre-
slonych typow naduzy¢, coraz szersze zastosowanie rozwigzan technologicznych
(bazy danych, systemy teleinformatyczne w administracji) (Luka podatkowa
w VAT..., 2014).

Ciekawe polskie badania ankietowe Moniki Pasternak-Malickiej z lat
2007-2013 na niestety niereprezentatywnej, cho¢ rosngcej w czasie probie (N = 686
w 2007, N =750 w 2009, N = 1084 w 2010, N = 1201 w 2011, N = 1230 w 2012,
N=1128 w 2013) wskazaty na bardzo niski poziom moralnos$ci podatkowej w Pol-
sce. Wszyscy respondenci mieli ukonczone 20 lat ipochodzili ze $rodowisk
o zréoznicowanym standardzie zycia. Nieptacenie podatkéw postrzegane jest jako
przejaw zaradnosci zyciowej, a niemal kazdy podjatby si¢ pracy ,na czarno”

12 Problem wynika naturalnie z faktu, ze w Stanach Zjednoczonych podstawa budzetu sa podatki
bezposrednie, a w Europie gtowna cz¢$¢ dochodow panstw stanowia podatki posrednie.



72 ADAM KEDRZYNSKI

w sytuacji przymusu ekonomicznego (Pasternak-Malicka, 2013, s. 94-95). Bez
watpienia uwarunkowania historyczne maja, wedtug autorki, pewne znaczenie'?, ale
upatruje ona réwniez przyczyn w ,,poludniowym charakterze” Polakow, nawiazujac
do powoli zanikajacego podziatu na kraje potudniowe (Hiszpania, Wiochy, Grecja)
o nieche¢tnym nastawieniu do opodatkowania i kraje potnocne (Szwecja, Norwegia,
Niemcy), cechujace si¢ znaczna dyscypling podatkowa. Dopiero na staro$¢ wzrasta
sktonno$¢ do zgodno$ci podatkowej (Pasternak-Malicka, 2013, s. 93). Jest zrozu-
miale, ze obywatele zblizajacy si¢ do wieku emerytalnego popieraja placenie podat-
kow.

Malgorzata Niesiobedzka na jeszcze mniejszej probie'* (N = 402) wykazala,
ze 86% respondentow akceptuje oszustwa podatkowe (wylaczajac osoby zazna-
czajace ,,niec mam zdania” i ,,nie wiem”; Niesiobgdzka, 2009, s. 127). Jej proba
sktadata si¢ z dorostych mieszkancow Biategostoku — o ile pod wzgledem wieku
proba cechowala si¢ zrownowazonym doborem ankietowanych, o tyle pod katem
poziomu wyksztalcenia i formy zatrudnienia byla raczej nieoptymalna — az 79%
0s6Ob posiadato wyksztalcenie Srednie albo nizsze, 91% respondentéw miato niskie
zarobki, a 86% stanowili pracownicy. W takim konteksScie warto poczyni¢ uwage,
ze charakter systemu podatkowego w Polsce powoduje, iz daniny publiczne sa
niezwykle trudno dostrzegalne dla przecigtnego obywatela, zatem wydaje si¢, ze
lepiej dobiera¢ probe w taki sposob, by jej przewazajaca cze$¢ konstytuowaty
osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz przedsigbiorcy. Mimo wszystko Niesio-
bedzka przedstawila wazne nowe dane za pomocg uznanej w psychologii metody
modelu réwnan strukturalnych AMOS (Niesiobg¢dzka, 2009, s. 123, 127), wskazu-
jace na przewage (W znaczeniu poziomu istotnosci statystycznej) poczucia spra-
wiedliwosci proceduralnej nad poczuciem sprawiedliwosci dystrybutywnej. Ma to
spore znaczenie z punktu widzenia ukierunkowywania debaty teoretyczne;j.

Dla Niesiobedzkiej tres¢ pojgcia sprawiedliwosci proceduralnej wypetniaja:
zyczliwe traktowanie podatnikéw, sprawiedliwy charakter ustaw podatkowych,
postrzeganie wysokosci stawek jako sprawiedliwych oraz nieoceniajacy podatnika
sposob reakcji administracji na btedy w deklaracji podatkowej. W poczuciu spra-
wiedliwosci dystrybutywnej mieszcza si¢ za§ kumulatywnie: sposob rozdyspono-
wania wptywow podatkowych przez panstwo'’, porownywanie obcigzen z ludzmi
z tej samej grupy dochodow (sprawiedliwos$¢ pozioma) i pordwnywanie obcigzen
z osobami z innych grup dochodowych — sprawiedliwo$¢ pionowa!s. W $wietle

13 Moim zdaniem, tradycje ,,ztotej wolnosci szlacheckiej” i prywatne armie magnatéw mogg wywotaé
luzne skojarzenia z anarchokapitalistyczna, libertarianska utopia Murraya Rothbarda z ,,agencjami
ochrony” zamiast panstw w roli glowne;j.

14 Ale, co wazne, probie reprezentatywnej. Nalezy pamieta¢, Ze reprezentatywno$é proby nie réwna sie
wielkosci proby. Kwestia ta dotyczy zaréwno psychologii, socjologii, jak i ekonomii.

15 Ten podtyp sprawiedliwosci dystrybutywnej nazywany jest sprawiedliwoscia wymiany.

16 Psychologia spoleczna rzuca ciekawe $wiatlo na pojecie sprawiedliwo$ci — silng i nieuchronng
kontekstowos$¢ rozumienia sprawiedliwosci dystrybutywnej podkreslity zachodnie badania (Jost i Kay,
2010). Korzystne za$ wyniki dystrybucji dobr dla jednostki goruja istotno$cia nad procedurami, ktore
ja umozliwity (Colquitt i in., 2001). Kultura z kolei odgrywa pierwszoplanowa role w uchwyceniu
sensu retrybucji (zob. Robinson i Kurzban, 2007). Che¢¢ karania (wymierzania sprawiedliwosci retry-
butywnej) waznego w analizie ekonomicznej ,.efektu gapowicza” wykazato ponad 90% badanych
(Carlsmith, Wilson i Gilbert, 2008).
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podanych na wstegpie definicji tatwo dostrzec spora rozbiezno$¢ znaczeniowa
miedzy praktycznymi koncepcjami psychologicznymi a ekonomicznymi, prawni-
czymi i filozoficznymi sposobami rozumienia sprawiedliwosci proceduralne;.
Wydaje sig, ze to, co autorka w istocie zbadata, to, zgodnie zresztg z tytulem jej
artykulu, pozytywny wplyw bardziej osobowej relacji panstwo—podatnik na mo-
ralno$¢ podatkowa (zazwyczaj przeciez relacje obywateli z panstwem postrzega
si¢ jako bezosobowe, ,.bardziej osobowa” relacje osiaga si¢ poprzez traktowanie
podatnika jako partnera oraz kierowanie do niego spersonalizowanych pism).

Mocniej akcentujac wage psychologicznie rozumianej sprawiedliwosci pro-
ceduralnej w badaniach nad moralnos$cig podatkowa, podnie$¢ nalezy, ze znacze-
nie maja nawet takie, wydawatoby sie, ,,drobiazgi”, jak traktowanie podatnika
z szacunkiem przez organy skarbowe (Kirchler, 2007). Przyktad daje w tym
wzgledzie Szwajcaria, gdzie standardem jest zachowanie urzednika polegajace na
rozwigzaniu sprawy przez telefon badZz zaproponowaniu podatnikowi wizyty
w urzgdzie w celu wyjasnienia niescisto$ci w zeznaniu podatkowym w przyjaznej
atmosferze. Przedstawiciel administracji nie grozi wowczas konsekwencjami
karnymi ani nie twierdzi, ze doszto do oszustwa, lecz merytorycznie ttumaczy
prawidlowy sposob wypetnienia dokumentu i pomaga w dokonaniu korekty (Alm
i Torgler, 2006). Tylko takie postawy pozwola méwi¢ o faktycznie funkcjonuja-
cym w Polsce modelu administracji responsywnej, realizujagcym ideal sprawiedli-
wosci proceduralnej i wspierajgcym naturalng sktonno$¢ do ptacenia podatkow.

Omowione badanie polskiej psycholozki, zawierajace model, ekonomista
musi oceni¢ jako znaczny postep wzgledem badania Pasternak-Malickiej, sprowa-
dzajacego si¢ do skomentowania wynikoéw ankietowych. Niepokoj budzi jednak
ujecie problemu wysokosci stawek podatkowych w kontekscie sprawiedliwosci
proceduralnej'’, podczas gdy naturalng intuicja ekonomiczng byloby potraktowa-
nie stawek zdecydowanie bardziej jako elementu sprawiedliwosci dystrybucyjne;j.
Kluczowe pojecie sprawiedliwosci proceduralnej mozna by za$ poglebié, zadajac
ankietowanym pytania nakierowane na jej specyficznie Rawlsowskie badz Haye-
kianskie rozumienie.

Zrealizowany w Polsce eksperyment migdzynarodowego zespolu Banku
Swiatowego (Hernandez, Jamison, Korczyc, Mazar & Sormani, 2017) mozna
uzna¢ za kontynuacj¢ eksplorowania potencjalu drzemigcego w behawioralnym
zabiegu nadawania bardziej osobistego charakteru relacji podatnik—panstwo. Eks-
peryment ten, o charakterze zrandomizowanego badania z proba kontrolng (RCT,
Randomized Controlled Trial), przeprowadzono na ogromnej probie, N = 149 925,
Wyniki potwierdzity wezeséniejsze do§wiadczenia zespotu BIT w Wielkiej Bryta-
nii. ,,Wiadomos$¢ behawioralna”, utrzymana w tagodnym tonie, zwigkszata zysk
polskiej skarbowki az o 347 zt na jeden list (grupa kontrola otrzymywata nato-
miast standardowe wezwanie do zaptaty, dotychczas stosowane w korespondencji
z podatnikami). Odmienno$cia Polski na tle Zachodu okazal si¢ jednak wniosek
o0 jeszcze wigkszej skutecznos$ci listow zabarwionych grozba (treSci behawioral-
nej, poruszajacej sumienie, towarzyszyto zataczenie wzoru tytutu egzekucyjnego

17 Takie podejscie moglo istotnie wptynaé na wyniki modelowania.
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i uswiadomienie grozacej sankcji). Takie listy wygenerowaty dodatkowe 93 zt na
jedno wystanie (Hernandez i in., 2017, s. 5-7, 19). Konsekwentne stosowanie tej
najefektywniejszej wersji informacji dla obywatela pozwolitoby zebra¢ z podatku
PIT (personal income tax) o blisko 40 mln zt wigcej, niz w grupie kontrolnej. By¢
moze zatem nie nalezy catkowicie zapomina¢ o neoklasycznych modelach Allin-
ghama i Sandmo, w ktérych kluczowa byta grozba kary i odstraszanie podatnika
(deterrence). Badanie zespotu Banku Swiatowego ma jeszcze jedng wazng zalete
— autorzy nie dopatrujg si¢ kanalu wptywu na moralno$¢ podatkowa w postaci
abstrakcyjnych zasad sprawiedliwoéci proceduralnej czy dystrybutywnej. Warto
na tym tle zauwazy¢, ze moralno$¢ podatkowa jest terminem mylacym — w grun-
cie rzeczy chodzi w niej o psychologie ptacenia podatkow (tax psychology)'®.
Badacze przyznaja, ze powodzenie eksperymentu bazuje po prostu na efekcie
behawioralnym i nie podejmuja refleksji etycznej. Formultuja natomiast jeszcze
jeden niezwykle praktyczny wniosek (cho¢ pozbawiony powaznego znaczenia
teoretycznego, zob. refleksja ze wstgpu: Hayek, 1974; de Soto, 2006) o braku
réznicy miedzy skutecznoscia listu zwyklego a poleconego. Jezeli organy przesta-
lyby wysytac listy polecone, prowadzitoby to do ogromnych oszczg¢dnosci, rzedu
5,76 zt na jednym liscie (Hernandez i in., 2017, s. 7). Trudno jednak bedzie zwal-
czy¢ prawnicze przyzwyczajenie wysylania listéw poleconych z uwagi na ich
wickszg moc dowodowg'®, jak i zwykla ostrozno$¢ procesowg organdw i stron
postepowan podatkowych.

Pierwsze, juz czysto ekonomiczne, podej$cie do problemu na rodzimym
gruncie pochodzi dopiero z 2020 r. Potwierdzito ono niski poziom moralnosci
podatkowej wérod menedzerow firm?® na probie N = 454. Z modelu Dagmary
Nikulin wyniklo, ze wysokos¢ podatkow wptywa na prawdopodobienstwo uchy-
lania si¢ od opodatkowania w znacznie mniejszym, niz spodziewany, stopniu.
Dla wzrostu uchylania si¢ istotne okazaty si¢ natomiast czynniki pozackonomicz-
ne — surowos$¢ regulacji prawnych, brak satysfakcji ze wspolpracy z administracja
panstwowa, niska moralno$¢ podatkowa, negatywne postrzeganie jako$ci rzadow
przez przedsicbiorcéw (Nikulin, 2020, s. 116—120). W badaniu ujawnily si¢ tez
fundamentalne trudno$ci metodologiczne, mimo zastosowania rzetelnych i bardzo

18 Czton wyrazenia ,,moralno$¢” prawdopodobnie odpowiada za fakt, ze badajacy konkretne postawy
i zachowania psychologowie decyduja si¢ na agregowanie tychze postaw oraz zachowan podatnikow
iorganéw podatkowych do abstrakcyjnych, filozoficznych poje¢ sprawiedliwosci proceduralnej
i dystrybutywne;j.

19 Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wyrokiem z dnia 15 stycznia 2015 r., sygn. akt: III
SA/Wa 868/14 (LEX nr 1747010) orzekl, ze: ,nadanie pisma listem zwyklym w praktyce pozbawia
zainteresowanego urzgdowego dowodu dokonania tej czynnosci. W takiej sytuacji dla ustalenia terminu
whiesienia pisma do sadu za posrednictwem urzedu pocztowego decydujace znaczenie ma data stempla
pocztowego. (...) Skarzaca powinna byta dba¢ o posiadanie innego, niz stempel pocztowy na przesylce,
dowodu nadania odwotania w okreslonym terminie. Kazdy bowiem przecigtnie rozsadny cztowiek,
a'w szczegodlnosci podatnik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wie o skutkach nadania przesytki listem
poleconym. Data nadania przesytki listem poleconym jest data pewna i wywotuje skutki prawne w postaci
przyjecia owej daty jako daty dokonania czynno$ci”. Zob.: https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedo
we/orzeczenia-sadow/iii-sa-wa-868-14-dowod-nadania-odwolania-wyrok-521840706

2 Co godne podkreslenia, to pierwsze polskie badanie, w ktérym respondentami byli przedstawiciele
grupy spotecznej naprawdg kluczowej, jesli chodzi o ptacenie podatkéw — przedsigbiorcy.


https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedo%20we/orzeczenia-sadow/iii-sa-wa-868-14-dowod-nadania-odwolania-wyrok-521840706
https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedo%20we/orzeczenia-sadow/iii-sa-wa-868-14-dowod-nadania-odwolania-wyrok-521840706
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zaawansowanych narzedzi ekonometrycznych. Autorka przyznaje, ze trudno po-
wiedzie¢, na ile szczere sa deklaracje polskich przedsigbiorcow: ,,moje rezultaty
mogly zosta¢ znieksztatcone z powodu nieprawdziwych odpowiedzi. Co wigcej,
w wigkszosci pytan zadanych w ankiecie, zastosowano posredni sposob formuto-
wania pytan”?' (Nikulin, 2020, s. 120).

5. Whioski, krytyka, dyskusja

Mimo wykazanej, poprzez wskazanie niedociggni¢é¢ dotychczasowych prob na
gruncie polskim, zasadnosci dalszych badan nad moralno$cig podatkowa (szcze-
golniej w aspekcie sprawiedliwosci proceduralnej), nie wolno popetniaé biedu
psychologizmu i absolutyzowa¢ wnioskow ptynacych z prac Kahnemana, Thalera,
Sunsteina czy przywolywanych empirycznych badan z zakresu ekonomii beha-
wioralnej i psychologii spolecznej??. Specjalisci z UE dostarczajg danych, zgodnie
z ktorymi luki podatkowe nie wynikaja wylacznie z niskiej moralnosci podatko-
wej, lecz rowniez z braku jasno$ci tekstow prawnych, wysokosci i dolegliwosci
sankcji karno-skarbowych, a takze z wysokosci opodatkowania i cykli koniunktu-
ralnych, ktore skutkujg upadloscia i niewyplacalnoscia przedsigbiorstw (The Con-
cept of Tax Gaps. Report II..., 2018, s. 11-12). Niezalezny ekspert, Friedrich
Schneider, przypisuje zmiennej moralno$¢ podatkowa znaczenie rzedu 22-25%.

Tabela 1 uswiadamia, ze glowne czynniki odpowiadajace za szarg strefe to
po prostu pkt 1, czyli, w ekonomicznym uproszczeniu, przesuwanie si¢ po krzy-
wej Laffera (ok. 35-50%), oraz pkt 6 — zmienna moralno$¢ podatkowa (22—25%).
Pkt 2-5 przypominajg natomiast nieprzemijajacg aktualno$¢ hasta ,,instytucje maja
znaczenie” (institutions matter).

Niektére metody pomiaru (np. MIMIC — Multiple Indicators, Multiple Cau-
ses Models), szczegdlnie luki w CIT, prowadza do wniosku, ze szara strefa jest
tozsama z tg lukg (The Concept of Tax Gaps. Report II, 2018, s. 28)*. Wzrost
szarej strefy przeklada si¢ niemal bezposrednio na wzrost luki w dochodach
z glownych typow podatkow (CIT, PIT, VAT, akcyza). Zestawiajac te dane

21 Oryginalnie: my results may be distorted because of untruthful answers. Moreover, in most of the
questions asked in the survey, an indirect way of asking was applied.

22 Nalezy pamigtaé, ze: ,,ponad 90 procent psychologéw zajmujacych si¢ podejmowaniem decyzji
(W tym tacy regulatorzy i badacze, jak Cass Sunstein i Richard Thaler) nie ma pojgcia o prawdopodo-
bienstwie i stara si¢ zaktoci¢ sygnaly wysytane przez nasze efektywne organiczne paranoje”; ,Maja
takze sktonno$¢ do biednego postrzegania zbioru jako liniowej agregacji jego sktadnikow” (Taleb,
2019, s. 186, 322). Broniac nadmiernie moze krytycznej pozycji Taleba, nalezy podkresli¢, ze nawet
on szanuje kanoniczne badania Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego. Jego krytyka ekonomii
behawioralnej zaczyna si¢ w punkcie, w ktorym ta, skadinad niezwykle pozyteczna, gataz ekonomii
rosci sobie pretensje do stawiania samych ekonomistéw w roli ,,wiedzacych lepiej” i w efekcie ograni-
czania wolnosci ludzkiej woli.

2 Warto zwréci¢ uwage na raport Ernst& Young (Szara strefa w Polsce, 2020), w ktorym za pomoca
odmiennej metodologii (CDA — Currency Demand Analysis — analiza popytu na pieniadz) osiagnigto
ten sam wniosek odnos$nie do luki w VAT, jednoczes$nie wskazujac bardzo wyraznie na kontrowersyj-
ne etycznie remedium — walke z gotowka.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Ernst_%26_Young
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z polskimi badaniami, wedhug ktorych 70-85% podatnikéw pozbawionych jest
rozwini¢tej moralnosci podatkowej, mozna uzyska¢ okoto 15-20% przestrzeni na
zmniejszenie rozmiarow szarej strefy, a w efekcie takze luk podatkowych, wtasnie
dzigki tax morale (cel 1). Naturalnie potwierdzenie tych przypuszczen bedzie
mozliwe tylko w przypadku przeprowadzenia uaktualnionych, szeroko zakrojo-
nych badan empirycznych na temat moralno$ci podatkowej w Polsce.

Tabela 1. Gtéwne przyczyny wzrostu szarej strefy wg metaanalizy Friedricha Schneidera
—rozrdznienie na badania uwzgledniajgce tax morale oraz pomijajgce tax morale

Procentowy wptyw na szarg Procentowy wplyw na szarg

Czynniki wptywajace na szarg strefe strefe, bez tax morale strefe, z tax morale
(Srednie wartosci z 12 badan) ($rednie wartosci z 22 badan)

Podwyzszenlle podatkow i ciezarow 35-38 4552
ubezpieczen spotecznych
Jakos¢ niewymienionych instytucji 10-12 12-17
formalnych
Ptatnosci transferowe 5-7 7-9
Regulacje prawa pracy 7-9 7-9
Serwisy sektora publicznego 5-7 7-9
Moralno$¢ podatkowa Nieuwzgledniona 22-25
Whptyw wszystkich czynnikow 84-98 78-96

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Schneider, 2009, za: Schneider, 2012, s. 15.

Artykul zrealizowat rowniez cele dodatkowe — podniesione zostaly liczne za-
wito$ci metodologiczne (cel 2a). Przyczyna trudno$ci metodologicznych wydaja sie,
po czescei, nieusuwalne problemy filozoficzne, a po czesci brak wspotpracy badaczy
jakos$ciowych i ilosciowych?*, niezbedny dla holistycznego ujecia tematu. Na szczeg-
$cie drugi czynnik mozna fatwo wyeliminowac, co rodzi nadziej¢ na precyzyjniejsze
wyniki odnosnie do moralnos$ci podatkowej w niedalekiej przysztosci.

Na podstawie wczesniejszych rozwazan udato si¢ sformutowac trzy, alterna-
tywne, rozwigzania kwestii badan nad sprawiedliwos$cia proceduralng w kontek-
$cie moralnosci podatkowej (cel 2b):

(1) zarzuci¢ mgliste, filozoficzne pojecie sprawiedliwosci i skupi¢ uwage na
dalszym psychologizowaniu relacji panstwo—podatnik poprzez kontynua-
cj¢ zaprzegania technik behawioralnych;

(2) zrobi¢ krok w kierunku idealizacji i formutowaé w kwestionariuszach py-
tania w sposdb, ktory umiesci respondenta w warunkach jednej z filozo-
ficznych koncepcji sprawiedliwosci proceduralnej;

(3) nawigza¢ wspotprace z psychologami innych specjalnosci, niz tylko psy-
chologia kognitywna, stanowigca dzi§ rdzen ekonomii behawioralne;j.
Blizsze etyce i filozofii dziedziny psychologii (np. psychologia rozwoju,

2 A z powodu interdyscyplinarnosci omawianego tematu nalezy nadmieni¢, ze wskazana bylaby
rowniez wspolpraca badaczy dzielonych nie tylko pod katem stosowanych metod, lecz tez samych
uprawianych dyscyplin — prawa, ekonomii i psychologii.
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relacji, psychologia ewolucyjna, spoleczna i egzystencjalna)’® mogltyby
pozwoli¢ zblizy¢ si¢ bardziej, a jednoczes$nie wcigz empirycznie, do abs-
trakcyjnego ze swej istoty pojecia sprawiedliwosci proceduralne;.
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