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RESUMO

Neste artigo, objetiva-se discutir as implicacfes da
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) e
da Tecnologia Assistiva (TA) no trabalho docente,
a partir do estudo exploratério das pesquisas
criticas. Optou-se pela consulta a producdes que
implicita ou explicitamente dialogavam com ou
apresentavam uma perspectiva critico-dialética.
Realizou-se uma revisdo bibliografica, do tipo
exploratdria. A literatura consultada indica que os
professores estdo submetidos a condi¢des sociais
contraditorias. Por meio das TIC ocorre a
intensificagdo do tempo de trabalho e 0 aumento do
controle sobre a atuacdo docente. Por outro lado, as
TIC também contribuem para a autonomia,
criatividade e a aprendizagem colaborativa. Nas
pesquisas que tratam sobre a TA, a principal
implicagdo para o trabalho dos professores
especializados é a reduzida formacdo continuada
para realizar o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), a partir dos recursos
tecnoldgicos destinados aos alunos publico-alvo da
Educacdo Especial.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Recursos
tecnoldgicos de apoio. Pratica docente.
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INTRODUCAO

O toyotismo é um sistema de gestdo total para desenvolver a habilidade humana até sua
plena capacidade, a fim de melhor realcar a criatividade e a operosidade para utilizar bem
instalacbes e maquinas e eliminar todo o desperdicio (OHNO, 1997). Trata-se de uma
intensificacdo da exploracdo do trabalho, com o controle a partir dos sistemas de luzes (que
determinam o funcionamento da producdo - normal, intensidade méxima ou atrasos que
paralisam a producdo). Acrescenta-se a atuacdo simultanea dos operarios em varias maquinas
devido ao emprego de tecnologia de base microeletronica. Nesse processo, a intensificagdo do
trabalho atinge o seu auge, acarretando em curto prazo a presséo por produtividade, ameaca de
desemprego e estresse. No longo prazo, os trabalhadores podem adquirir patologias, tais como
lesbes por esforco repetitivo, doencas osteomusculares e psiquicas (ANTUNES, 2006;
BERNARDO, 2009).

Embora Karl Marx tenha vivido no século XIX, anterior, portanto ao processo de
organizacdo de outras formas de exploracdo do trabalho, seus escritos possibilitam
compreender o trabalho e a educacéo, considerando o contexto das relagdes sociais. A partir
das relagdes estabelecidas no processo de trabalho, da sua organizacédo, é possivel explicar as
outras relacBes que se dao na sociedade. O desenvolvimento dos meios de producdo é a
determinacdo fundamental do desenvolvimento da ciéncia, da politica e do processo de
trabalho. O trabalho € um processo entre 0 homem e a natureza, em que 0 homem, por sua
prépria acdo, media, regula e controla 0 seu metabolismo com a natureza (MARX, 1983).

Dessa forma, as relacOes sociais estabelecidas com base no modo de producdo
capitalista sdo decorrentes da luta de classes e da divisdo social do trabalho (manual e
intelectual). As producdes sobre o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) e
dos recursos da Tecnologia Assistiva (TA) que apresentam a perspectiva critico-dialética
(GAMBOA, 1994) apontam que a utilizagdo destas pelos professores ocorre entre as relacoes
que se ddo na nova forma de organizacdo do trabalho, marcada por uma reestruturagdo
produtiva.

Partindo dessas constatacdes iniciais, neste artigo objetiva-se discutir as implicacfes da
TIC e da TA no trabalho docente, a partir do estudo exploratdrio das pesquisas criticas.

METODOLOGIA




Realizou-se uma revisdo bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003), do tipo
exploratoria. Este estudo, vinculado a pesquisa mais ampla com Certificado de Apresentacdo
para Apreciacio Etica - CAAE 82496418.0.0000.0021 na Plataforma Brasil, foi realizado nas
etapas:

1) Consulta a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), a Scientific
Electronic Library Online (SCciELO) e a Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc). Os descritores utilizados para a busca dos trabalhos
foram: “Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo” ¢ “Tecnologia Assistiva”. Em seguida
aplicou-se um segundo filtro, a partir dos descritores: trabalho docente, pratica docente,
trabalho pedagogico, trabalho dos professores, trabalho do corpo docente, pratica dos
professores, pratica educativa, pratica docente, pratica profissional de educadores e préatica
pedagogica. Os dados foram coletados em marco de 2020.

2) Elegeu-se nesta etapa, que correspondeu ao momento inicial da pesquisa mais ampla
ja mencionada, a leitura dos textos completos e sistematizacdo dos conceitos de TIC e TA de
pesquisas que implicita ou explicitamente dialogavam com ou apresentavam uma perspectiva
critico-dialética (GAMBOA, 1994), encontrando-se trabalhos publicados entre 2004 e 2019.

Os trabalhos sdo apresentados no Quadro a seguir:

Quadro 1 - Trabalhos publicados entre 2004 e 2019.

Autores Titulo Tipo de Ano de
trabalho publicacdo
ARRUDA Consideracdes sobre tecnologias de informagéo e Artigo em 2004
comunicacdo, cotidiano e ensino: Desafios ao trabalho periddico
docente
MARINHO O uso das Tecnologias Digitais na Educacdo e as Dissertacdo | 2005
implicacOes para o trabalho docente de Mestrado
MAMEDE- O contexto dos novos recursos tecnolégicos de Artigo em 2008
NEVES; DUARTE | informag&o e comunicagdo e a escola periddico
BOROWSKY Fundamentos tedricos do Curso de Aperfeigoamento de Dissertacdo | 2010
Professores para o Atendimento Educacional de Mestrado

Especializado (2007): novos referenciais?

COBO El concepto de tecnologias de la informacion. Artigo em 2011
Benchmarking sobre las definiciones de las TIC en la periodico
sociedad del conocimiento

GARCIA Politica de Educacéo Especial na perspectiva inclusivae | Artigo em 2013
a formacdo docente no Brasil periodico

BORGES Tecnologia Assistiva e praticas de letramento no Dissertacdo | 2015
Atendimento Educacional Especializado de Mestrado




CANDIDO Tecnologia Assistiva e inclusdo escolar: o0 uso do Dissertacdo | 2015
software GRID2 no Atendimento Educacional de Mestrado
Especializado a estudante com autismo em escola publica
do Distrito Federal

CIBOTTO O uso pedagogico das tecnologias da informagéo e Tese de 2015
comunicacgdo na formacao de professores: uma Doutorado
experiéncia na licenciatura em matematica

GOMES Tecnologia Assistiva para alunos com baixa visao nas Dissertacdo | 2015
escolas estaduais de S&o Luis: utilizagdo na classe de Mestrado
comum e na sala de recurso multifuncional

LUNA Sala de Recursos Multifuncionais (SRM): Uma Politica Tese de 2015
Puablica em Ag¢do no Sudoeste Baiano Doutorado

MALLMANN; Formagéo de professores na perspectiva transdisciplinar: | Artigo em 2015

JACQUES; interacdo dialégico-problematizadora mediada por periodico

SCHNEIDER tecnologias educacionais

QUEIROZ Tecnologia Assistiva e perfil funcional dos alunos com Dissertagcdo | 2015
deficiéncia fisica nas salas de recursos multifuncionais de Mestrado

SILVA O uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo Dissertagdo | 2015
aplicadas como Tecnologia Assistiva na construcdo do de Mestrado
conhecimento dos alunos com deficiéncia visual que
frequentam as Salas de Recursos Multifuncionais

GALASSE Narrativas de praticas em educacdo e tecnologia: a Mestrado em | 2016
trajetdria do professor digital Educacéo

GONZALEZ, Experiencias de trabajo colaborativo mediante Artigo em 2016

MARTIN; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion entre periodico

ARRIBA professores

OLIVEIRA Sala de recursos multifuncionais: um estudo de caso Mestrado em | 2016

Educacdo

ALVES; Tecnologia assistiva na perspectiva de educacéo Artigo em 2017

PEREIRA; VIANA | inclusiva: o ciberespaco como ldcus de autonomia e periodico
autoria

ECHALAR,; Programa Um Computador por Aluno: o acesso as Artigo em 2017

PEIXOTO tecnologias digitais como estratégia para a reducdo das periddico
desigualdades sociais

GARCIA; SILVA | Professor tutor: papéis, funcdes e desafios Artigo em 2017

periodico

HERRAN; La clave de la educacién no esta en las nuevas Artigo em 2017

FORTUNATO Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) | periodico

MARTINEZ O ensino frente as novas tecnologias: alterac6es do tempo | Artigo em 2017
e da experiéncia docente pelo uso de computadores e da periodico
internet

RODRIGUES O uso da Tecnologia Educacional e a Tecnologia Dissertacdo | 2017

Assistiva na escolarizacdo de estudantes com deficiéncia
no municipio de Corumba (MS)

de Mestrado




SCHUHMACHER,; | As barreiras da pratica docente no uso das tecnologias de | Artigo em 2017

ALVES FILHO; informacdo e comunicacao periodico

SCHUHMACHER

SANTOS O uso de recursos de Tecnologia Assistiva para o ensino | Dissertagdo | 2019
de Ciéncias e Matematica em salas de Recursos de Mestrado
Multifuncionais

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Neste texto, optou-se por apresentar os conceitos de TIC e TA desenvolvidos nos

trabalhos de forma qualitativa, sem a realizacdo de analises quantitativas das producdes. Os

resultados e discussdo sdo apresentados nos eixos/secOes: a) Tecnologia da Informagéo e

Comunicacao e trabalho docente; e b) Tecnologia Assistiva e trabalho docente. Os dados foram

analisados por meio da andlise de conteudo, técnica que possibilita a verificacdo de questdes e

a descoberta “por tras dos conteudos manifestos” (MINAYO, 2001, p. 74).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao e trabalho docente

Nas producdes cientificas consultadas a expressao TIC se faz acompanhar por palavras

como organizacdo, competéncias, saberes docentes, colaboragdo, integracdo, administracéo,

autonomia, responsabilizacdo, aperfeicoamento continuo, profissionalizagéo, flexibilizacéo,

eficacia, qualidade, aprendizagem, eficiéncia, reducdo do desperdicio, sustentabilidade,

inovac0es, direitos humanos, entre outras que estdo presentes no discurso educacional.

Conforme Cobo (2011), Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC) séo:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion vy
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a
muchos 0 muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en
la generacion, intercambio, difusidn, gestion y acceso al conocimiento. La acelerada
innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha incidido en diversos escenarios.
Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los
métodos de ensefianza-aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos
negocios, las politicas publicas nacionales e internacionales, la produccion
cientifica [...]. En el contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios
pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al bienestar
social, entre otros ambitos de la vida diaria (COBO, 2011, p. 312).



Na percepcdo de Cibotto (2015), as TIC dizem respeito as tecnologias relacionadas a
computadores em seus varios formatos (softwares, videos digitais e sites) e esta envolvida em
um contexto amplo de termos sinénimos, tais como Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (NTIC), Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e na
literatura internacional Information and Communications Technology (ICT).

Dentre as discussdes sobre as implicacfes que as inovacgdes tecnoldgicas trazem,
Arruda (2004, p. 154) ressalta que “o carater mercantil de nossa sociedade ‘molda’, de certa
forma, o papel que as TIC exercem no nosso cotidiano. Nessas circunstancias, as tecnologias
apontam para um recrudescimento do carater individualista e concorrencial de nossa
sociedade”. Acrescenta que a organizagdo socio-politico-econdmica é de tal forma dinamica,
0 que torna muito proximos a inovacao e a obsolescéncia. As tecnologias sdo desenvolvidas
em tal velocidade que aquilo que hoje era inovador amanha ja ndo tem valor como tal. N&o so
0s equipamentos, mas também os individuos vém sofrendo tal transformacdo (ARRUDA,
2004).

Ha pesquisas que reproduzem um discurso racionalista, compreendendo as TIC de
forma unilateral, ou seja, unicamente positiva; ou a compreendem de forma determinista, como
se 0s seres humanos no mundo industrializado caminhassem para o irracionalismo sem
considerar o movimento histérico e dialético na compreensdo da realidade. Sobre esses
aspectos, Martinez (2017, p. 329) afirma que ha “relagdes entre tempo e experiéncia sob
distintas convencdes culturais que permeiam a escola, consolidando a consciéncia sob
contradi¢des sustentadas pelas potencialidades das novas tecnologias em uma condicdo de
atrofiamento da experiéncia”, em que o processo formativo e o trabalho do professor tenderiam
a ser reduzidos.

Entende-se que as contradi¢cbes sdo inerentes a sociedade capitalista e, ao serem
introduzidas no trabalho docente, as tecnologias digitais tornam-se indispensaveis na nova
forma de organizacdo do trabalho no modo de producéo econdmica atual. De acordo com a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o professor, “além de ensinar deveria atuar
como um agente socializador; ser instrutor, gerente instrucional, inovador, lider, servir de
modelo para os alunos e guia tecnoldgico, flexivel e responsavel” (SHIROMA, 2011, p. 7).

Conforme Marinho (2005, p. 154), “o uso dessas tecnologias favorece uma mudanga

de postura, uma vez que privilegia o trabalho por projeto e a aprendizagem colaborativa”. O

autor constata que ndo se devem descartar as Tecnologias Digitais no processo de ensino e




aprendizagem, no entanto, alerta que “o uso das TDs tem servido para aumentar o controle
sobre o trabalho docente e para intensificar o tempo de trabalho ndo-remunerado na rede
privada” (MARINHO, 2005, p. 154), na qual os professores sdo pressionados a utilizar as TIC.
Por outro lado, o autor também entende que o docente na escola publica deve ter autonomia
para utilizar as TIC e desenvolver o seu trabalho com liberdade e criatividade.

A pesquisa realizada por Echalar e Peixoto (2017, p. 397), que trata sobre o Programa
Um Computador por Aluno (Prouca), implementado no Brasil em 2010, mostra a tentativa de
implementacdo da politica educacional orientada por organismos multilaterais sem a execugdo
de uma politica social de inclusdo digital mais ampla. Os autores entendem que o Prouca trata-
se de uma politica publica para a inclusdo digital via escola que esta alinhada a diretrizes
econdmicas internacionais de ordem neoliberal. Com base em documentos e entrevistas com
55 profissionais de escolas goianas contempladas pelo Programa, asseveram que politicas
assim configuradas ndo contribuem para o desenvolvimento intelectual autdbnomo dos
professores.

Todavia, ao percorrer o processo de implementacdo desse programa, 0S autores
identificaram que a l6gica econdmica determina a concepg¢do e a sua forma de execugdo. “Em
consequéncia disso, foi possivel identificar a debilidade inerente a conceituacéo de inclusdo e
exclusdo digital, bem como caracterizar a abordagem instrumental como fundadora do
processo formativo docente” (ECHALAR; PEIXOTO, 2017, p. 408). Indicam que o Estado,
ao fazer concessdes e parcerias com 0s organismos internacionais, “imputa ao docente um
modo de pensar e agir baseado nas leis do mercado e do capital”, que ndo possibilitam
privilegiar um desenvolvimento intelectual autbnomo (ECHALAR; PEIXOTO, 2017, p. 408).

Na pesquisa desenvolvida por Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017) com
professores do Ensino Médio, o uso das TIC em situacdes de ensino parece ser contraditério,
pois barreiras estdo presentes na forma de obstaculos estruturais, epistemologicos e didaticos.
Os resultados que apontam para os obstaculos estruturais das praticas docentes “demonstram a
fragilidade e o descompasso das politicas publicas, propostas por meio de legislacdo e das
situacOes reais de instituicbes e escolas no enfrentamento do dia a dia escolar”
(SCHUHMACHER; ALVES FILHO; SCHUHMACHER, 2017, p. 574).

Pesquisa realizada no Brasil entre os anos de 2009 a 2016 com 386 professores da

Educacdo Superior a distancia, em um contexto especifico, mostrou que as TIC tenderam a

reduzir o trabalho docente as técnicas e a orientacdo da aprendizagem. Evidencia-se em seus




resultados que o tutor carece de identidade profissional e que, “apesar da variedade de papéis
ocupados simultaneamente, exerce com maior intensidade o papel de motivador”. Suas fungdes
revelam transitoriedade entre uma pratica pedagdgica e uma pratica administrativa (GARCIA;
SILVA, 2017, p. 28).

Na investigacdo realizada por Galasse (2016), buscou-se relatar as praticas de
professores da educacdo béasica que utilizam as TIC na escola para estimular novas
possibilidades de construcdo do conhecimento na relagdo didatico-pedagdgica com os alunos.
Constatou que a formacgdo inicial dos participantes ndo tinha contribuido para que os
professores tivessem facilidade em utilizar as tecnologias digitais. No entanto, a formacéo
continuada apresentou-se como uma alternativa importante “no que concerne a busca por
cursos, a formagao entre pares ¢ mesmo a aprendizagem que se da entre professores e alunos”
quando decidiram “criar um ambiente de colaboragdo mutua para a aprendizagem”
(GALASSE, 2016, p. 15).

Alguns autores ndo consideram as TIC como central para uma mudanca educacional,
mas como mais um recurso no processo de aprendizagem. Entendem que as TIC ndo sdo
insubstituiveis, pois acreditam que o papel central corresponde ao método a ser utilizado. Para
Herran e Fortunato (2017), as TIC ndo se configuram como uma inovagdo no processo de
ensino e aprendizagem e sua prevaléncia sobre a formacdo trata-se de um erro pedagogico,

epistemoldgico com consequéncias imprevisiveis:

Las TIC son una clase de recursos, y los recursos son posibilidades que responden
al ‘con qué’ de la enserianza. La mayor parte emerge de ramas, que responden al
‘como’ de la comunicacion educativa. Estas ramas son secundarias (técnicas) y
principales (métodos). [...] Dicho de otro modo y centrandonos en lo que nos ocupa:
una innovacion pedagdgica centrada en recursos sin cambio metodoldgico y
formativo previos, podrd ser tecnoldgica y no necesariamente educativa, podra
favorecer multitud de aprendizajes significativos y relevantes y alumnos
competentes, pero no necesariamente educaciéon o formacion, ni personas
interiorizadas ni completas (HERRAN; FORTUNATO, 2017, p. 311-312).

Entre os anos 2011 e 2015, o Grupo de Pesquisa-Inovacdo em Tecnologia Educacional
da Faculdade de Educacdo da Universidade de Salamanca realizou pesquisa sobre TIC,
financiada pelo Ministério da Ciéncia e Inovacdo da Espanha. Parte dos resultados
apresentados mostrou que as experiéncias de trabalho colaborativo mediado por TIC realizadas
entre professores do ensino primario e secundario ainda era muito reduzida (GONZALEZ;
MARTIN; ARRIBA, 2016).



A simples utilizacdo de computadores interfere pouco na qualidade do ensino e ndo
leva, necessariamente, os estudantes a aprenderem mais. O uso de tecnologias, associado a
propostas pedagogicas concebidas e implementadas a partir de concepc¢des de ensino e
aprendizagem ancoradas na logica da producdo e distribui¢do centralizada de informagdes e de
conteldos com etapas a serem controladas passo-a-passo, fundadas na memorizacdo e na
repetigdo “certamente ndo vai produzir bons resultados, independente dos recursos que essas
tecnologias possam vir a oferecer” (MAMEDE-NEVES; DUARTE, 2008, p. 784).

Se tomadas a partir de outros parametros, as tecnologias digitais contribuem com o
acesso, organizacdo e gestdo dos contelidos a serem ensinados e aprendidos. Uma das
possibilidades é o compartilhamento por professores e estudantes de ambientes de criacdo
colaborativa (disponiveis na internet, gratuitamente), “nos quais podem ser arquivados
diferentes tipos de documentos (textos, videos, registros de aulas, previsdo dos contetidos a
serem trabalhados e assim por diante)” e sdo desenvolvidos diferentes tipos de atividades
envolvendo a producdo e o compartilhamento de conhecimentos (MAMEDE-NEVES;
DUARTE, 2008, p. 784).

Na busca por modificar as relagdes sociais hierarquizadas e fragmentadas no processo
de ensino, varios professores incorporam em suas praticas a colaboragdo, o coensino e a
interacdo via as TIC. Na pesquisa-acdo desenvolvida por Mallmann, Jacques e Schneider
(2015), sobre a formacdo de professores mediada por Recursos Educacionais Abertos (REA),
realizou-se o planejamento didatico para viabilizar uma aprendizagem colaborativa sustentada
em diferentes visdes de mundo e na pluralidade de concepcdes pedagogicas. Nas palavras dos
autores, o desenvolvimento de REA possibilitou o “planejamento didatico sob a otica da
transdisciplinaridade, que perpassa o que esta entre, através e além das disciplinas curriculares,
valorizando e respeitando o potencial transdisciplinar da interagdo em rede” (MALLMANN,
JACQUES; SCHNEIDER, 2015, p. 553). Afirmam que, saber como potencializar interagao
entre pares, de modo critico e reflexivo € um desafio na formacéo de professores em rede. Por
conseguinte, as acles e a pratica emancipatoria de compartilhar em rede os mediadores
didaticos (REA) produzidos contemplam a perspectiva de expansdo, flexibilizacdo e
democratizagdo das praticas pedagogicas (MALLMANN, JACQUES; SCHNEIDER, 2015).

Em algumas pesquisas, o professor é apresentado como ator principal da corporizagdo

das TIC no processo de ensino e aprendizagem, esperando-se que esse profissional “apresente

um nivel de competéncias e pro-atividade que permitam capacitar ‘todos’ os alunos para a sua




inclusdo na sociedade digital” (RIBEIRO; ALMEIDA; MOREIRA, 2014, p. 63). Préticas
pedagogicas que se utilizam de recursos tecnoldgicos de forma descontextualizada e sem
intencionalidade ndo contribuem para a emancipacdo dos alunos e professores, fazendo com
que as escolas se aproximem do modo de organizagdo do trabalho vigente. Nessas condigdes,
ha implicacbes da forma de organizacao toyotista para o trabalho docente.

As pesquisas acrescentam que os problemas educacionais estdo relacionados a falta de
formacdo continuada, de manutencdo das estruturas fisicas das instituicdes de ensino, de
recursos tecnolégicos e de metodologias pedagdgicas adequadas, 0 que se sintetiza na falta de
investimento publico nas escolas e universidades (GONZALEZ; MARIN; ARRIBA, 2016;
HERRAN; FORTUNATO, 2017; MALLMANN; JACQUES; SCHNEIDER, 2015).

Tecnologia Assistiva e trabalho docente

A expressao Tecnologia Assistiva foi utilizada pela primeira vez em 1988 nos Estados
Unidos, sendo que no Brasil, 0 processo de apropriacdo e sistematizacdo do conceito e
classificacdo de Tecnologia Assistiva é mais incipiente e recente (GALVAO-FILHO, 2009).

De acordo com Bersch (2013), o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) formado por um
grupo de especialistas brasileiros no ano de 2006, dentre varias tarefas, elaborou um conceito
de Tecnologia Assistiva® para subsidiar as politicas publicas brasileiras. Para tanto, realizaram

uma profunda reviséo no referencial tedrico internacional e definiram TA da seguinte forma:

[...] &rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2006 apud BERSCH, 2013, p. 4).

Na Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia (LBI) - Estatuto da pessoa com
deficiéncia, a definicdo de TA é semelhante a apresentada pelo CAT. Na LBI “tecnologia

assistiva ou ajuda técnica” sdo definidas como:

1O CAT indica em seus documentos que a expressao “Tecnologia Assistiva” deve ser utilizada sempre no
singular, por referir-se a uma éarea de conhecimento e ndo a uma colecédo especifica de produtos (BERSCH,
2013).




[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
préaticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e & participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015,
p. 2, 11).

Bersch (2013) frisa que se deve diferenciar a TA de outras tecnologias como as
aplicadas na area médica e de reabilitagdo. Quanto a “tecnologia educacional comum nem
sempre sera assistiva, mas também podera exercer a funcdo assistiva quando favorecer de
forma significativa a participacdo do aluno com deficiéncia no desempenho de uma tarefa
escolar proposta a ele” (BERSCH, 2013, p. 12).

A Educacgéo Especial, apesar de sua especificidade, estando no mesmo contexto das
relagBes sociais mais amplas, expressa contradigdes. As escolas comuns tendem a seguir a
mesma ldgica das instituicdes privadas quanto a sua organizacdo administrativa, pois 0s parcos
recursos (restritos as TIC ou TA) e o foco na gestdo sdo tidos como o caminho para a eficiéncia
e a qualidade na prestacdo de “servicos” especializados.

O que se espera é a demonstracdo de resultados em menor tempo, com menos
investimentos. O uso das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem na
Educacdo Especial tem se expandido na educacdo basica em escolas publicas comuns, tendo
por fundamento os programas de incluséo escolar implementados pelo governo federal a partir
da década de 2000. E preciso destacar a relagio das tecnologias com a politica de Educacéo
Especial na perspectiva da educacdo inclusiva no Brasil, que trouxe impactos para 0 processo
de ensino e aprendizagem.

A Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
indica que, por vezes, a inclusdo escolar tem se reduzido a inclusdo digital nas escolas comuns.
A UNESCO faz a critica de que séo incorporados os recursos da Tecnologia Assistiva e 0s
laboratérios de informatica nas escolas, mas os investimentos se dao apenas sobre a tecnologia
com base microeletronica. Os programas dos governos cada vez mais tém como foco ampliar
as relacdes escolares via tecnologia, a partir da distribuicdo de instrumentos na tentativa de
implementar um “novo paradigma” da sociedade do conhecimento ou da informagdo, com
incentivos internacionais (UNESCO, 2014, tradugdo nossa).

A perspectiva inclusiva na formagdo docente em Educacdo Especial nos documentos

oficiais é percebida como “nova” e estd associada a caréncia de debate pedagogico e de

discussdes acerca do trabalho do professor, expressando a ideia, segundo Garcia (2013) de que




a “multifuncionalidade” da sala de recursos deve ser transferida para o professor. A definigdo
do professor especializado como professor do Atendimento Educacional Especializado (AEE)?
retira do profissional e da formacdo o carater de aprofundamento de estudos em um campo de
conhecimento, deslocando para a tarefa, 0 AEE, a marca de uma multifuncionalidade. Tem-se
a “compreensdo segundo a qual o professor da modalidade educacdo especial deve ser um
gestor dos recursos de aprendizagem dos alunos” (GARCIA, 2013, p. 116).

Alves, Pereira e Viana (2017) assinalam que é imprescindivel que o professor rompa as
barreiras no que se refere a utilizacao das tecnologias e ambientes virtuais, pois entendem que
se esses profissionais ndo romperem pensamentos que denominam por fragmentados, o
processo de inclusdo escolar correra risco, com a segregacdo em ambientes que deveriam ser
inclusivos. Esses autores colocam que as incertezas precisam permear as praticas dos
profissionais da educagdo, pois seriam essas incertezas as propoulsoras da apreensdo do
conhecimento cientifico, contribuindo para a apredizagem dos alunos com ou sem deficiéncia
ou outra caracteristica especifica.

Rodrigues (2017, p. 6), em pesquisa sobre o uso da tecnologia educacional e da TA na
escolarizacdo de estudantes com deficiéncia em um municipio no estado de Mato Grosso do
Sul, mostra que ha necessidade de maior investimento na formag&o continuada dos docentes,
“quanto ao uso de recursos de tecnologia assistiva e de tecnologia educacional”, assim como
de ampliacéo da disponibilidade desses recursos por parte do poder publico para o atendimento
dos estudantes com e sem deficiéncia.

Santos (2019) destacou como dificuldades para o uso dos recursos de TA pelos
professores no AEE em uma cidade do Sul de Minas Gerais, a falta de recursos e mobiliarios
proprios nas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), a inexisténcia de um trabalho integrado
nas instituicdes escolares, a necessidade de melhorias no acompanhamento familiar e a
sobrecarga de atividades do professor do AEE. Quanto as sugestdes de melhorias para o AEE,
os professores apontaram a necessidade de realizagéo de cursos de formacédo para professores
atuantes na SRM e professores do ensino comum, oficinas para confec¢do de materiais e
manutengdes estruturais nas instalacdes das SEM, assim como na disponibilidade de materiais

pedagogicos.

20O servigo de apoio especializado denominado atendimento educacional especializado ¢ compreendido como o
conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados institucional e continuamente. O
AEE deve ser prestado nas salas de recursos multifuncionais, ambientes dotados de equipamentos, mobiliarios
e materiais didaticos e pedagdgicos para a oferta do atendimento educacional especializado (BRASIL, 2011).



Luna (2015, p. 8) também constatou os mesmos obstaculos no funcionamento e
organizacdo das SRM em pesquisa que avaliou o processo de sua implementacdo em um
municipio na Bahia. Foram evidenciadas a falta de formacdo mais aprofundada e a
multiplicidade de atividades dos professores, causando sobrecarga de trabalho. Constatou-se
ainda “a auséncia de colaboracdo das professoras de classes comuns” e a pouca valorizacdo
desse trabalho, a falta de material e de integracdo de equipe multidisciplinar entre outros
fatores. Apesar da precarizacdo, o trabalho realizado cumpria os seus objetivos e alguns
problemas estavam sendo, aos poucos, superados.

Os resultados de Borges (2015) demonstraram que 0S recursos e servicos de TA
geralmente ndo tém sido usados e disponibilizados para fornecer acesso as praticas de leitura e
escrita no ambito do AEE, e que existe uma formacao ineficaz quanto aos recursos e servicos
de TA com esse proposito.

Candido (2015) analisou o uso do software GRID2, ferramenta de Comunicacdo
Aumentativa Alternativa (CAA)?, e a implicacio dessa tecnologia nos processos de ensino e
de aprendizagem, de comunicacdo e de inclusdo escolar de um estudante com deficiéncia.
Constatou que a oferta das licengas para uso do GRID2, anunciada para oferecer apoio ao
trabalho do professor, pelas dificuldades operacionais apresentadas, resultou em frustracéo as
expectativas dos profissionais das escolas contempladas por essa tecnologia, devido a
impossibilidade de acesso (devido a sua ndo instalagéo) e falta de formacao para sua utilizacéo.
A pesquisa mostrou que foram disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Educagdo do
Distrito Federal setenta licencas para as escolas, das quais apenas duas utilizavam o software
(CANDIDO, 2015).

Na pesquisa realizada por Queiroz (2015, p. 9), concluiu-se que 0s recursos de TA,
presentes no “kit do Ministério da Educagdo para a sala de recursos”, acompanhado pelo AEE
atendem apenas parte dos alunos com deficiéncia fisica, “pois o tipo de mobiliario, estrutura
de alguns materiais didatico-pedagdgicos e equipamentos, ndo favorecem seu uso e
manipulagdo pelos alunos com sérios comprometimentos motores”.

Segundo Borowsky (2010), o Curso de Aperfeicoamento de Professores para o AEE

3 CAA consiste em um sistema integrado de simbolos, recursos, técnicas e estratégias (BONOTTO, 2016).




fez parte do Programa Educacdo Inclusiva Direito a Diversidade (MEC/SEESP),
implementado em 2003, que até o ano de 2007, formando 94.695 profissionais da educacédo
que se tornaram multiplicadores da politica de educagdo inclusiva. O Curso de
Aperfeicoamento de Professores para o AEE ofereceu a cada edi¢do 1.620 vagas para formar
especialistas em Educacdo Especial na modalidade a distancia, para atender quatro tipos
diferentes de deficiéncias. Vaz e Michels (2017, p. 82), ao tratar sobre a frequéncia dos
professores nesse curso de formagao continuada, observaram “que a politica educacional tem
privilegiado a educacdo a distancia e continuada em detrimento da formagao inicial”.

O professor se desloca de sua acdo fundamental de ensinar e é projetado como um
profissional a servico da politica de inclusdo, como “professor multifuncional” (VAZ, 2017).
Vaz (2017, p. 96) afirma que, mesmo que os professores atuem de forma diferente na escola e
tenham atribuigdes diferenciadas, “parte desses professores é formada pelo mesmo curriculo
de graduacdo e atua no mesmo ambiente escolar, o que os tornam também alvo das politicas
de formac¢ao docente”.

A pesquisa realizada por Borges (2015), na rede estadual de ensino de uma cidade
goiana apresenta resultados parecidos aos encontrados por Rodrigues (2017) e Silva (2015) em
municipios de Mato Grosso do Sul, por Gomes (2015) nas escolas estaduais da capital do
Maranhdo e por Oliveira (2016) em uma escola da rede municipal de uma cidade do interior
do estado de S&o Paulo. Esses trabalhos apontam a falta de formacdo continuada dos
professores do AEE e a auséncia de investimentos nas estruturas das escolas. Entre as varias
questdes apresentadas, € importante considerar que a modalidade de ensino para o publico-alvo
da Educacdo Especial nas politicas publicas necessita de maior investimento publico. Muitos
professores, pais e alunos tém lutado para superar os problemas que obstaculizam o pleno
acesso dessa populacédo a educacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo objetivou-se discutir as implicagfes da TIC e da TA no trabalho docente,
a partir do estudo exploratério das pesquisas criticas. Ha autores que indicam que as tecnologias
digitais tendem a ndo possibilitar o desenvolvimento intelectual autbnomo, ndo sendo centrais
para a mudanca educacional (ECHALAR; PEIXOTO, 2017; HERRAN; FORTUNATO,



2017), sobretudo quando o seu uso € insatisfatorio em alguns contextos (GONZALEZ;
MARIN; ARRIBA, 2016). Por outro lado, ha os que entendem que os professores estdo
submetidos a condigdes sociais contraditorias, nas quais as tecnologias digitais intensificam o
tempo de trabalho e controle, mas também contribuem para a autonomia, criatividade e a
aprendizagem colaborativa (MARINHO, 2005).

Nas pesquisas sobre a TA, a principal implicacdo para o trabalho dos professores
especializados foi a reduzida formagéo continuada para realizar o AEE, a partir dos recursos
tecnoldgicos destinados aos alunos publico-alvo da Educacdo Especial. As politicas de
formacdo vém privilegiando a formacéao continuada a distancia dos professores especializados,
se restringindo a aplicacdo de técnicas e instrumentos de acessibilidade, comunicacdo e
informatica. Parte da literatura indica que o que vem caracterizando o trabalho do professor
especializado nos documentos educacionais é a multifuncionalidade, na qual o professor da
modalidade Educacdo Especial passa a ser um gestor dos recursos de aprendizagem dos alunos
(GARCIA, 2013; VAZ, 2017), caracteristica que evidencia a forma de organizacéo racional do
trabalho na politica de perspectiva inclusiva para a educacéo.

As TIC e TA devem ser instrumentos de amplo acesso, contemplando os alunos da
educacao basica. Tais discussdes, acrescidas do contraponto de perspectivas tedricas diferentes
da critico-dialética, precisam fazer parte das formacGes de professores sobre as tecnologias

digitais na educacao, para que se ampliem suas perspectivas tedricas e préaticas.
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y TECNOLOGIA DE
ASISTENCIA EN EL TRABAJO DOCENTE: ESTUDIO DE INVESTIGACION
CRITICA EXPLORATORIA

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo discutir las implicaciones de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y las Tecnologias Asistivas (TA) en la labor docente, a partir del estudio
exploratorio de la investigacion critica. Se decidi6 consultar producciones que dialogaran o presentaran
implicita o explicitamente una perspectiva critico-dialéctica. Se realizé una revision exploratoria de la
literatura. La literatura consultada indica que los docentes estdn sujetos a condiciones sociales
contradictorias. A través de las TIC se produce una intensificacion del tiempo de trabajo y un mayor
control sobre el desempefio docente. Por otro lado, las TIC también contribuyen a la autonomia, la
creatividad y el aprendizaje colaborativo. En las investigaciones relacionadas con la TA, la principal
implicacién para la labor del profesorado especializado es la reducida formacion continua para llevar a
cabo el Servicio Educativo Especializado (AEE), basado en recursos tecnolégicos destinados al
alumnado, publico objetivo de la Educacion Especial.

Palabras clave: Tecnologias digitales. Apoyando los recursos tecnoldgicos. Practica docente.

INFORMATION TECHNOLOGY, COMMUNICATION AND ASSISTIVE
TECHNOLOGY IN TEACHING WORK: EXPLORATORY STUDY OF CRITICAL
RESEARCH

ABSTRACT

This article aims to discuss the implications of Information and Communication Technology (ICT) and
Assistive Technology (AT) in teaching work, based on the exploratory study of critical research. It was
decided to consult productions that implicitly or explicitly dialogued with or presented a critical-
dialectical perspective. An exploratory literature review was carried out. The literature consulted
indicates that teachers are subject to contradictory social conditions. Through ICT there is an
intensification of working time and increased control over teaching performance. On the other hand,
ICT also contribute to autonomy, creativity and collaborative learning. In research dealing with AT, the
main implication for the work of specialized teachers is the reduced continuing education to carry out
Specialized Educational Assistance (SEA), based on technological resources intended for students, the
target audience of Special Education.
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