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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad delinear la importancia
de las micro, pequenas y medianas empresas en Colombia y describir
la importancia del concepto de sostenibilidad en el rendimiento em-
presarial de las mipymes en el pais, asi como desarrollar los factores,
asi como las ventajas del concepto de sostenibilidad y desarrollo sos-
tenible influyentes en la eficiencia empresarial. Se utiliz6 el método
descriptivo documental, recopilando informacién de tesis, revistas,
catalogos, documentos de internet, realizando una verificacion de los
documentos actualizados del tema, asi como los avances en el estudio
del rendimiento empresarial con una vision de desarrollo sostenible.
Finalmente, se concluyé laimportancia acerca de incluirel conceptode
sostenibilidad en la mipymes de Colombia, ya que para suimplemen-
tacion no se ha tenido que hacer grandes inversiones de capital, ni per-
sonal; comenzando a dar resultados en el cambio de pensamiento de
la poblacién, mejorando los rendimientos empresariales de este tipo
de empresas con un nuevo sistema econémico sostenible.

Palabras clave: Rentabilidad; rendimiento empresarial; sostenibi-
lidad; micro, pequefias y medianas empresas (mipymes); medio am-
biente; desarrollo sostenible.

Abstract

The purpose of this work is to outline the importance of micro,
small and medium-sized companies in Colombia and describe the
importance of the concept of sustainability in the business perfor-
mance of (mipymes) in the country, as well as to develop the factors
and advantages of the concept sustainability that influences business
efficiency. A descriptive documentary method was used, collecting in-
formation from theses, magazines, catalogs, Internet documents, per-
forming a verification of the updated documents on the matter, as well
as the advances in the study of business performance with a vision of
sustainable development. Finally, it was concluded the importance of
including the concept of sustainability in mipymes in Colombia, since,
for its implementation, it has not been necessary to make large capi-
tal or personal investments, beginning to give results in the change of
thought of the population and improving the business returns of this
type of companies with a new sustainable economic system.

Keywords: Profitability, business performance; sustainability; mi-
cro; small and medium enterprises (mipymes); environment; sustai-
nable development.



1. Introduccion

El interés del presente articulo es el de tra-
zar laimportancia que tienen las micro, pe-
quenasy medianas empresas en el desarro-
llo econémico de Colombia, de igual forma,
describir el impacto del concepto de sos-
tenibilidad en el rendimiento empresarial
de las mipymes en el pais e identificar las
caracteristicas del desarrollo sostenible en
este tipo de empresas, asi como desarrollar
las ventajas de implementar el concepto de
sostenibilidad que influyen en la eficiencia
empresarial.

Las micro, pequenas y medianas empre-
sas en adelante (mipymes), han existido
desde siempre y han jugado un rol nota-
ble dentro de las economias de los paises.
Las mipymes son una parte importante del
aparato productivo de Colombia.

Adicionalmente, son micro, pequefios
y medianos comercios que aportan bene-
ficios al proceso de desarrollo econémico
del pais, generan empleo, diversidad en la
produccién e innovacién constante debido
al nivel de competitividad y cambios que se
originan a nivel nacional e internacional en
las reglas que rigen el comercio.

Las “mipymes” de los paises que con-
forman parte de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) “aportan aproximadamente del 70
al 90% de empleos (Villalobos, 2019)” y es-
tos datos se reflejan igualmente en Colom-
bia, donde las mipymes, segin datos del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) contribuyen en un 80%
al empleo de la nacién y representan el
90% de la maquinaria productiva del pafs.

La definicion legal de las mipymes,
(Westreicher, 2017), define que:

Eselacronimo utilizado a la hora
de hablar de pequefias y medianas
empresas. Estas, generalmente sue-
len contar con un bajo niimero de
trabajadores y de un volumen de
negocio e ingresos moderados en
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comparaciéon con grandes corpora-
ciones industriales o mercantiles
(Namero de pagina).

Asimismo, a partir de la Ley 590 del afio
2000, se define que es una micro, pequefia
y mediana empresa y que requisitos debe-
rian cumplir para ser consideradas como
tal. Realizando en la Ley 905 del afio 2004
una ampliacién para determinar cuando
se refiere a una micro, pequefia o0 mediana
empresa, marcando la diferencia entre una
y otra las cantidades de empleados y los ac-
tivos totales (Colombia, 2011).

Resultando en la siguiente clasificacion:

» Microempresa: Personal no superior
a 10 trabajadores. Activos totales in-
feriores a 501 salarios minimos men-
suales legales vigentes

» Pequena Empresa: Personal entre 11
y 50 trabajadores. Activos totales ma-
yores a 501y menores a 5.001 salarios
minimos mensuales legales vigentes

» Mediana: Personal entre 51y 200 tra-
bajadores. Activos totales entre 5.001
y15.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes

De esta forma el gobierno comenzé a
darle cuerpo legal a las mipymes, con la in-
tencién de que fuesen reconocidasjuridica-
mente, ademas de impulsar el crecimiento
econémico de este sector con los beneficios
que haimplementado el gobierno.

Con el Decreto 957 del 05 de junio de
2019 por el cual se adiciona el capitulo 13 al
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1074 de 2015, decreto Unico del sector co-
mercio, industria y turismoy se reglamenta
el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modi-
ficado por el articulo 43 de la Ley 1450 de
2011 (Mincomercio, 2019), “que adopta la
variable de ingresos por actividades ordina-
rias anuales, se fijaron rangos en tres macro
sectores de la economia: manufactura, ser-
vicios y comercio”.
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A continuacion, se observa la nueva cla-
sificacion, dada en millones de pesos co-
lombianos del 2019:

Sector manufacturero

» Microempresa: aquella cuyos in-
gresos por actividades ordinarias
anuales sean inferiores o iguales a
811Pequena empresa: aquella cuyos
ingresos por actividades ordinarias
anuales sean superiores a 811 e in-
feriores o iguales a 7.027 Mediana
empresa: aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias anuales sean
superiores a7.027,eiguales o inferio-
res a 59.527 Sector servicios

» Microempresa: aquella cuyos in-
gresos por actividades ordinarias
anuales sean inferiores o iguales a
1.131Pequefia empresa: aquella cuyos
ingresos por actividades ordinarias
anuales sean superiores a 1.131 e in-
feriores o iguales a 4.523 Mediana
empresa: aquella cuyos ingresos por
actividades ordinarias anuales sean
superiores a 4.523 e inferiores o igua-
les a16.558Sector comercio

» Microempresa: aquella cuyos in-
gresos por actividades ordinarias
anuales sean inferiores o iguales a
1.535Pequena empresa: aquella cu-
yos ingresos por actividades ordina-
rias anuales sean superiores a 1.535
e inferiores o iguales a 14.781 Media-
na empresa: aquella cuyos ingresos
por actividades ordinarias anuales
sean superiores a14.781 e inferiores o
iguales a74.066

El objetivo de esta actualizacion es me-
jorar el aparato econémico del pais, con la
intencion de ser mas claros y eficientes in-
fluyendo en la toma de decisiones de las
propuestas econémicas publicas. Estas me-
didas centran la planificacién a favor de las
mipymes, fortaleciendo a las empresas, las
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cuales son las que impulsan el desarrollo
econdémico.

En el decreto también se definen los li-
neamientos que se deberan teneren cuenta
para poder demostrar que tipo de tamafio
tiene la empresa, dependiendo de si son
personas juridicas o naturales:

» El decreto define que las personas
juridicas deberan acreditar el ta-
mafio de la empresa a través de una
certificacién de su representante le-
gal, contador o revisor fiscal si estan
obligadas a tenerloPara las personas
naturales, mediante certificacién ex-
pedida por estas. El documento de-
bera registrar el valor de los ingresos
por actividades ordinarias al 31 de
diciembre del afio inmediatamente
anterior, o aquellos obtenidos duran-
te el tiempo de su operacion

» Es obligatorio contar con el regis-
tro de los ingresos por actividades
ordinarias anuales de las empresas
durante el proceso de inscripcién y
actualizaciéon en el RUES (Herrera
Asociados, 2020).

Es importante sefalar que para las em-
presas no figuradas en alguno de los tres
sectores contemplados, deben guiarse por
los montos del macro sector de manufactu-
ray aquella empresa ejerciendo mas de una
actividad, se le tomara en cuenta para de-
terminar su tamano aquella actividad don-
de tenga el mayor porcentaje de ingresos.

Las mipymes como todas las empresas
privadas tienen como principal objetivo
“maximizar sus beneficios disminuyendo
los costes” aunque hoy dia, no es el Gnico
objetivo, asi lo define la (Plataforma e-du-
cativa Aragonesa), “(...) las empresas priva-
das podemos resumir:”

Objetivos basados en la maxi-
mizacion del beneficio, es decir la
diferencia entre ingresos y costes,
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o la maximizacién de la rentabili-
dad, siendo ésta la relacion en el
beneficio obtenido y el capital in-
vertidoObjetivos de crecimiento y
poder de mercado, estos objetivos
se suelen traducir en incrementos
de dimensién. Estos objetivos
son los mas representativos de
las empresas dinamicas y de cierto
tamanoObjetivos de estabilidad y
adaptabilidad al medio, evitando
giros bruscosObjetivos de naturale-
za social o de responsabilidad social:
cada vez mas empresas estan incor-
porando objetivos de responsabili-
dad social y ética hacia los colectivos
que la integran (empleados, clientes,
proveedores...) y hacia la sociedad y
el medio ambiente en el que desarro-
[lasuactividad. Potenciareste tipo de
actuaciones, aumenta notablemente
el prestigio de la empresa y la direc-
cion (2016, parr. 3).

Con base a lo antes expuesto, se puede
observar que las empresas pequenas, me-
dianas o grandes, hoy en dia no centran
sus objetivos, solamente en aumentar la
rentabilidad econémica, sino que ademas
se incluyen otros objetivos como son los
de desarrollar un crecimiento sélido en el
mercado, lograr la estabilidad e innovar
constantemente para adaptarse al medio
respondiendo a los cambios que se producen
en la economia y se suma un nuevo objetivo
como lo es la responsabilidad social - ética.

En este objetivo se toman en cuenta a
los grupos de interés o stakeholders, la so-
ciedad y el medio ambiente en donde reali-
zan sus operaciones y ha demostrado incre-
mentar notablemente la reputacién de las
diferentes empresas.

Por ello, la importancia de la gestién de
rendimiento empresarial que “integra los
procesos para la definicion de objetivos
estratégicos, la medicion del desempeno,
analisis de rendimiento y la presentacién
de informes, la revision del desempefioy la
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alineacién de nuestros empleados y la cul-
tura empresarial” (Deusto Formacion, 2020,
parr.5).

En las mipymes colombianas, se ha in-
troducido el concepto de sostenibilidad y su
impacto en el rendimiento empresarial de
las mismas; para (Carrefio, 2018, p. 26).

La sostenibilidad genera valor
financiero, y se convierte en una
decisidon positiva del negocio que
se hace tangible en el incremento
de la productividad, las ventas, los
nuevos mercados, la rentabilidad.
La clave esta en identificar y carac-
terizar esos factores que permitan
mejorar las areas de interseccion de
lo que resulta favorable para la so-
ciedad, el ambiente y bueno para la
empresa.

Este cambio de concepcién en la forma
de definir los objetivos de las empresas, se
debe a la necesidad que se tiene de contri-
buir a dar soluciones a los problemas que
estan sucediendo a nivel mundial como son
el cambio climatico, la desigualdad econé-
mica entre las personas (pobreza), el uso
indiscriminado de los recursos naturales,
la contaminacién ambiental que se ha ge-
nerado en los procesos de produccién, ha-
ciéndose necesario un cambio en la forma
de producir y hacer negocios en nuestras
organizaciones.

Asi lo explica Garcia (2015):

Los criterios de este sistema ta-
les como la explotacidnilimitada de
recursos y mano de obra, la maxima
produccién, el consumo y el apode-
ramiento de los recursos, estan aca-
bando con nuestro planeta limita-
do, incapaz de tolerar tales abusos.
Por tal motivo, se han creado nuevas
ideas acordes con una explotacion
adecuada de los recursos, que per-
mitan a las empresas planificar e
implementar nuevas estrategias
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para mejorar las condiciones preca-
rias del medio ambiente, crear una
calidad de vida elevada y promover
la igualdad para todas las personas

(p.12).

De esta manera, aplicar el concepto de
Sostenibilidad en las mipymes en Colombia
ha demostrado ser muy importante, por el
lugar que ocupan este tipo de empresas en
el tejido empresarial del pais y los resulta-
dos que le han proporcionado a la propia
empresa al producir de manera eficiente
y manteniendo un equilibrio con el medio
ambiente ademas de obtener un rendi-
miento econémico sostenible en el tiempo.

La OIT (2010),

Define la sostenibilidad empresa-
rial como un nuevo enfoque de hacer
negocios, fundamentados en activi-
dades incluyentes, optimizaciéon de
los recursos naturales, reduccién del
impacto sobre el medio ambiente,
preservando la integralidad del pla-
neta paralas generaciones venideras,
sin dejar de lado la viabilidad econé-
mica y financiera de la empresa. “El
concepto de empresa sostenible esta
relacionado con el enfoque general
del desarrollo sostenible, enunciado
originalmente en el Informe Brundt-
land” (p. 24).

Con una nuevavisiony version de la eco-
nomia en su conjunto, donde ya solo no es
importante generar ganancias, sino que
ademas las mipymes colombianas, estan
intentando implementar politicas no solo
en el area de economia, como se venia ha-
ciendo anteriormente cuando se considera-
ba que una empresa con rendimientos em-
presariales sostenible solo se limitaba a los
rendimientos. Actualmente el concepto de
sostenibilidad va mas alla del aspecto eco-
némico, se incluyen los aspectos ambienta-
lesy sociales. Para Patifio Castafieda (2014):
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El desarrollo sostenible resulta
ser uno de los retos mas complejos
de la gestion empresarial a los que
se puede enfrentar los negocios en la
actualidad, sin embargo todos los es-
fuerzos que realice una empresa para
incluir estos temas en la agenda coti-
diana, estableciéndolos no solo como
parte de sus politicas y normas sino
como los lineamientos para llevar a
cabo las actividades diarias de cada
empleado directo o indirecto, se veran
reflejados en la generacién de valor
a clientes, a proveedores, empleados,
socios, entidades financierasy a la co-
munidad, entre otros (parr. 3).

Por ello, es importante incluir este nue-
vo enfoque de la sostenibilidad en la mi-
pymes, ya que es un concepto obligatorio
para todo el conjunto empresarial, para
poder hacer frente a los problemas gene-
rados a nivel mundial relacionados al me-
dio ambiente. Las mipymes hacen parte de
un pequefio entorno y de repente en una
sola empresa no se veran los resultados,
pero al ser aplicado en todas, va a provocar
grandes cambios en el nuevo sistema eco-
némico aln persistente.

Adicionalmente, introducir el concep-
to de sostenibilidad en la mipymes tiene
ventajas aplicando algunos cambios pro-
puestos por la ONU en los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, podria ayudar a “reducir
los costos operativos” desde el cambio de
la iluminacién, optando por alternativas
“mas eficientes” las cuales representen un
“menor precio”, asi como aplicar la econo-
mia circular, esto es aprovechar los recursos
reutilizables al maximo producir la minima
cantidad de residuos. Siendo la idea prin-
cipal la gestion de los procesos, tratar de
reducir los costos y disminuir al maximo el
impacto ambiental.

Tomar en cuenta el concepto de sosteni-
bilidad en las mipyme colombianas, inclu-
yendo “temas éticos y de responsabilidad”,
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puede mejorar la apariencia de las peque-
fias empresas demostrando asi el compro-
miso con lasociedad, ademas puede ayudar
a disminuir las probabilidades de ser mal
visto en las redes sociales o incluso evitar
incumplimientos que puedan terminar en
unasancion.

El concepto de sostenibilidad en la em-
presa puede ayudar como diferenciador en
el mercado nacional, convirtiéndose en una
ventaja competitiva para vender los pro-
ductos a las grandes empresas que estan
exigiendo hoy dia el cumplimiento de algu-
nos criterios.

Para Parrish (2005), citado por Garcia
(2015):

La sostenibilidad se fortalece
cuando: Las empresas se centran
en el desarrollo de una formula de
rentabilidad a escala humana que,
mediante la conexidn con todos los
grupos de interés (Stakeholders) y
el medio natural, operan en sintonia
con el progreso social y en armonia
con los limites planetarios centran-
dose en retornos razonables y be-
neficios, en lugar de un crecimiento
constante. Necesariamente tienen
una orientacion multiple (ambien-
tal, social, de gobernabilidad y fi-
nanciera) (p.13).

Es un reto grande al que se enfrentan
este tipo de empresas, al querer incluir nue-
vas formas de gestionar las empresas, un
cambio en la cultura empresarial. Donde se
incluye la orientacidon necesaria de los te-
mas sociales, ambientales, financieros y de
la gobernabilidad.

Asimismo, para Garcia (2015):

Cuando las empresas establecen
practicas respetuosas con el medio
ambiente, estrategias para avanzar
hacia un mundo mas sostenible con
riquezas a escala humana, cuando
vinculan apropiadamente a todos
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los grupos de interés, optimizan su
cartera de competencias mediante
tecnologias sostenibles y competi-
tivas, mejoran cualitativamente los
espacios de trabajo y de las condi-
ciones humanas, cuando gestionan
las redes funcionales para abarcar la
totalidad de su red socio-ecolégicay
crean modelos integrales para pre-
servar las necesidades de las gene-
raciones futuras, se puede afirmar
gue son organizaciones que buscan
proactivamente el desarrollo soste-
nible (p.16).

En este orden de ideas, desde mediados
del siglo xx, las empresas observaron que
el incluir en su plan de trabajo actividades
orientadas a la responsabilidad social bien
sea laborales, sociales o medioambientales,
les beneficiaba en su imagen empresarial
ante los (stakeholders) o grupos de interés,
con el tiempoy a través de la globalizacidn,
estas buenas practicas de las empresas fue-
ron mejorando. Hasta ser hoy dia parte de
su estructura de trabajo.

Colombia es uno de los paises mas com-
prometidos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS en adelante) propuestos
por la Agenda 2030 de la Naciones Unidas.
De acuerdo a una encuesta realizada por
Pardo y Puerto (2019) es facil en Colombia
para las mypime cumplir con los objetivos
de ODS, mas especificamente los ODS 1,8
y 16 los cuales son: 1.) “Erradicar la pobreza
en todas sus formas en todo el mundo.” 8.)
“Fomentar el crecimiento econémico soste-
nido inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo, y el trabajo decente para to-
dos”, y 16.) “Promover sociedades pacificas
einclusivas para el desarrollo sostenible, fa-
cilitar acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclu-
sivas en todos los niveles” (ONU, 2020).

De acuerdo con las caracteristicas que
poseen estos tipos de empresa y su peso en
el desarrollo econémico del pais, les per-
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mite aportar trabajo decente y crecimiento
econdémico en las zonas donde se encuen-
tran, pues este tipo de empresa busca sus
empleados en aquellos sitios donde desa-
rrollan sus actividades econémicas. Contri-
buyendo asi a un desarrollo sostenible en la
comunidad.

De esta manera, el Gobierno colombia-
no en sucompromiso por un desarrollo sos-
tenible y por contribuir al desarrollo de las
mipymes, se encuentra aplicando medidas
que impulsen a las organizaciones a consi-
derar e implementar las ODS en su mode-
lo de gestidn, tomando en cuenta que este
tipo de gestidn es rentable para la empresa
ademas de contribuir a desarrollar un mun-
do mejor.

2. Materiales y métodos

La investigacién que dio origen al articulo
que se esta socializando, fue desarrollada
bajo el enfoque postpositivista, conside-
rando en un primer momento la argumen-
tacion de Hernandez et al., (2017), quienes
afirman que el abordaje favorece algunas
formas de blsqueda en el ambito de las
ciencias sociales y humanas, encontrando
su garantia de verdad en la observacion
empirica de los objetos particulares anali-
zados. Asimismo, el paradigma cualitativo,
cimentd y ayudé a fortalecer la indagacion
realizada, ratificando la premisa expuesta
por Martinez (2013).

Con referencia a lo expuesto, fue tra-
bajado segln las premisas de un estudio
documental, justificando su accionar en lo
explicado por Hernandez et al., (2017), para
quienes la investigacion de tipo documen-
tal es respaldada por informacién compi-
lada directamente de documentos escritos
por otros tedricos, en un periodo determi-
nado, y puede ser utilizada como referencia
consultada en cualquier otro estudio que la
requiera, para soportar los contenidos ex-
puestos, a fines de socializarlos en la comu-
nidad cientifica o en el entorno donde se ha
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debatido con posterioridad.

Por otro lado, se refuerza este tipo de in-
vestigacion con los argumentos esbozados
por Pelekais et al., (2015), cuando afirman
que parasudesarrollo es necesario la condi-
cién prexistente de haber seleccionado un
tema especifico, el cual precisa ser amplia-
do, por supuesto para hacerlo, debe haber
sido delimitado, ademas de justificado am-
pliamente, a fines de exploraren las fuentes
examinadas la realidad de lo que se esta in-
quiriendo. De igual forma, Arias (2016), se-
fiala que la investigacién documental tiene
su fundamentacién en la exploracion de un
tema en especifico, el cual debe ser susten-
tado en un analisis critico, arrojando los da-
tos necesarios para el desarrollo del trabajo
efectuado.

El estudio estd enmarcado en un disefio
bibliografico, basandose en la indagacion
del tema objeto de analisis. A tal efecto,
para Sabino (2014), el disefio bibliografico,
esta sustentado en la deduccién que los
datos empleados como fuente de informa-
cién, provienen de estudios previos reali-
zados por otros tedricos especialistas en
el area del conocimiento, quienes brindan
sus aportes al servicio de la comunidad
cientifica para que puedan socializarlos,
en consecuencia, para procesarlos se re-
quiere el uso de algin tipo de instrumen-
to que haga posible su integracion, por lo
tanto, es recomendable el uso de fichas
textuales, para posteriormente trabajar la
matriz de analisis.

Por dltimo, el tema se desarrollé des-
cribiendo la importancia de las mipymes
en el pais, el concepto de sostenibilidad en
su rendimiento empresarial, asi mismo los
factores, ventajas del concepto de sosteni-
bilidad y desarrollo sostenible que influyen
en la eficienciaempresarial. Todos estos da-
tos se estudiaran en el entorno de las micro,
pequefas y medianas empresas que hacen
vida en Colombia.
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3. Resultados y discusion

La investigacién se realiz6 tomando como
referencia la informacién suministrada por
la bibliografia, como lo dice Pérez (1994), ci-
tado por Lopez (2002), “disefiar una estrate-
gia de actuacién sin un modelo conceptual
previo nos llevaria a una interpretacion y
posterior analisis de los datos un tanto du-
dosa y posiblemente imprecisa” (p. 161). De
esta manera se definieron los conceptos re-
ferentes a la tematica para aportar unaidea
mas clara de la variable que se documento.

Mipyme

Segun Nieto, et al., (2015), al hablar de la
micro, pequefias 0 medianas empresas, se
estd hablando de la estructura de las em-
presas en el pais. Normalmente la clasifi-
cacion de las empresas en Colombia se ha
realizado tomando en cuenta: “nmero de
empleados, el nivel de activos y el monto de
ventas.” En junio de 2019, el gobierno hizo
el “Decreto 957 del 05 de junio” actualizé los
ingresos de las mipymes, y cambié la for-
ma de medir el tamafo de las empresas en
Colombia, “el parametro tendra en cuenta

&)
ELACID

dos factores: los ingresos por actividades
ordinarias anuales y el sector al que perte-
nece” (Portafolio, 2019). El Ministerio de Co-
mercio, prevé que los cambios le permitiran
desarrollar mejores politicas productivas
orientadas al crecimiento econémicoy a la
hora de otorgar créditos.

Algunos expertos opinan que el modelo
anterior de la clasificacion de las empresas
era injusto pues existian empresas con “ac-
tivos bajos” y altos ingresos, y por su activo
eran clasificadas como microempresas. Las
mipymes son importantes en el pais pues
representan el 80% del tejido empresarial
en Colombia. Mueven el empleoy son parte
esencial del desarrollo econémico del pais.

“Colombia tiene un tejido empresarial
principalmente formado por micro, peque-
fias y medianas empresas; segin el depar-
tamento administrativo nacional de esta-
distica” (DANE, 2005).

Parala ONU, las mipymes son el eje cen-
tral de la economia y las que mas empleos
generan:

“Las posibilidades que generan, econé-
micasydeotrostipos,puedenserlarespuesta

Figura1. Empresas en Colombia de acuerdo con su tamafio (%)
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Fuente: Confecimaras (2018).
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a las necesidades sociales de muchas
personasy servir de base para la inclusién”

Segln Pardo (2019), en primer lugar
las mipymes tienen un papel importante
en el logro de los Objetivos de Desarro-
[lo Sostenible, por su importancia dentro
de la estructura empresarial; en segun-
do lugar los investigadores opinan que el
triunfo de una organizacién no esta basa-
do solo en su negocio, “sino también en el
equilibrio que genera en la sociedad”, en
su capacidad de contribuir con su entorno
en la comunidad, generar apoyo en activi-
dades educativas y promover la “igualdad
de oportunidades, el bienestar de los ha-
bitantes”, dejando al mismo tiempo que
su compaififa, se desarrolle y fortalezca la
“imagen empresarial”, aumente su credibi-
lidad ante los “grupos de interés” y al apli-
car este tipo de medidas para de una u otra
manera contribuir a mejorar su posicion
en el mercado (Moreno, 2010).

Las mipymes trabajan para incorporar
las buenas practicas en su gestidn, esta cla-
ro que para la competitividad y la genera-
cion de confianza son determinantes para
medir los “estandares”. Es importante in-
corporar politicas de sostenibilidad por un
lado por ética, de mostrar la transparencia
ante todos los grupos interesados bien sean
“los socios”, “inversionistas” o consumidores
y por otro lado porque saben que la inclu-
sion del desarrollo sostenible genera “bene-
ficios internos y externos”.

Respecto a las variables rentabilidad,
sostenibilidad, sostenibilidad empresarial,
desarrollo sostenible:

Rentabilidad

Para Rodriguez (2015), la rentabilidad
econdmica es el resultado de haber realiza-
do una inversion. Igualmente, para Gitman
(2003), “dice que rentabilidad es la relacién
entre ingresosy costos generados por el uso
de los activos de la empresa en actividades
productivas”. Asi la “rentabilidad” de una or-
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ganizacién puede ser valorada en referen-
cia “a las ventas, a los activos, al capital o al
valor accionario”. Por otra parte, Aguirre, et
al., (1997) “consideran la rentabilidad como
un objetivo econémico a corto plazo que las
empresas deben alcanzar, relacionado con
la obtencién de un beneficio necesario para
el buen desarrollo de la empresa’”.

Para Sanchez (2002) “la rentabilidad es
una nocién que se aplica a toda accién eco-
némica en la que se movilizan medios ma-
teriales, humanosy financieros con el fin de
obtener ciertos resultados”.

Segln la investigacion realizada por Go6-
mez (2019), existe una “correlacion positiva
entre la rentabilidad y la sostenibilidad de
las organizaciones”, ya que, si existe una
buena gestion para asumir riesgos antes si-
tuaciones de operaciones, legalesy de repu-
tacion que estén en relacion con asunto del
ambiente, el gobierno corporativo, benefi-
cia la conducta de las empresas financiera-
mente, teniendo acceso al financiamientoy
los “costos operacionales”.

Pero, para Gomez (2019), se debe desa-
rrollar una buena planificacion que se cen-
tre en los temas importantes o materiales
para la empresa e implementar un instru-
mento que permita a la empresa seguir y
tomar decisiones orientadas a mejorar las
propuestas. Si no existe un buen plan de
gestion de sostenibilidad seguramente el
impacto en la rentabilidad sera menor.

Como se puede ver la rentabilidad es
uno de los principales fines que se propone
la organizacién para ver los rendimientos
que se obtienen por la inversién que se ha
realizado en una determinada actividad.

De acuerdo con Sanchez (2002),

La importancia del analisis de la
rentabilidad viene dada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de ob-
jetivos a que se enfrenta una empre-
sa, basados unos en la rentabilidad
o beneficio, otros en el crecimiento,
la estabilidad e incluso en el servi-
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cio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad en-
tre rentabilidad y seguridad o sol-
vencia como variables fundamenta-
les de toda actividad econémica.

Sostenibilidad

Segln Rodriguez (2012), “la sostenibi-
lidad se identifica como una fuente de re-
duccién de costes y aumento de ingresos”.
Muchos empresarios creen que la sosteni-
bilidad es clave para impulsar el desarrollo
econdémico.

Para Barcellos (2010), |a finalidad princi-
pal de la sostenibilidad es coordinar el desa-
rrollo econémico cuidando el contexto social
y la proteccién del medio ambiente, de todas
formas, en una situacién problematica, las
organizaciones requieren de instrumentos
que ayuden tanto en los juicios como la de-
finicion de planificacion. Siendo la direccion
de la “sostenibilidad empresarial” un mé-
todo que necesitan de financiacién y apoyo
de entes publicos a las organizaciones para
instalar [a planificacién interna a favor de ser
estructuras sostenibles.

Sostenibilidad empresarial

Existe una gran diferencia entre Soste-
nibilidad Empresarial y Responsabilidad
Social corporativa. Segln la Fundacién En-
torno:

Sostenibilidad no es lo mismo
que responsabilidad social corpo-
rativa (RSC), ni se puede limitara la
consecucion de un equilibrio acep-
table entre balance econémico, so-
cial y ambiental. Tiene que ver con
la tarea fundamental e intergenera-
cional de ir eliminando los aspectos
disfuncionales, tanto econdémicos
como de modelo de negocio, de los
siglos xix y xx, y fomentar la evo-
luciéon hacia modelos nuevos, mas
adecuados para una poblacién hu-
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mana que va camino de los nueve
mil millones de personas viviendo
en un Unico planeta que ya esta so-
breexplotado desde el punto de vis-
ta ecologico” (p.13).

Las empresas se han visto en la necesi-
dad de incluir nuevas estrategias sosteni-
bles en diferentes aspectos de su gestion
que van desde cambio en las relaciones la-
borales, asi como el cambio de las formas
de produccién.

La sostenibilidad empresarial permite
desarrollar posibilidades para que la em-
presa obtenga informacion, “asi como una
vision mas integral del negocio y de su re-
lacionamiento con su contexto y asi puedan
mejorar los procesos de toma de decisio-
nes” (Gbmez, 2019).

ParaRivera (2012), lasempresas que des-
tacan son las que tienen claro sus objetivos
y los desarrollan, pero este concepto es el
resultado de un trabajo arduo; los objetivos
se obtienen tanto gracias al esfuerzo como
la dedicacién por alcanzar los objetivos.
Una empresa necesita entender que puede
llegar a ser la mejor; para conseguirlo debe
saber adaptarse a los cambios, contando
con las herramientas necesarias para lograr
aumentar su rentabilidad.

Utiliza la definicion de sostenibilidad
empresarial para Hart & Milstein (2003),
describir a la organizacién como un ente
que creavalores estratégicosy en la practica
con laintencién de progresar hacia un desa-
rrollo sostenible en el tiempo.

Para Gil, y Barcellos (2009), el “desarro-
[lo econédmico sostenible” se ha convertido
en un desafio para las empresas privadas
asi como los entes publicos, ya que, en los
altimos anhos, han tratado de conseguir
resultados usando reglas y pactos, que
fueron formalizados en las asambleas
internacionales. La sostenibilidad fue
promovida, creando reglas y ordenamien-
tos para su aplicacién en las empresas y las
instituciones publicas.
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Desarrollo Sostenible

Definido en el Informe Brundtland
de la ONU como aquellos caminos de
progreso social, econémico y politico que
satisfacen las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias
necesidades.

Rauffet, et al., (2012), opinan sobre dos
posturas a la hora de implementar estrate-
gias de sostenibilidad orientadas al desa-
rrollo sostenible, por un lado se piensa que
son puramente acciones filantrépicasy bus-
can “mejorar laimagen de la empresa”, ante
la sociedad y su posicion ante el mercado,
mientras otros piensan como hoy en dia es
una condicién necesaria por las preocupa-
ciones existentes a nivel social por parte de
los grupos de interés quienes se benefician
de la empresa, y forma parte integral de las
empresa en su plan estratégico.

Cecodes (2019), conoce la importancia
del concepto de desarrollo sostenible, asi
como el impacto que tiene la alineacién de
este con el plan estratégico de lasempresas,
por ello el Concejo Empresarial Colombia-
no para el Desarrollo Sostenible, se ha pre-
ocupado en dar a conocer a las mipymes, a
través de cursos sobre el desarrollo soste-
nible, la importancia asi como necesidad
de incluirlo en el proceso productivo sobre
la rentabilidad aportante a las organiza-
ciones. Las empresas han aprendido como
pueden contribuir a través de la implemen-
tacion del concepto de sostenibilidad en su
plande gestion,a mejorarla calidad devida
de sus empleados, disminuir los niveles de
contaminacién o transformar las comuni-
dades que se encuentran en su entorno.

Triple Vertiente de la Sostenibilidad

Atender a las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras de satisfacer las suyas, garanti-
zando el equilibrio entre crecimiento economi-
co, cuidado del medio ambiente y bienestar social.
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Segin Semana Sostenible (2019), “la
sostenibilidad es un asunto de gestiéon em-
presarial”, el introducir la definicidén de sos-
tenibilidad en el plan estratégico de las or-
ganizaciones ha permitido contar con una
‘vision integrada' ademas de producir un
“valora medianoy largo plazo”.

Las propuestas basadas en la sostenibi-
lidad contribuyen a que las grandes compa-
filas apoyen a las mipymes a través de las
cadenas de suministros. El desarrollar este
tipo de practica, ha permitido que, al rea-
lizar pequefios cambios por energias sos-
tenibles, reflejados en los tipos de envases
o la reutilizacién de algunos productos, se
disminuyan los costos y aumenten los be-
neficios, ademas de mejorar la imagen de
la empresa.

Cuando las empresas aplican este tipo
de politicas que evidencian su preocupa-
cién hacia el medio ambiente, sus emplea-
dos y por las condiciones de la comunidad
donde realizan sus actividades, les facilita
las posibilidades de obtener financiacion.

Para Moreno, Uriarte y Topa (2010, p.
175), es sumamente importante desarrollar
acciones orientadas a incluir en los planes
de las empresas las tres bases fundamenta-
les del “desarrollo sostenible” como son: La
economia, losocial y lo medio ambiental.

Segln Jaramillo (2013), para compren-
der el concepto de desarrollo sostenible de-
bemos considerar:

» Determinar los objetivos sociales,
econémicos y medioambientales de
la organizaciéon mediante dos poli-
ticas de gestion: priorizando las ne-
cesidades en un marco de eficiencia
y racionalidad y teniendo en cuenta
mecanismos rigurosos que aseguren
los propios sistemas de calidad

» Crearuna mayor concienciadela pre-
servacion de los recursos naturales

» Definir con claridad hasta donde se
puede crecer sin afectar las genera-
ciones presentes ni las futuras (p. 94).
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A pesar de tomar en cuenta la tripe ver-
tiente de la sostenibilidad como lo son: la
economia, lo social y ambiental, las mipy-
mes son empresas encontradas en un en-
torno cambiante, deben saber adaptarse, ya
que si desean desarrollar politicas orienta-
das a mejorar la competitividad y al mismo
tiempo contribuir a mejorar la situaciéon de
las comunidades tanto a nivel social, econ6-
mico asi como ambiental, deben estar pre-
paradas para afrontary gestionar el impac-
to negativo los cuales sus acciones puedan
ocasionar, asi debe crear politicas que le
permitan responder de una forma agil con
destreza ante las problematicas surgidas.

Por ello, Poveda y Ramirez (2016), opi-
nan que las empresas pueden adquirir un
compromiso con el “desarrollo sostenible”
y lograr su integracién: promoviendo en el
areasocial empleos estables, laigualdad de
géneroy de oportunidades.

Asi también en el area econémica ad-
quiriendo conocimientos que le permitan
continuar avanzando y creciendo econé-
micamente, procurando innovar constan-
temente para lograr sus objetivos, y, por
altimo, pero no menos importante en el
medio ambiente, procurando en todo mo-
mento reducir los efectos negativos que
puedan producirse sobre el ambiente.

4.Conclusiones

A través de la investigacion realizada, se
pudo observar que las mipymes, son par-
te esencial de la estructura econémica co-
lombiana, qué cada una de sus acciones
impactan sobre la sociedad y como toda
empresa su objetivo principal es el de ob-
tener beneficios.

La humanidad tiene hoy dia un reto por
delante, el de salvar al planeta y frenar el
cambio climatico, asi como la destruccién
del mundo. Los lideres a nivel mundial se
han dado cuenta lo necesario de aplicar
medidas para solventar esta situacion, es
por ello que en septiembre de 2015, lue-
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go de muchas reuniones, la ONU cred los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
son 17 objetivos los cuales se encuentran
entrelazados, para mitigar los problemas
econdmicos, sociales y medio ambientales
presentes actualmente. La Organizacion
de Naciones Unidas, consciente del papel
de las mipymes en la estructura econémica
de los paises, les considera necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos, han en-
comendado a los gobiernos a crear politicas
orientadas a implantar los ODS en los dife-
rentes sectores de la economia de cada pais.

En el caso de las grandes empresas no
son nuevas las politicas orientadas a la res-
ponsabilidad social corporativa, desde hace
muchos afnos atras, las empresas han visto
los beneficios que pueden aportar el hecho
de implementar en sus procesos producti-
vos y de planificacion los aspectos sociales
y medioambientales, reforzando suimagen
empresarial.

En Colombia las mipymes, han existido
desde hace muchos afios, por la importan-
cia que tienen en el tejido empresarial, el
gobierno las reconocié, dandoles estructura
juridica, para definirlas e identificar por su
tamafo e ingresos que tipos de empresas
son: micros, pequefasy medianas empresas.

El Gobierno aplicé medidas para mejo-
rar, cambiando recientemente la forma de
identificarlas, a través de un decreto donde
se toma en cuenta los ingresos por activida-
des ordinarias anuales y el sector de la eco-
nomia al que pertenecen, con la intencién
de mejorar las politicas econémicas pro-
puestasy fortalecer las empresas.

Las mipymes, han ido incluyendo el
concepto de sostenibilidad, a través de po-
litica internas, como pueden ser cambios
energéticos, colocando bombillas de aho-
rro, disminuyendo los costos de |a energia,
cambiando vehiculos contaminantes, por
vehiculos que produzcan menos CO2,

A pesar de la no es obligatoriedad de
presentar informes de sostenibilidad, las
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mipymes estan comenzando a realizar in-
formes de sostenibilidad para evidenciar
transparencia y generar conflanza. Las
mismas se han dado cuenta sobre adquirir
estos compromisos econdémicos, sociales
y ambientales en su planificaciéon contri-
buyen a mejorar su imagen empresarial,
siendo de una u otra manera una inversion
a largo plazo para obtener beneficios cuali-
tativos asi como cuantitativos transforman-
dose en “un activo intangible”.

Las mipymes se han dado cuenta que
sus acciones impactan en las comunidades
de manera positiva o negativa y por ello de-
ben crear politicas orientadas a responder
ante los impactos negativos que puedan
surgir al aplicar su plan estratégico.

Instituciones como el Consejo Empresa-
rial Colombiano para el Desarrollo Sosteni-
ble, ha contribuidos proporcionando cursos
de formacién a las mipymes, para conocer
las herramientas y las distintas formas de
cdmo pueden implementar los modelos de
desarrollo sostenible en sus procesos pro-
ductivosy planes de gestion.
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