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Abstract: The dominance of pragmatic paradigm in science and 
technology policy has changed the approach to the management of 
scientific institutes. In pragmatic paradigm, scientific institutes should be 
able to respond stakeholders’ needs and requirements. This study aims 
to mapping brand associations network of IranDoc from the stakeholders’ 
viewpoint. In order to mapping IranDoc brand associations network, brand 
concept map method was used. Brand concept map as a qualitative 
method has three stages of elicitation, mapping and aggregation. The 
statistical population of the research is the stakeholders of IranDoc 
Research Institute. The sampling method in elicitation and mapping stages 
are purposeful and sample size in both stages includes seventy people. 
IranDoc brand associations network has eighteen core associations. 
The core positive associations include prevention of plagiarism, search 
for scientific document, scientific sources, thesis, access to information, 
Ganj, electronic resources, scientific communication, research ethics, 
scientific accuracy, systems, science promotion, universities, information 
management, science policy, and the core negative associations include 
bureaucracy, multiple systems, and poorly designed sites. IranDoc brand 
associations network has two layers of associations. The analysis of 
IranDoc brand associations network shows low mental involvement of 
stakeholders with IranDoc brand and dispersion of stakeholder mentality 
about IranDoc brand. Thesis and plagiarism prevention have the strongest 
connection with IranDoc brand.
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ــاوری  ــم و فن ــر حــوزة سیاســت گذاری عل ــی ب ــم عملگراي ــده: ســلطة پاراداي چكي
ــدگاه  ــت� از دي ــده  اس ــی ش ــز علم ــت مراك ــه مديري ــرد ب ــر رويک ــب تغیی موج
عملگرايــی، تمــام مراكــز علمــی بايــد توانايــی تأمیــن نیازهــای ذی نفعــان و ارائــة 
ــه  ــگاه ها ب ــاز پژوهش ــوع نی ــن موض ــند� اي ــته  باش ــود داش ــص  به خ ــردی مخت كارك
شناســايی ذهنیــت ذی نفعــان را توجیــه می كنــد� هــدف پژوهــش حاضــر نگاشــت 
ــش از  ــت� پژوه ــان اس ــدگاه ذی نفع ــداک« از دي ــد »ايران ــای برن ــبکة تداعی ه ش
ــت  ــرای نگاش ــت� ب ــی اس ــئله، توصیف ــل مس ــر ح ــردی و از نظ ــدف، كارب ــر ه نظ
شــبکة تداعی هــای برنــد »ايرانــداک« از روش نقشــة مفهومــی برنــد اســتفاده شــده 
 اســت� نقشــة مفهومــی برنــد به عنــوان روشــی كیفــی دارای ســه مرحلــة اســتخراج 
تداعی هــای برنــد ، جمــع آوری نقشــه های انفــرادی،  و نگاشــت نقشــة نهايــی 
اســت� جامعــة آمــاری پژوهــش ذی نفعــان »ايرانــداک« هســتند� روش نمونه گیــری 
ــوع  ــد  و جمــع آوری نقشــه های انفــرادی  از ن در مرحلــة اســتخراج تداعی هــای برن
هدفمنــد و حجــم نمونــه در هــر مرحلــه شــامل 70 نفــر اســت� شــبکة تداعی هــای 
ــه  ــت و س ــی مثب ــک 15 تداع ــی به تفکی ــی اصل ــداک« دارای 18 تداع ــد »ايران برن
تداعــی منفــی اســت� تداعی هــای اصلــی مثبــت شــامل پیشــگیری از دزدی علمــی، 
جســت وجوی مــدارک علمــی، منبــع علمــی، پايان نامــه، دسترســی بــه اطلاعــات، 
پژوهــش،  اخــلاق  علمــی،  ارتباطــات  الکترونیــک،  منابــع  »گنــج«،  ســامانة 
دانشــگاه ها، مديريــت اطلاعــات،  ترويــج علــم،  صحــت علمــی، ســامانه ها، 
منفــی شــامل ديوان ســالاری،  تداعی هــای اصلــی  سیاســت گذاری علمــی، و 
ــد  ــای برن ــبکة تداعی ه ــتند� ش ــب هس ــی نامناس ــا طراح ــايت ب ــامانه و س ــدد س تع
 »ايرانــداک« دارای دو لايــه تداعــی اســت� تحلیــل شــبکة تداعی هــای برنــد
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ــداک« و پراكندگــی ذهنیــت  ــد »ايران ــا برن ــن ذی نفعــان ب ــی پايی ــری ذهن ــداک« نشــان دهندة درگی »ايران
ــن  ــی قوی تري ــگیری از دزدی علم ــه و پیش ــای پايان نام ــت� تداعی ه ــداک« اس ــد »ايران ــان از برن ذی نفع

ارتبــاط را بــا برنــد »ايرانــداک« دارنــد�

ــاوری،  ــم و فن ــد، سیاســت گذاری عل ــی برن ــد، نقشــه مفهوم ــای برن ــد، شــبکه تداعی ه ــا: برن کليدواژه ه
ايرانــداک

1. مقدمه

ــری و  ــو و توجیه پذي ــعه از يک س ــد و توس ــه رش ــا دوگان ــاوری ب ــم و فن ــت گذاری عل سیاس
فايده نگــری از ســوی ديگــر مواجــه اســت )Labafi 2020(� در گذشــته ســرمايه گذاری بــرروی 
رشــد و توســعة مراكــز علمــی نمــاد پیشــرفت اســت� دوره توســعة مراكــز علمــی بــا ســلطة پارادايــم 
اثبات گرايــی در علــم مصــادف اســت� اثبات گرايــان، علــم را مجموعــة گزاره هــای در حــال 
ــاختمانی در  ــد س ــم همانن ــان، عل ــدگاه اثبات گراي ــد )Chua 2019(� از دي ــف می كنن ــات تعري اثب
ــة ســاخت يــک طبقــه از ســاختمان اســت كــه  حــال بناســت� اثبــات يــک موضــوع علمــی بــه  مثاب
فرصتــی بــرای ســاخت طبقــات آتــی فراهــم مــی آورد� همان طــور كــه ســاخت و نگهــداری 
ــد  ــات نیازمن ــم در حــال اثب ــر و بیشــتر اســت، عل ــکاران متخصص ت ــد پیمان ــر نیازمن ســاختمان بلندت
ــر تمــام  ــم ب ــی عل ــة نهاي ــه غلب ــد ب ــا امی ــن دوره ب ــر و بیشــتر اســت� در اي مراكــز علمــی تخصصی ت
جنبه هــای زندگــی انســان، توجــه سیاســت گذاری علــم و فنــاوری بــر روی رشــد و توســعة 
مراكــز علمــی متمركــز اســت )Li 2019(� تســلط ايــن ديــدگاه در كشــور ايــران بــا رشــد و توســعة 
ــر  ــه علــم موجــب تمركــز ب مراكــز آموزشــی و پژوهشــی همــراه اســت� تغییــر ديدگاه هــا نســبت ب
ــا  ــرادف ب ــر مت ــم، ديگ ــروزه، عل ــد� ام ــی ش ــی و پژوهش ــز آموزش ــت مراك ــری در مديري فايده نگ
گزاره هــای در حــال اثبــات نیســت، بلکــه تحــت  تأثیــر ديــدگاه نفی گرايانــة متــرادف بــا مجموعــة 
ــر  ــان در تغیی ــت نفی گراي ــت )Chiffi and Schang 2017(� موفقی ــلاح اس ــال اص ــای در ح گزاره ه
رويکردهــا بــه علــم بــا تأثیــرات مســتقیم بــر سیاســت گذاری علــم و فنــاوری همــراه نیســت� تأثیــر 
ــورت  ــی ص ــم عملگراي ــلط پاراداي ــطة تس ــاوری به واس ــم و فن ــت گذاری عل ــر سیاس ــی ب نفی گراي
ــرد در يــک  ــرای كارب ــم مجموعــة دانســته هايی اســت كــه ب ــی، عل ــم عملگراي ــت� در پاراداي گرف
موقعیــت خــاص در ذهــن انســان انباشــته شــده  اســت� در ايــن حالــت ارزش نهايــی علــم بــه كاربــرد 
ــی و  ــز آموزش ــت مراك ــة فعالی ــی ادام ــم عملگراي ــاس پاراداي ــر اس ــت� ب ــته اس ــل وابس آن در عم
پژوهشــی يــا تأســیس مراكــز آموزشــی و پژوهشــی جديــد موكــول بــه تأمیــن نیازهــای ذی نفعــان و 
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ــی  ــم اثبات گراي ــلط پاراداي ــه تس ــه ك ــت )Kolodko 2017(� همان گون ــاص اس ــردی خ ــة كارك ارائ
ــوان انتظــار داشــت  ــوع پیوســت، می ت ــه وق ــر ب ــا تأخی ــران ب ــاوری اي ــم و فن در سیاســت گذاری عل
ــوع  ــه  وق ــران ب ــاوری اي ــم و فن ــی در سیاســت گذاری عل ــم عملگراي ــت، تســلط پاراداي كــه در نهاي
ــاوری در  ــم و فن ــت گذاری عل ــوزة سیاس ــی در ح ــم عملگراي ــلط پاراداي ــی تس ــدد� پیش بین بپیون
ــة كاركــردی خــاص از  ــران موجــب می شــود كــه برنامه ريــزی تأمیــن نیازهــای ذی نفعــان و ارائ اي
ســوی مراكــز آموزشــی و پژوهشــی ضــروری باشــد� ظرفیــت بالقــوة مراكــز آموزشــی و پژوهشــی 
بــرای بهبــود وضعیــت كشــورها در پژوهشــگاه ها بالفعــل می شــود� بــر ايــن اســاس می تــوان 
ــی مراكــز آموزشــی و پژوهشــی  ــة كاركــرد عمل ــان و ارائ ــن نیازهــای ذی نفع ادعــا كــرد كــه تأمی
ــای  ــن نیازه ــد تأمی ــدا باي ــگاه ها ابت ــور، پژوهش ــن منظ ــه اي ــد� ب ــدا می كن ــود پی ــگاه ها نم در پژوهش
ذی نفعــان و ارائــة كاركــرد عملــی خــود را برنامه ريــزی كننــد تــا توانايــی تأمیــن نیازهــای ذی نفعــان 
ــة كاركــرد عملــی مراكــز علمــی ايجــاد شــود )Freeman, Phillips & Sisodia 2020(� نمــود  و ارائ
ــر  ــاد تصوي ــان ايج ــی هم ــش بازارياب ــی در دان ــرد عمل ــان و كارك ــای ذی نفع ــن نیازه ــی تأمی نهاي
ــه از  ــی ك ــه مفاهیم ــت )Helmi, Bridson & Casidy 2020(� از جمل ــب اس ــن مخاط ــوب در ذه مطل
ــد اســتنباط می شــود، همــان تصويــری اســت كــه در ذهــن مخاطــب هســت� در ايــن معنــا  واژة برن
 �)Ramesh et al. 2019( ــت ــراد اس ــن اف ــاص در ذه ــام خ ــک ن ــا ي ــط ب ــم مرتب ــامل مفاهی ــد ش برن
ــان  ــوب هم ــی مطل ــر ذهن ــاد تصوي ــان و ايج ــای ذی نفع ــن نیازه ــرای تأمی ــزی ب ــة برنامه ري مقدم
شناســايی مفاهیــم مرتبــط بــا برنــد در زمــان حــال اســت� بــرای ايــن مقصــود می تــوان از روش نقشــة 
ــا  ــد ي ــا برن ــط  ب ــای مرتب ــبکة مفهوم ه ــت ش ــرای نگاش ــد ب ــی نظام من ــوان روش ــد به عن ــی برن مفهوم
ــاوری  ــوم و فن ــگاه عل ــرد )Smith & French 2011(� »پژوهش ــتفاده ك ــد اس ــای برن ــبکة تداعی ه ش
اطلاعــات ايــران )ايرانــداک(« به عنــوان مســئول مديريــت اطلاعــات علــم و فنــاوری نقشــی كلیــدی 
ــانی  ــداوم خدمت رس ــد� ت ــازی می كن ــران ب ــلامی اي ــوری اس ــاوری در جمه ــم و فن ــوزة عل در ح
ــای  ــايی تداعی ه ــه شناس ــام ب ــتگی ت ــداک« وابس ــگاه ايران ــانی »پژوهش ــر خدمت رس ــلاح مؤث و اص
برنــد »ايرانــداک« دارد� بــا شناســايی تداعی هــای برنــد »ايرانــداک« می تــوان ارزيابــی ذی نفعــان از 
»ايرانــداک« را شناســايی و بــرای تأمیــن بهتــر نیازهــای ذی نفعــان برنامه ريــزی كــرد� بــر ايــن اســاس 
ــا اســتفاده از  ــداک« ب ــد »ايران هــدف پژوهــش حاضــر شناســايی و نگاشــت شــبکة تداعی هــای برن

ــد اســت� روش نقشــة مفهومــی برن
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2. پيشينۀ پژوهش

هــر نــوع موجوديتــی اعــم از مفهومــی )موجوديــت در ذهــن انســان( و مصداقــی )موجوديــت 
ــد  ــی اســت )Greco & Hedden 2016(� برن ــز و يکتاي ــد تماي ــرای وجــود، نیازمن ــع( ب ــای واق در دنی
يــک ســازمان در جايــگاه يــک مفهــوم و ســازمان در جايــگاه يــک مصــداق بايــد در ذهــن افــراد 
ــی  ــار ارزياب ــد، معی ــژة برن ــود )Simões & Sebastiani 2017(� ارزش وي ــته ش ــا پنداش ــز و يکت متماي
يکتايــی و ارزش آفرينــی برنــد در ذهــن افــراد اســت )Keller 2016(� ارزش ويژة برند، معیار ســلامت 
ــذارد  ــر می گ ــد اث ــه برن ــبت ب ــراد نس ــرش اف ــت و نگ ــر ذهنی ــتقیم ب ــورت مس ــت و به ص ــد اس برن
)Ebrahimi, Hajmohammadi & Khajeheian 2019(� ارزش ويــژة برنــد، بــرای ســازمان ها نوعــی 

دارايــی ارزشــمندِ نامشــهود اســت كــه ارزش افــزودة برنــد بــه خدمــت ارائه شــده از ســوی ســازمان 
ــد، ارزشــی منشــعب از  ــژة برن ــد )Iglesias, Markovic & Rialp 2019(� ارزش وي را مشــخص می كن
موجوديــت برنــد در ذهــن انسان هاســت كــه بــر روی ارزش نهايــی يــک خدمــت اثــر می گــذارد� 
ــز  ــابه متماي ــات مش ــاير خدم ــت را از س ــک خدم ــه ي ــت ك ــزی اس ــر آن چی ــد، ه ــژة برن ارزش وي
می كنــد و بــه خدمــت موجوديتــی يکتــا می بخشــد� ارزش ويــژة برنــد، حاصــل اثرگــذاری معنــادار 
ــب يــک خدمــت اســت�  ــا آن در قال ــد ب ــی در پیون ــر مصداق ــد ب ــک برن ــب ي يــک مفهــوم در قال
 Lilius( ارزش ويــژة برنــد، در قالــب فضــای مصــرف يــا فضــای اســتفادة خدمــت تعريــف می شــود
ــدة  ــت، ارائه كنن ــتفاده كنندة خدم ــل اس ــل تعام ــرف حاص ــای مص ــات فض ــش خدم 2019(� در بخ

خدمــت و عوامــل محیطــی اســت� در تجربــة ايــن تعامــل يــک ســاخت اجتماعــی بــا مضمــون تمايــز 
ــد ايــن خدمــت تعمیــم پیــدا می كنــد  ــه برن ــا ســاير خدمــات شــکل می گیــرد كــه ب ايــن خدمــت ب
)Kamboj & Sarmah 2018(� در متــون بازاريابــی نمــاد ايــن تمايــز در ذهــن انســان در قالــب ارزش 
ــوان از  ــد را می ت ــژة برن ــب ارزش وي ــن مطل ــه اي ــه ب ــا توج ــود� ب ــردازی می ش ــد مفهوم پ ــژة برن وي
)اعضــای  ارائه كننــدگان خدمــت  و  ســازمان(  )مشــتريان  اســتفاده كنندگان خدمــت  ديــدگاه 
ــی ارزش  ــرای بررس ــرد )Bange, Moisander & Järventie-Thesleff 2020(� ب ــی ك ــازمان( بررس س
ويــژة برنــد می تــوان بــر روی رفتــار يــا ذهنیــت افــراد مطالعــه كــرد� مطالعــات رفتــاری بــرای بررســی 
ــا  ــی ب ــت� در پژوهش ــاداری اس ــد و وف ــار خري ــر رفت ــز ب ــده متمرك ــور عم ــد به ط ــژة برن ارزش وي
تمركــز بــر رفتــار دانشــجويان نقــش شــركت در مســابقات دانشــگاهی در ارزيابــی ارزش ويــژة برنــد 
و رضايــت آنــان صــورت گرفــت� نتايــج نشــان داد كــه شــركت در مســابقات دانشــگاهی موجــب 
افزايــش رضايــت و ارتقــای ارزش ويــژة برنــد دانشــگاه در دانشــجويان شــركت كننده در مســابقات 
ــد  ــژة برن ــوزة ارزش وي ــاری در ح ــات رفت ــود )Hanson, Bryant and Lyman 2019(� مطالع می ش
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دارای جهت گیــری اســت، چــرا كــه تنهــا رفتــار افــراد متمايــل بــه يــک رفتــار خــاص يــا يــک برنــد 
ــات در  ــد )Lesmana, Widodo and Sunardi 2020(� مطالع ــرار می ده ــی ق ــورد بررس ــاص را م خ
حــوزة ارزش ويــژة برنــد بــرای مديــران در حالتــی ارزشــمند اســت كــه بازتابــی از ذهنیــت كلــی از 
برنــد باشــد� بــرای بررســی ذهنیــت افــراد از ارزش ويــژة برنــد می تــوان از مفهــوم تداعی هــای برنــد 
اســتفاده كــرد )Jayswal and Vora 2019(� هــر مفهــوم در ذهــن انســان را می تــوان در قالب شــبکه ای 
از روابــط معنايــی تعريــف كــرد )Foroudi et al. 2018(� هــر يــک از ايــن معانــی را تداعــی1 می نامنــد 
)Kim, Choe and Petrick 2018(� تداعــی، هــر معنايــی اســت كــه در ارتبــاط بــا مفهــوم يــا مصداقــی 
ــای  ــرف معن ــی مع ــای معناي ــان گره ه ــد هم ــای برن ــود دارد� تداعی ه ــان وج ــن انس ــاص در ذه خ
ــام  ــامل تم ــد ش ــای برن ــت )Dirsehan & Kurtuluş 2018(� تداعی ه ــراد اس ــن اف ــد در ذه ــک برن ي
چیزهايــی هســتند كــه در حافظــة بلندمــدت افــراد بــا يــک برنــد در ارتبــاط اســت� تداعی هــای برنــد 
گره هــای معنايــی در شــبکة معنايــی يــک برنــد هســتند )Jin, Yoon & Lee 2019(� تداعی هــای برنــد 
ــات، باورهــا، و نگرش هــا در مــورد يــک  ــر، تجربی تمــام تصــورات، احساســات، ادراكات، تصاوي
ــای برنــد، منفعت هــای  ــای برنــد نمــود ويژگی ه برنــد هســتند )Ramesh et al. 2019(� تداعی ه
ــای  ــر ويژگی ه ــای بیانگ ــتند� تداعی ه ــد هس ــه برن ــبت ب ــرد نس ــای ف ــرد و نگرش ه ــرای ف ــد ب برن
ــد  ــد هســتند� تداعی هــای بیانگــر منفعت هــای برن ــا برن ــط  ب ــد همــان گزاره هــای توصیفــی مرتب برن
نیــز كاربردهــای مرتبــط  بــا برنــد را توصیــف می كننــد؛ در حالــی كــه تداعی هــای بیانگــر نگــرش 
ارزيابــی كلــی افــراد از برنــد را شــرح می دهنــد )Phong et al. 2020(� بــرای شناســايی تداعی هــای 
ــد اســتفاده می شــود� روش هــای نگاشــت تداعی هــای  ــد از روش هــای نگاشــت تداعی هــای برن برن
ــای  ــی و روش ه ــت تحلیل ــای نگاش ــته روش ه ــامل دو دس ــبکه ای ش ــای ش ــب مدل ه ــد در قال برن
ــتری  ــابقة بیش ــی دارای س ــای نگاشــت تحلیل ــه روش ه ــن زمین ــت� در اي ــراد اس ــط اف ــت توس نگاش
ــا اســتفاده از آزمون هــای آمــاری  هســتند� در روش هــای نگاشــت، تحلیــل روابــط بیــن مفهوم هــا ب
ــم  ــن مفاهی ــط بی ــت رواب ــه نگاش ــدام ب ــتقیم اق ــور مس ــراد به ط ــا اف ــن روش ه ــود� در اي ــن می ش تعیی
ــت  ــای نگاش ــاری در روش ه ــای آم ــی آزمون ه ــراد و پیچیدگ ــتقیم اف ــت غیرمس ــد� دخال نمی كنن
ــا روش هــای نگاشــت توســط  ــرای توســعة روش هــای نگاشــت ســاده تر ي ــی ســبب تــلاش ب تحلیل
افــراد شــد� وجــه مشــترک روش هــای نگاشــت توســط افــراد در تعییــن روابــط بیــن مفاهیــم توســط 
خــود افــراد اســت� در ايــن روش هــا شــبکة تداعی هــای هــر فــرد توســط خــود فــرد نگاشــته می شــود 
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ــدا  ــا ابت ــن روش ه ــود� در اي ــن می ش ــی تعیی ــط رياض ــتفاده از رواب ــا اس ــی ب ــة نهاي ــه، نقش و در ادام
ــود�  ــته می ش ــرد نگاش ــط ف ــی توس ــبکة تداع ــه، ش ــتخراج و در ادام ــراد اس ــن اف ــا از ذه تداعی ه
روش هــای نگاشــت از طريــق افــراد شــامل ســه مرحلــه اســت� مرحلــة اول اســتخراج، مرحلــة دوم 
 Kottemann, Plumeyer &( ــام دارد ــی ن ــة ســوم نگاشــت نقشــة نهاي ــردی و مرحل نگاشــت نقشــة ف
ــد كــه بخــش آمــوزش نقــش مهمــی در جامعــه دارد� بخــش  Decker 2018(� پژوهشــگران معتقدن

ــی می شــود�  ــا دســتاوردهای پژوهشــی و بهبــود كیفیــت زندگــی انســان ها ارزياب آمــوزش اغلــب ب
در ايــن زمینــه، پژوهشــگران بــا معرفــی روش نقشــة مفهومــی برنــد نســبت بــه نگاشــت نقشــة مفهومی 
ــک  ــوان ي ــو« به عن ــان »ماي ــدگاه آن ــد� از دي ــدام كردن ــو«1 اق ــی ماي ــز پژوهشــی و درمان ــد »مرك برن
ــوان  ــن رو، می ت ــراد اســت. از اي ــز در ذهــن اف ــری متماي مركــز بهداشــتی شناخته شــده دارای تصوي
ــراد دارای ســابقه بســتری شــدن و اســتفاده از مراقبت هــای  ــدگاه اف ــو« را از دي ــد »كلینیــک ماي برن
درمانــی »كلینیــک مايــو« و افــراد فاقــد ســابقه بســتری شــدن و اســتفاده از مراقبت هــای درمانــی  ايــن 
كلینیــک بررســی كــرد�� نتايــج پژوهــش نشــان داد كــه وجــه اشــتراک ديــدگاه افــراد دارای ســابقه 
بســتری شــدن و اســتفاده از مراقبت هــای درمانــی بــا افــراد فاقــد ســابقه بســتری شــدن و اســتفاده از 
مراقبت هــای درمانــی »كلینیــک مايــو« شــامل تداعی هايــی چــون رهبــر مطالعــات پزشــکی، بهتريــن 
پزشــکان دنیــا و بهتريــن در عمــل جراحــی اســت )John et al. 2006(� بخــش آمــوزش و پژوهــش 
ــن نقــش مهــم ســبب شــده  ــد� اي ــا می كن ــی اقتصــاد كشــورها و شــهرها ايف نقــش مهمــی در پوياي
كــه رويکردهــا در ســطح كلان بــه مديريــت آمــوزش و پژوهــش تغییــر پیــدا كنــد� بــر ايــن اســاس، 
در پژوهشــی برنــد شــهر »لیــژ«2 به عنــوان يــک شــهر دانشــگاهی در كشــور »بلژيــک« بــا اســتفاده از 
روش نقشــة مفهومــی برنــد مــورد مطالعــه قــرار گرفــت� هــدف ايــن پژوهــش درک چرايــی انتخــاب 
ــر اســاس نتايــج،  ــود� ب ــان بلژيکــی ب ــرای ادامــة تحصیــل از ســوی جوان دانشــگاه های شــهر »لیــژ« ب
ــبانه،  ــی ش ــوان، زندگ ــت ج ــد جمعی ــی مانن ــا تداعی هاي ــگاهی ب ــهر دانش ــک ش ــوان ي ــژ« به عن »لی
ــی و  ــة غن ــگ عام ــاد، فرهن ــدارس زي ــداد م ــروف، تع ــگاه های مع ــاد، دانش ــجويان زي ــداد دانش تع
ــد  ــتدلال می كنن ــی اس ــود )Brandt & De Mortanges 2011(� برخ ــناخته می ش ــی ش ــای تاريخ بناه
كــه رقابــت بیــن دانشــجويان و پژوهشــگران بــرای ورود بــه مراكــز آموزشــی و پژوهشــی، در حــال 
تغییــر بــه رقابــت بیــن مراكــز آموزشــی و پژوهشــی بــرای جــذب دانشــجويان و پژوهشــگران اســت� 
ــد دانشــگاه ها و مؤسســات پژوهشــی  ــز برن ــرای جــذب دانشــجويان و پژوهشــگران نی ــت ب در رقاب

1. Mayo Clinic  2. Liège
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نقــش بســیار مهمــی در جــذب دانشــجويان و پژوهشــگران ايفــا می كنــد� ايــن موضــوع ســبب  شــده 
ــک  ــج ي ــد� نتاي ــدا كن ــت پی ــش اهمی ــش از پی ــد مراكــز آموزشــی و پژوهشــی بی ــت برن كــه مديري
ــد مراكــز آموزشــی و پژوهشــی در گــرو  ــت برن پژوهــش نشــان داده اســت كــه اســتراتژی مديري
درک وضعیــت كنونــی برنــد اســت� مقدمــة تعییــن اســتراتژی بــرای مديريــت مراكــز آموزشــی و 

�)Clark, Chapleo & Suomi 2020( ــد شــروع می شــود ــت برن ــی وضعی ــا ارزياب پژوهشــی ب

3. روش پژوهش

پژوهــش از نظــر جهت گیــری، كاربــردی اســت و نتايــج آن بینشــی بــرای برنامه ريــزی 
ــفی در  ــر فلس ــش از نظ ــد� پژوه ــت می ده ــداک« به دس ــوب از »ايران ــی مطل ــر ذهن ــاد تصوي ايج
ــای  ــر مبن ــداک« ب ــناخت »ايران ــه ش ــرا ك ــرد؛ چ ــای می گی ــاخت گرايی ج ــفة برس ــوب فلس چارچ
كنــش اجتماعــی ذی نفعــان پیش فــرض قــرار گرفتــه  اســت� رويکــرد پژوهــش اســتقرايی اســت و از 
شــناخت تداعی هــای منفــرد »ايرانــداک« بــه نگاشــت ذهنیــت كلــی از برنــد »ايرانــداک« می رســد� 
پژوهــش از نظــر هــدف، توصیفــی اســت و توصیفــی از ذهنیــت افــراد نســبت بــه برنــد »ايرانــداک« 
ــوان  ــد به عن ــی برن ــة مفهوم ــتفاده از روش نقش ــا اس ــل داده ب ــردآوری و تحلی ــد� گ ــت می ده به دس
ــای  ــة شناســايی تداعی ه ــد شــامل ســه مرحل ــی برن ــی انجــام شــد� روش نقشــة مفهوم روشــی كیف

ــی اســت�  ــرادی، و نگاشــت نقشــة نهاي ــد، نگاشــت نقشــه های انف برن
روش نقشــة مفهومــی برنــد نیازمنــد دو مرحلــة گــردآوری داده اســت� مرحلــة اول، گــردآوری 
ــرای  ــردآوری داده ب ــة دوم، گ ــت، و مرحل ــد اس ــای برن ــايی تداعی ه ــة شناس ــرای مصاحب داده ب
ــاری  ــة آم ــرد )Zenker 2014(� جامع ــورت می گی ــد ص ــرادی برن ــه های انف ــت نقش ــة نگاش مصاحب
پژوهــش در هــر دو مرحلــه ذی نفعــان »ايرانــداک« هســتند� ذی نفعــان »ايرانــداک« طیــف گســترده ای 
از دانشــجويان، كتابــداران، اعضــای هیئــت علمــی، مديــران مراكــز آموزشــی و پژوهشــی، 
ــق  ــداک« طب ــان »ايران ــود� ذی نفع ــامل می ش ــره را ش ــاوری و غی ــم و فن ــوزة عل ــت گذاران ح سیاس
نظــر ســه خبــره بــا ســابقة بــالای بیســت ســال فعالیــت در »ايرانــداک« شناســايی شــدند� در مرحلــة 
ــه كار  ــد ب ــوع هدفمن ــی از ن ــری غیرتصادف ــداک« روش نمونه گی ــد »ايران ــای برن ــايی تداعی ه شناس
ــه اشــباع نظــری اســت� در  ــاز و مبنــای تعییــن حجــم نمونــه دســتیابی ب ــه ب رفتــه اســت� حجــم نمون
عمــل، اشــباع نظــری در مصاحبــة شــماره ســی وهفت حاصــل شــد، امّــا بنــا بــر احتیــاط، مصاحبه هــا 
ــماره  ــای ش ــرد )Smith and French 2011(� مصاحبه ه ــدا ك ــه پی ــاد ادام ــماره هفت ــة ش ــا مصاحب ت
ــة  ــه سی وشــش مصاحب ــدی نســبت ب ــچ تداعــی جدي ــه شناســايی هی ــاد منجــر ب ــا هفت ســی وهفت ت
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ــن شــد� در جــدول 1، مشــخصات جمعیت شــناختی  ــاد تعیی ــا هفت ــر ب ــه براب اول نشــد و حجــم نمون
ــد� ــداک« را مشــاهده می كنی ــد »ايران ــای برن ــة شناســايی تداعی ه ــه در مرحل اعضــای نمون

جدول 1. مشخصات جمعيت شناختی اعضای نمونه در مرحلۀ شناسايی تداعی ها

سنسطح تحصيلذی نفع

28كمتر از 30 سال18كارشناسی21دانشجو

3012-1440كارشناسی  ارشد15كتابدار

4014-3550دكتری13هیئت علمی

16بیشتر از 50 سال3فوق  دكتری7مدير مركز آموزشی و پژوهشی

وضعیت تأهلجنسیت

29مجرد32زن14سیاست گذار علم و فناوری

41متأهل38مرد

پرسشــنامة  يــک  ابتــدا  »ايرانــداک«،  برنــد  تداعی هــای  شناســايی  مصاحبــة  هــر  در 
جمعیت شــناختی در اختیــار مصاحبه شــوندگان قــرار داده شــد� در ادامــه، توضیحــی در مــورد روش 
ــش  ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــة غیرمرتب ــک نمون ــة ي ــا ارائ ــد ب ــای برن ــد و تداعی ه ــی برن ــة مفهوم نقش
ارائــه شــد� توضیــح در مــورد نقشــة مفهومــی برنــد و تداعی هــای برنــد بــرای جمــع آوری درســت 
ــط موجــب ســوگیری مصاحبه شــونده نمی شــود  ــی غیرمرتب ــة مثال تداعی هــا ضــروری اســت و ارائ
)Wäckerlin et al. 2020(� ســپس، ســؤالی بــاز بــه  شــرح »وقتــی بــه »ايرانــداک« فکــر می كنیــد چــه 
ــد  ــای برن ــد و تداعی ه ــیده ش ــد؟« پرس ــور می كن ــما خط ــن ش ــه ذه ــی ب ــی و مثبت ــای منف تداعی ه

ــا شــرح و بســط پرســش جمــع آوری شــد� ــداک« ب »ايران
در مرحلــه نگاشــت نقشــه های انفــرادی برنــد »ايرانــداک« نیــز روش نمونه گیــری غیرتصادفــی 
از نــوع هدفمنــد اســت� در ايــن مرحلــه حجــم نمونــه برابــر بــا هفتــاد در نظــر گرفتــه  شــد� در ايــن 
مرحلــه تعییــن حجــم نمونــه بــر اســاس دســتیابی بــه اشــباع نظــری صــورت گرفــت� اشــباع نظــری در 
مصاحبــة شــماره ســی و دو حاصــل شــد ولــی بــرای احتیــاط مصاحبه هــا تــا مصاحبــة شــمارة هفتــاد 
ادامــه پیــدا كــرد� حجــم نمونــه هفتــاد تــا صــد بــرای نگاشــت يــک نقشــة نهايــی برنــد بــا اســتفاده 
از روش نقشــه مفهومــی برنــد كفايــت می كنــد )Zenker 2014(� در جــدول شــماره 2، مشــخصات 
جمعیت شــناختی اعضــای نمونــه در مرحلــة نگاشــت نقشــه های انفــرادی برنــد »ايرانــداک« را 

مشــاهده می كنیــد�
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جدول 2. مشخصات جمعيت شناختی اعضای نمونه در مرحلۀ نگاشت نقشه های انفرادی

سنسطح تحصيلذی نفع

22كمتر از 30 سال19كارشناسی23دانشجو

3011-1240كارشناسی  ارشد11كتابدار

4013-3750دكتری21هیئت علمی

مدير مركز آموزشی و 
پژوهشی

24بیشتر از 50 سال2فوق  دكتری6

وضعیت تأهلجنسیت

28مجرد36زن9سیاست گذار علم و فناوری

42متأهل34مرد

پرسشــنامه  اول  »ايرانــداک«  برنــد  انفــرادی  نقشــه های  نگاشــت  مصاحبــه  هــر  در 
ــد و  ــرار داده شــد� ســپس، در مــورد روش نقشــة مفهومــی برن ــراد ق ــار اف جمعیت شــناختی در اختی
نگاشــت نقشــه های انفــرادی بــا ارائــة يــک نمونــه نقشــة غیرمرتبــط بــا موضــوع پژوهــش توضیحاتــی 
ارائــه شــد� نگاشــت نقشــه های انفــرادی دارای پیچیدگی هايــی اســت كــه ارائــة راهنمايــی 
ــم  ــش ه ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــة غیرمرتب ــة نقش ــازد� ارائ ــروری می س ــوندگان را ض ــه مصاحبه ش ب
موجــب ســوگیری مصاحبه شــونده نمی شــود )Wäckerlin et al. 2020(� ســپس، يــک ماژيــک 
ــته  ــوندگان خواس ــد و از مصاحبه ش ــرار داده  ش ــوندگان ق ــار مصاحبه ش ــی در اختی ــه كاغذهاي و تک
ــر روی  ــد� ب ــداک« را بنگارن ــد »ايران ــود از برن ــرادی خ ــة انف ــفید نقش ــة س ــک تخت ــر روی ي ــد ب  ش
تکــه كاغذهــا پیــش  از مصاحبــه تداعی هــای شناسايی شــده از مرحلــة اول يادداشــت شــده  بــود و از 
ــا و در صــورت  ــن تداعی ه ــط بی ــا، نگاشــت رواب ــد و تداعی ه ــط برن ــرای نگاشــت رواب ــک ب ماژي
لــزوم اضافه كــردن تداعــی جديــد بــه نقشــه اســتفاده شــد� در نقشــة انفــرادی ارتبــاط قــوی برنــد و 
ــا  ــا ب ــن تداعی ه ــا و بی ــد و تداعی ه ــط برن ــاط متوس ــط، ارتب ــه خ ــا س ــا ب ــن تداعی ه ــا و بی تداعی ه
ــا يــک خــط نشــان داده می شــود�  ــد و تداعی هــا و بیــن تداعی هــا ب دو خــط و ارتبــاط ضعیــف برن
ــراد  ــه يکديگــر در ذهــن اف ــزان وابســتگی مفهوم هــا ب ــاط قــوی، متوســط و ضعیــف بیانگــر می ارتب

اســت�
در مرحلــة شناســايی تداعی هــا، ابتــدا تمــام تداعی هــای ذكرشــده توســط مصاحبه شــوندگان 
در مــورد برنــد »ايرانــداک« جمــع آوری شــد� در ايــن مرحلــه، پژوهشــگران امــکان دســت بردن در 
ــی  ــل در روش نقشــة مفهوم ــن دلی ــه اي ــد� ب ــا را ندارن ــرای اصــلاح و تلخیــص تداعی ه ــا ب تداعی ه
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برنــد امــکان نمــود تداعی هايــی بــا مضمــون مشــابه وجــود دارد )Mitra & Jenamani 2020(� ســپس، 
ــد  تعــداد تکــرار هــر تداعــی در مصاحبه هــای انفــرادی محاســبه شــد� در روش نقشــة مفهومــی برن
ــرادی  ــه های انف ــت نقش ــرای نگاش ــا ب ــد مصاحبه ه ــاه درص ــالای پنج ــرار ب ــزان تک ــای می تداعی ه
ــب  ــای منتخ ــة تداعی ه ــه هم ــت ك ــی نیس ــد الزام ــی برن ــة مفهوم ــوند� در روش نقش ــاب می ش انتخ
ــة  ــت نقش ــة نگاش ــد� در مرحل ــدا كنن ــی راه پی ــة نهاي ــه نقش ــرادی ب ــه های انف ــت نقش ــرای نگاش ب
ــوان تداعی هــای اصلــی،  ــه نقشــة نهايــی و شناســايی آن هــا به عن ــی تداعی هــا ب نهايــی شــرط راه ياب
ــوان كفايــت تکــرار در  ــد می ت ــزان تکــرار در نقشــه های انفــرادی اســت� در نقشــة مفهومــی برن می
ــن  ــرد� اي ــن ك ــد تعیی ــاه درص ــا پنج ــی را از ده ت ــة نهاي ــه نقش ــی ب ــرای راه ياب ــرادی ب ــه های انف نقش
ــرای نگاشــت نقشــه های  ــداد تداعی هــای منتخــب ب ــه نظــر پژوهشــگران و تع ــا توجــه ب موضــوع ب
انفــرادی تعییــن می شــود )Wäckerlin et al. 2020(� تداعی هــای فاقــد كفايــت تکــرار در صورتــی 
ــد  ــز می توانن ــند نی ــرار باش ــت تک ــای دارای كفاي ــر از تداعی ه ــات بالات ــداد ارتباط ــه دارای تع ك
ــای منتخــب  ــداد كــمِ تداعی ه ــه تع ــا توجــه ب ــن پژوهــش ب ــد� در اي ــدا كنن ــی راه پی ــه نقشــة نهاي ب
ــت تکــرار در  ــا پژوهش هــای مشــابه، درصــد كفاي ــاس ب ــرادی در قی ــرای نگاشــت نقشــه های انف ب
 �)Zenker 2014( نقشــه های انفــرادی بــرای راه يابــی بــه نقشــة نهايــی معــادل ده درصــد تعییــن شــد
پــس از شناســايی تداعی هــای اصلــی )تداعی هــای منتخــب نگاشــت نقشــه های انفــرادی كــه 
ــن شــود� در  ــی تعیی ــی در نقشــة نهاي ــگاه تداعی هــای اصل ــد جاي ــد( باي ــی راه می يابن ــه نقشــة نهاي ب
نقشــة نهايــی دو دســته تداعــی اصلــی وجــود دارد: تداعی هــای اصلــی مرتبــة اول كــه در نقشــة نهايی 
ــی  ــة دوم كــه در نقشــة نهاي ــی مرتب ــد متصــل می شــوند، و تداعی هــای اصل ــه برن به طــور مســتقیم ب
ــای  ــز تداعی ه ــرای تماي ــود� ب ــل می ش ــد متص ــه برن ــة اول ب ــی مرتب ــد تداع ــا چن ــک ي ــطة ي به واس
ــد� شــاخص اول درصــد اتصــال مســتقیم اســت�  ــة اول از دو شــاخص اســتفاده می كنن ــی مرتب اصل
اگــر يــک تداعــی اصلــی در بالاتــر از پنجــاه درصــد دفعــات تکــرار خــود در نقشــه های انفــرادی 
ــود�  ــاب می ش ــة اول انتخ ــی مرتب ــی اصل ــوان تداع ــود، به عن ــل ش ــد وص ــه برن ــتقیم ب ــور مس به ط
اگــر درصــد اتصــال مســتقیم بــه برنــد در حــد مــرزی پنجــاه درصــد باشــد، آنــگاه از شــاخص دوم 
ــت�  ــر اس ــای ديگ ــر از تداعی ه ــا پايین ت ــر ي ــن بالات ــرار گرفت ــاخص دوم ق ــود� ش ــتفاده می ش اس
اگــر يــک تداعــی اصلــی در نقشــه های انفــرادی بیشــتر در اتصــال مســتقیم بــه برنــد واســط اتصــال 
يــک تداعــی ديگــر باشــد )قرارگرفتــن بــالای تداعــی( تــا آنکــه به واســطة يــک تداعــی ديگــر بــه 
برنــد متصــل شــود )قرارگرفتــن پايیــن تداعــی(، آنــگاه به عنــوان تداعــی اصلــی مرتبــة اول انتخــاب 

می شــود� 
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ــا  ــن تداعی ه ــات بی ــد ارتباط ــة دوم باي ــة اول و مرتب ــی مرتب ــای اصل ــن تداعی ه ــس  از تعیی پ
ــا( در  ــن تداعی ه ــات بی ــا )ارتباط ــت  تداعی ه ــام جف ــد تم ــور باي ــن منظ ــرای اي ــود� ب ــخص ش مش
ــا در  ــت  تداعی ه ــام جف ــور تم ــن منظ ــرای اي ــد� ب ــرار گیرن ــمارش ق ــورد ش ــرادی م ــه های انف نقش
ــه  ــا ب ــن تداعی ه ــاط بی ــی ارتب ــرای راه ياب ــوند� ب ــمارش می ش ــايی و ش ــرادی شناس ــه های انف نقش
ــدار  ــن مق ــد� اي ــر باش ــخصی بالات ــدار مش ــا از مق ــن تداعی ه ــاط بی ــت ارتب ــی می بايس ــة نهاي نقش
ــرار  ــداد تک ــر حســب تع ــا ب ــت تداعی ه ــداد جف ــده تع ــودار مرتب ش ــة عطــف نم ــدة نقط تعیین كنن
اســت� اگــر يــک جفــت  تداعــی دارای كفايــت تکــرار بــرای راه يابــی بــه نقشــة نهايــی باشــد، امّــا 
ــگاه  ــه نقشــة نهايــی نباشــد، آن ــی ب ــرای راه ياب يکــی از دو تداعــی آن دارای كفايــت تکــرار لازم ب
تداعــی فاقــد كفايــت تکــرار لازم بــرای راه يابــی بــه نقشــة نهايــی بــا واســطة جفــت  تداعــی به عنــوان 
ــت   ــی، جف ــای اصل ــايی تداعی ه ــس  از شناس ــد� پ ــدا می كن ــی راه پی ــة نهاي ــه نقش ــی ب ــی فرع تداع
ــد و  ــن برن ــات بی ــدت ارتباط ــد ش ــی باي ــای فرع ــا( و تداعی ه ــن تداعی ه ــات بی ــا )ارتباط تداعی ه
تداعی هــا و شــدت ارتباطــات جفــت  تداعی هــا مشــخص شــود� بــرای ايــن منظــور از میــزان تکــرار 
هــر شــدت اســتفاده می شــود� اگــر تعــداد تکــرار شــدت قــوی )ســه خــط( بیشــتر باشــد، ارتباطــات 
بــا ســه خــط، اگــر تعــداد تکــرار شــدت متوســط )دو خــط( بیشــتر باشــد، ارتباطــات بــا دو خــط و 
اگــر تعــداد تکــرار شــدت ضعیــف )يــک خــط( بیشــتر باشــد، ارتباطــات بــا يــک خــط نمايــش داده 

 �)John et al. 2006( می شــود
بــرای بررســی روايــی در روش نقشــة مفهومــی برنــد می تــوان از روش بازســازی نقشــه اســتفاده 
ــنجیده  ــاب و س ــرادی انتخ ــة انف ــک نقش ــی ي ــورت تصادف ــه به ص ــازی نقش ــرد� در روش بازس ك
می شــود كــه نقشــة انفــرادی چــه تعــداد از تداعی هــا، روابــط بیــن برنــد و تداعی هــا و روابــط بیــن 
ــا،  ــا بازســازی 70 درصــد تداعی ه ــد قرعه كشــی ت ــی را در خــود دارد� رون تداعی هــای نقشــة نهاي
روابــط بیــن برنــد و تداعی هــا و روابــط بیــن تداعی هــای نقشــة نهايــی ادامــه پیــدا می كنــد� در ايــن 
پژوهــش انتخــاب تصادفــی تعــداد 9 نقشــة انفــرادی منجــر بــه بازســازی 70 درصــد نقشــة نهايــی و 
انتخــاب تصادفــی تعــداد 21 نقشــة انفــرادی منجــر بــه بازســازی كامــل نقشــة نهايــی شــد� بازســازی 
ــی  ــرادی نشــان از رواي ــا 9 نقشــة انف ــا تنه ــرادی ب ــی حاصــل  از 70 نقشــة انف 70 درصــد نقشــة نهاي

 �)Ci & Choi 2017( ــه ها دارد ــالای نقش ب
بــرای بررســی پايايــی در روش نقشــة مفهومــی برنــد می تــوان از روش دونیمه ســازی اســتفاده 
كــرد� در روش دونیمه ســازی بايــد نقشــه های انفــرادی را به صــورت تصادفــی در دو گــروه جــای 
ــرد و  ــش ب ــه پی ــورت جداگان ــروه به ص ــر گ ــرای ه ــی را ب ــة نهاي ــت نقش ــد نگاش ــپس، فراين داد� س
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میــزان مطابقــت نقشــه های نهايــی گــروه را بــا يکديگــر ســنجید� در ايــن پژوهــش ابتــدا، 70 نقشــة 
ــدند�  ــیم ش ــرادی تقس ــه انف ــروه 35 نقش ــر گ ــامل ه ــروه ش ــه دو گ ــی ب ــورت تصادف ــرادی به ص انف
ــج  ــد� نتاي ــام ش ــه انج ــورت جداگان ــروه به ص ــر گ ــرای ه ــی ب ــة نهاي ــت نقش ــد نگاش ــپس، فراين س
ــی و 2 تداعــی فرعــی اســت و نقشــة  ــی نیمــة اول دارای 17 تداعــی اصل نشــان داد كــه نقشــة نهاي
ــی  ــی نیمــة دوم دارای 16 تداعــی اصلــی و 2 تداعــی فرعــی اســت� اشــتراک 15 تداعــی اصل نهاي
ــالای نقشــه ها دارد� در  ــی ب ــة اول و دوم نشــان از پاياي ــی نیم و 1 تداعــی فرعــی در نقشــه های نهاي
شــکل 1، نتايــج نگاشــت نقشــه های نهايــی نیمــة اول و دوم را مشــاهده می كنیــد� در شــکل 2، نقشــة 

نهايــی نیمــة اول در ســمت راســت و نقشــة نهايــی نیمــه دوم در ســمت چــپ قــرار دارد�

  
  اول و دوم ةمين يينها يهانقشه .1 شكل

  

شكل 1. نقشه های نهايی نيمۀ اول و دوم

4. يافته ها

ــتخراج  ــس  از اس ــد� پ ــام ش ــه انج ــداک« 70 مصاحب ــد »ايران ــای برن ــايی تداعی ه ــرای شناس ب
تمــام تداعی هــای مثبــت و منفــی و محاســبة تکــرار آن هــا در تمــام مصاحبه هــا تعــداد 27 تداعــی 
ــداد 17  ــده، تع ــی شناسايی ش ــن 27 تداع ــدند� از بی ــاب ش ــرادی انتخ ــه های انف ــت نقش ــرای نگاش ب
ــرای نگاشــت نقشــه های انفــرادی  ــد� 27 تداعــی منتخــب ب تداعــی مثبــت و 10 تداعــی منفــی بودن
در بیشــتر از 50 درصــد مصاحبه هــا يعنــی بیشــتر از 35 مصاحبــه تکــرار شــدند� در جــدول 3، 

ــد� ــاهده می كنی ــرادی را مش ــه های انف ــت نقش ــرای نگاش ــب ب ــی منتخ ــت و منف ــای مثب تداعی ه
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جدول 3. تداعی های منتخب برای نگاشت نقشه های انفرادی

تكرارتداعی های منفیرديفتكرارتداعی های مثبترديف

61بروكراسی681پايان نامه1

54محدوديت دسترسی622دسترسی به اطلاعات2

53فروش منابع اطلاعات613منبع علمی3

52تعدد سامانه ها594اخلاق پژوهش4

49پايان نامه نويسی595پیش گیری از دزدی علمی5

44هزينة استفاده از پايان نامه576سیاست گذاری علم6

43عدم پوشش همة پايان نامه ها567ترويج علم7

39سايت با طراحی نامناسب568سامانه ها8

37عدم جامعیت منابع539سامانة »گنج«9

36سايت با طراحی نامناسب5110دانشگاه ها10

49میدان انقلاب11

45جست وجوی مدارک علمی12

44صحت علمی13

43مديريت اطلاعات14

44ارتباطات علمی15

41منابع الکترونیک16

41كتابداران17

بــرای شناســايی تداعی هــای اصلــی برنــد »ايرانــداک«، تکــرار تداعی هــا در نقشــه های انفــرادی 
و تعــداد ارتباطــات آن هــا محاســبه شــد� نتايــج نشــان داد كــه نقشــة مفهومی برنــد »ايرانــداک« دارای 
18 تداعــی اصلــی اســت� بــر ايــن اســاس 18 تداعــی در بیشــتر از 7 نقشــة انفــرادی تکــرار شــدند� 
بــرای شناســای تداعی هــای اصلــی مرتبــة اول )تداعــی مســتقیم( تعــداد ارتباطــات مســتقیم تداعــی 
ــای  ــن تداعی ه ــالا و پايی ــن در ب ــات قرارگرفت ــرادی و دفع ــه های انف ــداک« در نقش ــد »ايران ــا برن ب
ديگــر محاســبه شــد� بــر اســاس نتايــج، برنــد »ايرانــداک« دارای 16 تداعــی اصلــی مرتبــة اول و 2 
ــد� در ســتون  ــة دوم اســت� در جــدول 4، نتايــج محاســبات را مشــاهده می كنی تداعــی اصلــی مرتب
ــای  ــکِ تداعی ه ــرادی به تفکی ــه های انف ــت نقش ــرای نگاش ــب ب ــای منتخ ــی تداعی ه ــی، تمام تداع
ــايی  ــرای شناس ــی ب ــی اصل ــتون تداع ــدند� س ــخص ش ــت مش ــا علام ــی ب ــای فرع ــت و تداعی ه مثب
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ــر اســاس كفايــت  تداعی هــای اصلــی اســت� ذيــل ايــن ســتون تداعی هــای اصلــی شناسايی شــده ب
ــای  ــرای تداعی ه ــز ب ــت و قرم ــای مثب ــرای تداعی ه ــبز ب ــگ س ــا رن ــات ب ــداد ارتباط ــرار و تع تک
ــة اول و  ــی مرتب ــای اصل ــايی تداعی ه ــرای شناس ــتقیم ب ــی مس ــتون تداع ــدند� س ــخص ش ــی مش منف
ــرای  ــرای تداعی هــای مثبــت، و قرمــز ب ــا رنــگ ســبز ب دوم اســت� تداعی هــای اصلــی مرتبــة اول ب
ــة دوم  ــی مرتب ــای اصل ــدند� تداعی ه ــخص ش ــی مش ــالای تداع ــتون ب ــل س ــی ذي ــای منف تداعی ه
ــا رنــگ ســبز بــرای تداعی هــای مثبــت، و قرمــز بــرای تداعی هــای منفــی ذيــل ســتون پايیــن  نیــز ب

تداعــی مشــخص شــدند�

جدول 4. نتايج محاسبات برای شناسايی تداعی های اصلی مرتبۀ اول و دوم

تداعی
تداعی مستقيمتداعی اصلی

تعداد تكرار
نسبت مستقيم ارتباط مستقيمارتباطات

پايين تداعیبالای تداعی)درصد(

678256845311پايان نامه+

53921018643دسترسی به اطلاعات+

647164100540منبع علمی+

588543742715اخلاق پژوهش+

68746494514پیشگیری از دزدی علمی+

29382586214سیاست گذاری علم+

31473097251ترويج علم+

43583684267سامانه ها+

39641025529سامانة گنج+

18321478104دانشگاه ها+

  521میدان انقلاب+

65645686479جست وجوی مدارک علمی+

53634789396صحت علمی+

52734688406مديريت اطلاعات+

34973294282ارتباطات علمی+

631045486519منابع الکترونیک+

  315كتابداران+
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تداعی
تداعی مستقيمتداعی اصلی

تعداد تكرار
نسبت مستقيم ارتباط مستقيمارتباطات

پايين تداعیبالای تداعی)درصد(

378137100340بروكراسی-

  46محدوديت دسترسی-

  28فروش منابع اطلاعات-

49102410/84298تعدد سامانه ها-

  12پايان نامه نويسی-

  419هزينة استفاده از پايان نامه-

  511عدم  پوشش همة پايان نامه ها-

  48سايت با طراحی نامناسب-

  514عدم  جامعیت منابع-

5369440/83419سايت با طراحی نامناسب-

پــس  از شناســايی تداعی هــای اصلــی مرتبــة اول و دوم بايــد ارتباطــات بیــن تداعی هــا 
ــدا تمــام جفــت تداعی هــا در نقشــه های انفــرادی شناســايی و  ــن منظــور، ابت ــه اي مشــخص شــود� ب
تکــرار آن هــا محاســبه شــد� در ادامــه، نمــودار مرتب شــده جفــت  تداعی هــا بــر حســب تکــرار از 1 
تــا 10 تکــرار نگاشــته شــد� نقطــة عطــف نمــودار برابــر 7 محاســبه شــد يعنــی هــر جفــت  تداعــی بــا 
بیشــتر يــا مســاوی 7 تکــرار در نقشــة نهايــی نمــود پیــدا می كنــد� بــر ايــن اســاس، تعــداد 24 جفــت 
 تداعــی يــا ارتبــاط بیــن تداعــی در نقشــة نهايــی برنــد »ايرانــداک« وجــود دارد� در شــکل 3، نمــودار 
ــبز  ــگ س ــا رن ــف ب ــة عط ــودار نقط ــن نم ــد� در اي ــاهده می كنی ــا را مش ــت  تداعی ه ــدة جف مرتب ش

متمايــز شــده  اســت�
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كنيد. در اين را مشاهده مي هايتداع جفت ةشدنمودار مرتب ،3وجود دارد. در شكل  »ايرانداك«
  است. عطف با رنگ سبز متمايز شده نقطةنمودار 

  
  هايتداع جفت ةشدنمودار مرتب. 2 شكل

 مشخص شد كه سه جفت »ايرانداك«يي برند نها هاي نقشةتداعي از شناسايي تمام جفتپس
- ميدان انقلاب«تداعي  اين سه جفتتداعي اصلي هستند.  18غير از  بههايي تداعي داراي تداعي

بر هستند. » نامهپايان- جامعيت منابععدم «و » ارتباطات علمي- كتابداران«، »پيشگيري از دزدي علمي
هاي فرعي به عنوان تداعيجامعيت منابع به هاي ميدان انقلاب، كتابداران و عدماساس تداعي اين
 ،هاي فرعيها و تداعيتداعي اصلي، جفتهاي يي راه پيدا كردند. پس از شناسايي تداعينها نقشة

معين شود. شمردن تفكيكي ارتباطات با شدت قوي، متوسط و بايد  نهايي نقشةشدت ارتباطات 
شد. در  ضعيفارتباط  25ارتباط متوسط و  10ارتباط قوي،  5ضعيف منجر به شناسايي تعداد 

كنيد. در اين ايرانداك) را مشاهده ميهاي برند تداعي (شبة» ايرانداك«برند  يينها ، نقشة4شكل 
هاي منفي با رنگ قرمز، ارتباط با شدت قوي با سه هاي مثبت با رنگ سبز، تداعيشبكه تداعي

است.  خط، ارتباط با شدت متوسط با دو خط و ارتباط با شدت ضعيف با يك خط مشخص شده
هاي اصلي تداعي پررنگ، دورِ اول خط ممتد  هاي اصلي مرتبةتداعي دورِ ،در اين نقشه همچنين

  است. چين كشيده شدهفرعي خط هايتداعي رنگ و دورِدوم خط ممتد كم مرتبة
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شكل 2. نمودار مرتب شدۀ جفت  تداعی ها

پــس از شناســايی تمــام جفــت   تداعی هــای نقشــة نهايــی برنــد »ايرانــداک« مشــخص شــد كــه 
ســه جفــت  تداعــی دارای تداعی هايــی بــه  غیــر از 18 تداعــی اصلــی هســتند� ايــن ســه جفــت  تداعــی 
»میــدان انقلاب-پیشــگیری از دزدی علمــی«، »كتابداران-ارتباطــات علمــی« و »عــدم  جامعیــت 
منابع-پايان نامــه« هســتند� بــر ايــن اســاس تداعی هــای میــدان انقــلاب، كتابــداران و عــدم  جامعیــت 
منابــع به عنــوان تداعی هــای فرعــی بــه نقشــة نهايــی راه پیــدا كردنــد� پــس از شناســايی تداعی هــای 
اصلــی، جفــت  تداعی هــا و تداعی هــای فرعــی، شــدت ارتباطــات نقشــة نهايــی بايــد معیــن شــود� 
ــداد 5  ــايی تع ــه شناس ــر ب ــف منج ــط و ضعی ــوی، متوس ــدت ق ــا ش ــات ب ــی ارتباط ــمردن تفکیک ش
ــد  ــی برن ــة نهاي ــکل 4، نقش ــد� در ش ــف ش ــاط ضعی ــط و 25 ارتب ــاط متوس ــوی، 10 ارتب ــاط ق ارتب
ــد ايرانــداک( را مشــاهده می كنیــد� در ايــن شــبکه تداعی هــای  »ايرانــداک« )شــبة تداعی هــای برن
ــا ســه خــط،  ــا شــدت قــوی ب ــاط ب ــا رنــگ قرمــز، ارتب ــا رنــگ ســبز، تداعی هــای منفــی ب مثبــت ب
ارتبــاط بــا شــدت متوســط بــا دو خــط و ارتبــاط بــا شــدت ضعیــف بــا يــک خــط مشــخص شــده 
ــگ، دورِ  ــد پررن ــط ممت ــة اول خ ــی مرتب ــای اصل ــن، دورِ تداعی ه ــه همچنی ــن نقش ــت� در اي  اس
ــة دوم خــط ممتــد كم رنــگ و دورِ تداعی هــای  فرعــی خط چیــن كشــیده  تداعی هــای اصلــی مرتب

شــده  اســت�
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  هاي برند ايرانداك. شبكه تداعي3 شكل

شكل 3. شبكه تداعی های برند ايرانداک

5. نتيجه گيری

نتايــج پژوهــش نشــان دهندة كاربــرد روش نقشــة مفهومــی برنــد بــرای بررســی ذهنیــت 
ذی نفعــان مراكــز آموزشــی و پژوهشــی اســت� در پژوهش هــای پیشــین ســعی در بررســی جداگانــة 
ذهنیــت ذی نفعــان بــود )John et al. 2006(� همچنیــن، در پژوهش هــای پیشــین بــا اســتفاده از روش 
ــده  ــی ش ــی بررس ــان خاص ــدگاه ذی نفع ــا از دي ــاص ي ــه ای خ ــوژه از جنب ــد، س ــی برن ــة مفهوم نقش
 اســت )Brandt and De Mortanges 2011(، حــال آنکــه در پژوهــش حاضــر، ســوژه به طــور عــام و 
از ديــدگاه همــة ذی نفعــان بررســی شــده  اســت� نتايــج پژوهــش حاضــر معرفتــی از ذهنیــت ذی نفعان 
ــزی  ــرای برنامه ري ــتفاده ب ــتناد و اس ــت اس ــت قابلی ــن معرف ــه اي ــی آورد ك ــم م ــداک« را فراه »ايران
ــر اســاس نتايــج پژوهــش، شــبکة تداعی هــای  ــا ذی نفعــان را دارد� ب ــد »ايرانــداک« ب ارتباطــات برن
برنــد »ايرانــداک« نمايــی از ذهنیــت موجــود در مــورد برنــد »ايرانــداک« ارائــه می كنــد� ايــن برنــد 
دارای 16 تداعــی اصلــی مرتبــة اول، 2 تداعــی اصلــی مرتبــة دوم و 3 تداعــی فرعــی اســت� شــبکة 
ــر  ــا حداكث ــا ب ــام تداعی ه ــی تم ــت� يعن ــی اس ــه تداع ــداک« دارای دو لاي ــد »ايران ــای برن تداعی ه
يــک تداعــی واســطه بــه برنــد »ايرانــداک« متصــل هســتند� نســبت پايیــن تداعی هــای اصلــی مرتبــة 
ــات  ــه تحقیق ــبت ب ــی نس ــای تداع ــم لايه ه ــق ك ــا و عم ــی از كل تداعی ه ــای فرع دوم و تداعی ه
ــوع در  ــن موض ــت� اي ــداک« اس ــد »ايران ــا برن ــراد ب ــن اف ــی پايی ــری ذهن ــان دهندة درگی ــین نش پیش
ــه اســتدلال شــده كــه ماهیــت ســوژة  ــز تکــرار شــده  اســت و در ايــن زمین پژوهش هــای پیشــین نی
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آمــوزش و پژوهــش به گونــه ای اســت كــه پیــش از انتخــاب، درگیــری ذهنــی بالايــی می آفرينــد و 
ــد )Brandt and De Mortanges 2011(� از ســوی  ــن می آي ــی پايی ــری ذهن ــس از آن ســطح درگی پ
ــه تحقیقــات پیشــین  ديگــر، نســبت بــالای تداعی هــای اصلــی مرتبــة اول از كل تداعی هــا نســبت ب
نشــان دهندة پراكندگــی ذهنیــت افــراد از برنــد »ايرانــداک« اســت )Böger et al. 2017(� اين موضوع 
ــان متفــاوت باشــد� تداعی هــای دارای مضمــون مشــابه  ــاب نظــرات ذی نفع ــد ناشــی از بازت می توان
شــاهد ديگــری بــر پراكندگــی ذهنــی افــراد از برنــد »ايرانــداک« اســت� در شــبکة تداعی هــای برنــد 
ــج« و تداعــی منفــی تعــدد ســامانه ها دارای  ــت ســامانه ها و ســامانة »گن ــداک« دو تداعــی مثب »ايران
مضمونــی مشــابه هســتند� همچنیــن، تداعی هــای مثبــت منبــع علمــی و منابــع الکترونیــک نیــز دارای 
مضمونــی مشــابه هســتند� برنــد »ايرانــداک« بــا تداعی هــای پايان نامــه و پیشــگیری از دزدی علمــی 
ــی  ــت تداع ــداک« دارای 24 جف ــد »ايران ــای برن ــبکة تداعی ه ــوی دارد� ش ــدت ق ــا ش ــی ب ارتباط
ــه  تنهايــی در 7 جفــت  تداعــی حضــور دارد� در شــبکة تداعی هــای  اســت كــه تداعــی پايان نامــه ب
برنــد »ايرانــداک« 5 تداعــی مثبــت ارتباطــات علمــی، منابــع الکترونیــک، دسترســی بــه اطلاعــات، 
ــدم  ــی ع ــن، دو تداع ــوند� همچنی ــه درک می ش ــا پايان نام ــط ب ــج« مرتب ــامانة »گن ــی و س ــع علم منب
جامعیــت منابــع و ديوان ســالاری نیــز مرتبــط بــا پايان نامــه درک می شــوند� بــر ايــن اســاس، 
 Smith( ــد ــا می كن ــداک« ايف ــد »ايران ــراد از برن ــت اف ــش را در ذهنی ــترين نق ــه بیش ــی پايان نام تداع
and French 2011(� تداعــی پايان نامــه تنهــا تداعــی اصلــی مرتبــة اول برنــد »ايرانــداک« اســت كــه 

ــوان  ــن اســاس می ت ــر اي ــد� ب ــداک« متصــل می كن ــد »ايران ــه برن ــة دوم را ب ــی مرتب تداعی هــای اصل
ادعــا كــرد كــه بیشــترين درگیــری ذهنــی افــراد بــا برنــد »ايرانــداک« حــول تداعــی پايان نامــه ايجــاد 
می شــود )Zenker 2014(� تداعــی پیشــگیری از دزدی علمــی بــا دو تداعــی مثبــت میــدان انقــلاب و 
جســت وجوی مــدارک علمــی دارای ارتبــاط بــا شــدتِ قــوی اســت� شــدت ارتبــاط قــوی بــا برنــد 
ــت وجوی  ــلاب و جس ــدان انق ــای می ــا تداعی ه ــوی ب ــاط ق ــدت ارتب ــو و ش ــداک« از يک س »ايران
ــراد در مــورد تداعــی  مــدارک علمــی از ســوی ديگــر نشــان دهندة شــکل گیری كامــل ذهنیــت اف
ــه از  ــت ك ــان اس ــیعی از ذی نفع ــف وس ــداک« دارای طی ــت� »ايران ــی اس ــگیری از دزدی علم پیش
ــد� تداعــی  ــداران نمــود پیــدا كردن ــد »ايرانــداک« تنهــا كتاب میــان آن هــا در شــبکة تداعی هــای برن
كتابــداران به عنــوان تداعــی فرعــی برنــد »ايرانــداک« از طريــق تداعــی اصلــی مرتبــة اول ارتباطــات 
علمــی بــه برنــد »ايرانــداک« متصــل اســت� تفســیر شــبکة تداعی هــای برنــد »ايرانــداک« معیارهــای 
ــابه دو  ــون مش ــد� مضم ــت می ده ــداک« به  دس ــد »ايران ــت برن ــزی مديري ــرای برنامه ري ــخصی ب مش
ــات  ــان از ارتباط ــامانه ها نش ــدد س ــی تع ــی منف ــج« و تداع ــامانة »گن ــامانه ها و س ــت س ــی مثب تداع
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نامؤثــر بــرای معرفــی ويژگی هــا، منفعت هــا و كاركردهــای ســامانه های »ايرانــداک« به جــز ســامانة 
ــداک« شــده  ــراد از تعــدد ســامانه های »ايران »گنــج« دارد� ايــن موضــوع موجــب اســتنباط منفــی اف
 اســت� ايــن در حالــی اســت كــه ســامانة »گنــج« به عنــوان ســامانة يادآوری شــده توســط افــراد يــک 
ــا و  ــا، منفعت ه ــاندن ويژگی ه ــرای شناس ــزی ب ــد برنامه ري ــه باي ــن زمین ــت� در اي ــت اس ــی مثب تداع
ــای  ــبکة تداعی ه ــرد� ش ــورت گی ــراد ص ــه اف ــداک« ب ــامانه های »ايران ــک از س ــر ي ــای ه كاركرده
ــول  ــداک« ح ــد »ايران ــا برن ــراد ب ــی اف ــری ذهن ــتر درگی ــه بیش ــد ك ــان می ده ــداک« نش ــد »ايران برن
ــا  ــداک« ب ــد »ايران ــات برن ــزی ارتباط ــاس برنامه ري ــن اس ــر اي ــود� ب ــاد می ش ــه ايج ــی پايان نام تداع
ــای  ــا تداعی ه ــه ب ــی پايان نام ــاط تداع ــرد� ارتب ــه شــکل بگی ــی پايان نام ــول تداع ــد ح ــان باي ذی نفع
بايــد ارائــة  منفــی ديوان ســالاری و عــدم  جامعیــت منابــع نشــان می دهــد كــه »ايرانــداک« 
ــع را دنبــال كنــد� ايــن راهکارهــا بايــد  ــرای كاهــش ديوان ســالاری و جامعیــت مناب راهکارهايــی ب
در ارتباطــات برنــد »ايرانــداک« نمــود پیــدا كنــد� اگــر ارائــة راهــکار بــرای كاهــش ديوان ســالاری 
و جامعیــت منابــع ممکــن نیســت، بايــد محدوديت هــای ايــن حــوزه در ارتباطــات برنــد »ايرانــداک« 
ــورد تداعــی پیشــگیری از دزدی علمــی نشــان  ــراد در م ــت اف ــد� شــکل گیری ذهنی ــدا كن نمــود پی
ــدارک  ــق جســت وجوی م ــداک« در پیشــگیری از دزدی علمــی از طري ــد كــه نقــش »ايران می ده
ــگیری از دزدی  ــود در پیش ــش خ ــد نق ــداک« باي ــاس »ايران ــن اس ــر اي ــود� ب ــی درک می ش علم
علمــی از طريــق جســت وجوی مــدارک علمــی را برجســته كنــد� تداعــی منفــی ســايت بــا طراحــی 
نامناســب نشــان دهندة لــزوم برنامه ريــزی و اقــدام بــرای بازطراحــی ســايت »ايرانــداک« دارد� 
تداعــی منفــی ســايت بــا طراحــی نامناســب دارای ارتبــاط بــا شــدت متوســط بــا تداعــی منفــی تعــدد 
سامانه هاســت� بازطراحــی ســايت »ايرانــداک« بايــد از يک ســو متمركــز بــر شناســاندن ويژگی هــا، 
منفعت هــا و كاركردهــای ســامانه های »ايرانــداک«، و از ســوی ديگــر، متمركــز بــر ســهولت 
اســتفاده از ســامانه های »ايرانــداک« باشــد� از میــان ذی نفعــان »ايرانــداک« تنهــا كتابــداران در شــبکة 
تداعی هــا نمــود پیــدا كردنــد� اتصــال تداعــی مثبــت كتابــداران بــه تداعــی مثبــت ارتباطــات علمــی 
ــا توســعة  ــداران ي ــن كتاب ــرای توســعة ارتباطــات علمــی بی ــد ب ــداک« باي نشــان می دهــد كــه »ايران
ــود  ــدم نم ــد� ع ــزی نماي ــداران برنامه ري ــاركت كتاب ــا مش ــان ب ــاير ذی نفع ــن س ــی بی ــات علم ارتباط
ســاير ذی نفعــان »ايرانــداک« لــزوم بازتعريــف و بازنمايــی منافــع »ايرانــداک« بــرای ســاير ذی نفعــان 

ــد� ــان می ده را نش
ــای  ــتة اول محدوديت ه ــرد� دس ــايی ك ــت شناس ــته محدودي ــوان دو دس ــش می ت ــرای پژوه ب
ــتند  ــاص هس ــای خ ــتة دوم محدوديت ه ــوند� دس ــی می ش ــش ناش ــه از روش پژوه ــتند ك ــام هس ع
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كــه از انتخاب هــای پژوهشــگر در طــرح تحقیــق ناشــی می شــوند� يــک محدوديــت عــامِ پژوهــش 
ــه های  ــت نقش ــودن نگاش ــر ب َ ــت� زمان ب ــرادی اس ــه های انف ــت نقش ــی نگاش ــد طولان ــی  از رون ناش
انفــرادی بــر مشــاركت فعــال افــراد به طــور بالقــوه تأثیرگــذار اســت� ايــن موضــوع انتخــاب اعضــای 
نمونــه در روش نقشــة مفهومــی برنــد را بــا محدوديــت مواجــه می ســازد� دومیــن محدوديــتِ عــامِ 
ــری  ــه نمونه گی ــد دو مرحل ــی برن ــة مفهوم ــت� در روش نقش ــی تداعی هاس ــکان كژفهم ــش ام پژوه
بــرای شناســايی تداعی هــای برنــد و نگاشــت نقشــه های انفــرادی صــورت می گیــرد� به طــور بالقــوه 
ممکــن اســت تداعی هــای منتخــب نگاشــت نقشــه های انفــرادی توســط اعضــای نمونــه در مرحلــة 
ــکل  ــش مش ــاصِ پژوه ــتِ خ ــک محدودي ــود� ي ــتی درک نش ــرادی به درس ــه های انف ــت نقش نگاش
محدوديــت تعمیم پذيــری نتايــج اســت� ذی نفعــان »ايرانــداک« شــامل طیــف گســترده ای از افــراد 
ــت  ــا محدودي ــش را ب ــج پژوه ــری نتاي ــد تعمیم پذي ــری هدفمن ــتفاده از روش نمونه گی ــتند و اس هس

مواجــه می ســازد�
ــد  ــای برن ــبکة تداعی ه ــت ش ــرای نگاش ــد ب ــی برن ــة مفهوم ــر از روش نقش ــش حاض در پژوه
ــرای  ــد ب ــی برن ــة مفهوم ــوان از روش نقش ــی می ت ــای آت ــد� در پژوهش ه ــتفاده ش ــداک« اس »ايران
ــن،  ــرد� همچنی ــتفاده ك ــی اس ــی و پژوهش ــز آموزش ــاير مراك ــد س ــای برن ــبکة تداعی ه ــت ش نگاش
ــا اســتفاده از ســاير روش هــای نگاشــت همچــون تکنیــک اســتخراج اســتعاره زالتمــن1،  ــوان ب می ت
ــد مراكــز آموزشــی و پژوهشــی را نگاشــت� اهمیــت شناســايی تداعی هــای  شــبکة تداعی هــای برن
ــن  ــرای تعیی ــز ب ــد نی ــود از برن ــت موج ــت� ذهنی ــد اس ــود از برن ــت موج ــی از ذهنی ــد در آگاه برن
اســتراتژی مديريــت برنــد اهمیــت دارد� در پژوهش هــای آتــی بايــد راهکارهايــی بــرای كاربســت 
ــه داد�  ــد مراكــز آموزشــی و پژوهشــی ارائ ــن اســتراتژی مديريــت برن ــد در تعیی شــبکة تداعــی برن
ــی  ــی و اثربخش ــن عارضه ياب ــرای تعیی ــراد ب ــط اف ــت توس ــای نگاش ــوان از روش ه ــده می ت در آين
ــی  ــق زمان ــا اف ــی ب ــب پژوهش هاي ــی در قال ــی و پژوهش ــز آموزش ــد مراك ــت برن ــتراتژی مديري اس

ــی اســتفاده كــرد� طول
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  سميه لبافي

اكنون هماز دانشگاه تهران است. ايشان  داراي مدرك دكتري مديريت رسانه
گذاري سياست(ايرانداك) است.  اطلاعات ايران استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري

 ست.هاي اجتماعي از علايق تحقيقاتي وي االعات مربوط به كاربران در رسانهو مط

 
  پدرام جاهدي

گرايش بازاريابي از  ،ارشد مديريت بازرگاني كارشناسي آموختةدانش 1370متولد 
دانشجوي مديريت بازرگاني گرايش اكنون دانشگاه علامه طباطبائي است. ايشان هم

سميه لبافی

ــان  ــت� ايش ــران اس ــگاه ته ــانه از دانش ــت رس ــری مديري ــدرک دكت دارای م
هم اكنــون اســتاديار پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ايــران )ايرانــداک( 

اســت� 
ــران در رســانه های اجتماعــی از  ــه كارب ــوط ب سیاســت گذاری و مطالعــات مرب

علايــق تحقیقاتــی وی اســت� 
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گذاري سياست(ايرانداك) است.  اطلاعات ايران استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري

 ست.هاي اجتماعي از علايق تحقيقاتي وي االعات مربوط به كاربران در رسانهو مط

 
  پدرام جاهدي

گرايش بازاريابي از  ،ارشد مديريت بازرگاني كارشناسي آموختةدانش 1370متولد 
دانشجوي مديريت بازرگاني گرايش اكنون دانشگاه علامه طباطبائي است. ايشان هم

پدرام جاهدی

متولــد 1370 دانش آموختــة كارشناســی  ارشــد مديريــت بازرگانــی، گرايــش 
ــجوی  ــون دانش ــان هم اكن ــت� ايش ــی اس ــه طباطبائ ــگاه علام ــی از دانش بازارياب
مديريــت بازرگانــی گرايــش بازاريابــی در دانشــگاه علامــه طباطبائــی اســت� 
ــه  ــگری از جمل ــی گردش ــی و بازارياب ــوزة بازارياب ــی در ح ــای كیف پژوهش ه

ــت�  ــی وی اس ــق پژوهش ــن علاي مهم تري




