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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA FORMA
COMO LOS ESTUDIANTES VIRTUALES
DE PREGRADO PROFESIONAL
EVALUAN EL ROL DEL DOCENTE
VIRTUAL: CASO UNAB.
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JUSTIFICACION

»Fortalecimiento del proceso de autoevaluacion institucional.

»Programa de formacion docente.

> Articulacion procesos de gestion de la docencia en los programas
virtuales de la Universidad.

> Aportes al modelo pedagoégico de UNAB VIRTUAL



PROBLEMA.
PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

Antecedente: Ejercicio investigativo relacionado con el tema del rol del
docente virtual (Unigarro, 2004), aporté elementos para la consolidacion del
modelo de docencia virtual.

Transcurridos 13 anos de experiencia del desarrollo de los tres programas de
pregrado virtual y de la puesta en marcha del modelo se plantea |la necesidad

de volver a mirar como los estudiantes leen el rol del docente virtual desde el
modelo existente.



PROBLEMA.
PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

Algunos trabajos en este sentido:

- El trabajo de La Fundacién Catolica del Norte (2005) iniciod el trabajo con
algunos de sus programas.

- EI MEN desarrollo a finales del 2005 y previa experiencia de la FUCN un
diplomado en ambientes virtuales de aprendizaje dirigido a docentes de
Educacion Superior.

- Surge E-learnig Colombia (2006) que es la unién temporal de 6 IES: UAO,
UTB, UTP, Fundacion CEIPA, La Escuela Colombiana de Ingeniera Julio
Garavito y la UNAB, curso tutorias ambientes virtuales de aprendizaje. Se
capacitaron 1.257 docentes de todo el pais.



PROBLEMA.
PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

“éComo califican los estudiantes virtuales el rol del docente virtual de
acuerdo con el modelo pedagégico de la UNAB?”



OBJETIVO GENERAL.

Identificar como  califican los estudiantes de pregrado profesional
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Literatura el rol del
docente virtual para el mejoramiento de las practicas de la docencia virtual,
basados en el modelo educacion virtual de la UNAB.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Relacionar las acciones docentes durante el desarrollo de un curso virtual
que los estudiantes virtuales asocian con el rol del docente con las
definiciones planteadas en el modelo de educacion virtual de la UNAB
acerca del ejercicio del docente virtual.

Establecer cudles de las acciones asociadas al rol del docente virtual son
consideradas por los estudiantes virtuales de pregrado profesional de la
UNAB como factores de éxito en el desarrollo de los cursos virtuales de

pregrado profesional.



METODOLOGIA

» ENFOQUE: MIXTO

> DISENO: NO EXPERIMENTAL, DESCRIPTIVO

» MUESTRA: Poblacidn estudiantes UNAB de los tres programas de
pregrado profesional modalidad virtual 300 estudiantes. Muestreo
aleatorio.



METODOLOGIA

La férmula que se utilizd para calcular el tamafio de la muestra significativa
una vez conocido el tamano de la poblacién y teniendo en cuenta que la
muestra es de caracter aleatorio simple es:

NxZz*pxq
d2x(N—1)+Z%2xp=xq

n =

En donde, N = tamafo de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad
de éxito, o proporcion esperada, Q = probabilidad de fracaso, D = precisidn
(Error maximo admisible en términos de proporcion). 80 respuestas



METODOLOGIA: PROCESO

BUSQUEDA DE ]
INFORMACION.

- Validacion por parte
de los expertos.

DISENO DE ]
INSTRUMENTOS.
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METODOLOGIA: PROCESO

- Disefo Cuestionario en
web.

RECOLECCION Y
ORGANIZACION DE LA
INFORMACION.

- Grupo Focal.

e
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METODOLOGIA: PROCESO

- Herramienta

ANALISIS DE - Comparacion

RESULTADOS




MARCO TEORICO

- Incorporaciéon TIC cambi6
el rol del profesor, el

CONTEXTO GLOBAL

- Ayudar a educarse es el
proposito y la tarea central
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MARCO TEORICO

- El profesor como agente en
el escenario virtual requiere

CONTEXTO NACIONAL

- ElI docente virtual debe
centrar su intencibn en el
aprendizaje 'y no en la
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MARCO TEORICO

: La UNAB_ incursiono en la

- Modelo Pedagégico de
UNAB VIRTUAL “Educacion

CONTEXTO UNAB

- Roles del do_cen_te virtual
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MARCO TEORICO

indicaciones

Dar

Determinar los

- Favorecer que el

- Favorecer que el

- Favorecer que el
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RESULTADOS

ROL ORGANIZATIVO

» Dar indicaciones claras para
realizar actividades 3.8

» Determinar tiempos y fechas
para las distintas actividades
3.78

» Favorecer que el grupo
trabaje de manera
colaborativa 3.04

» Seguir lineamientos del PEI
3.35

Fuente: Analisis de resultados aplicacion del instrumento rol organizativo
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ROL SOCIAL

» Mostrar respeto, interés y confidencialidad 3.71
» Favorecer que el grupo trabaje de manera colaborativa 3.04

Fuente: Analisis de resultados aplicacion del instrumento rol social
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RESULTADOS

ROL INTELECTUAL
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» Presentar contenidos vigentes 3.7
» Favorecer que el grupo trabaje de manera colaborativa 3.04
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Fuente: Analisis de resultados aplicacion del instrumento rol intelectual




RESULTADOS

ROL ORGANIZATIVO

Informacion recolectada de las categorias y subcategorias en el ejercicio cualitativo

Categorias

Subcategoria

Indicador

Rol Organizativo

Planificacién del proceso

Facilitar la informacién y recursos

necesarios

Orientacion en el manejo de la

plataforma

Organizacion del aula virtual

El docente planifica y provee el material de referencia.

El profesor lo primero que hace es preparar su curso, entonces organiza el
cronograma, monta las actividades en el cronograma, él organiza una linea de curso,
en donde usted por semana tiene identificado que temas va a trabajar. La mayoria de
profesores que hace esto, lo ejecuta empezando la semana. Envia /al correo
indicaciones: “Entonces esta semana vamos a trabajar esto, las sesiones para trabajar

son estas, y pues adicional aparecen los foros”.

El tema de los foros, el que el docente este pendiente de cada aporte del estudiante
en el foro, y obviamente depende del numero de personas, /del nimero de
estudiantes inscritos en el curso pues impacta, pero para mi la interacciéon dentro del
foro es fundamental, es la que le permite a uno decir si estoy entendiendo si voy bien

en la investigacion.

Fuente: Creacion propia




RESULTADOS

ROL SOCIAL

Rol Social

Propiciar una atmésfera que

facilite el aprendizaje.

Mantener una interaccion y
comunicacion permanente
con los estudiantes.
Atencidn a las

particularidades de los

estudiantes.

No solo interactuar dentro de la plataforma, sino que podemos

llamarlo para conversar con él.

El docente da cierta flexibilidad sobre el programa de tal manera que uno
pueda proponer cosas que puedan ayudar en la construccion del
programa. Me ha pasado muchas veces las exposiciones de cronograma
son unas, los contenidos son unos y yo pido cierta flexibilidad sobre esos
contenidos, no me refiero a los tiempos de cumplimiento, me refiero a
los contenidos en concreto. Un trabajo que tiene esta orientacién
tematica y uno poder decir, vea me gustaria hacer algo en esta misma
orientacién pero con un tema distinto, con textos diferentes y ha habido
esa apertura es decir los profesores en ese sentido, a mi ninguno se me
ha cerrado en eso y han respetado como esos intereses particulares que

tiene uno frente a la carrera.

Fuente: Creacion propia



RESULTADOS

ROL INTELECTUAL

El docente se convierte en un interlocutor, el docente acompana el trabajo

Aportes  valiosos en la|gjrige la elaboracién de textos, acompafia también el proceso de someter el

construccion delltexto a la discusién con otros compafieros
conocimiento
Rol
El foro permite que haya interaccidn entre los estudiantes del aula pues porque
Intelectual Integracion de contenidos

hacer una herramienta virtual pues tu no tienes mayor contacto con /tus

pertinentes companferos de trabajo inicialmente hablando, pero alternar entre trabajos

individuales y trabajos grupales lo que hace es que obliga al estudiante a

Favorecimiento de la]. o
interactuar de otra forma con sus compafieros de grupo encontrar una forma

metacognicion L .

en la cual todos pongan, todos aporten, y se logre un objetivo comun'y eso lo
hace el docente finalmente, el ayuda a construir red. La retroalimentacidn eso
es clave y como segundo pues el foro, es el que permite conocer diferentes

perspectivas diferentes opiniones diferentes argumentos.

Fuente: Creacion propia



CONCLUSIONES

» En relacién con el objetivo general de la investigacién: “
Identificar como califican los estudiantes de pregrado profesional
el rol del docente virtual para el mejoramiento de las prdcticas de
la docencia basados en el modelo de educacion virtual de la
UNAB, se puede concluir que los estudiantes valoran en primer
lugar el papel del docente en el acompafiamiento que se hace de
su proceso. La calificacion a los roles es positiva.

» Valoran las acciones que el docente asume en cada rol:
organizativo, social e intelectual en pro de alcanzar sus
competencias.



CONCLUSIONES

» En relacién con los objetivos especificos: “ relacionar las acciones
que los estudiantes virtuales asocian con el rol del docente virtual
durante el desarrollo de los cursos en linea con las definiciones
planteadas en el MP de la UNAB, se concluye que los tres roles
planteados en el modelo de educacion virtual de la UNAB: El
organizativo, intelectual y social con cada una de sus tareas en
especifico son reconocidos por los estudiantes de los pregrados
virtuales como factores determinantes en el desarrollo de su
aprendizaje y fundamentales en |la construccion del
conocimiento.



CONCLUSIONES

» Y frente al objetivo especifico 3 “establecer cudles de las
acciones asociadas al rol del docente son consideras por los
estudiantes como factores de éxitos en su proceso” se concluye
qgue dar indicaciones claras para realizar cada una de las
actividades, el seguimiento que hace el docente en los foros, la
retroalimentacion de cada uno de los participantes son
consideradas factores de éxito.

» Determinar los tiempos y fechas para realizar las distintas
actividades respetando las diferencias individuales, el propiciar
un ambiente favorable para la comunicacién, asi como los
tiempos del estudiante son reconocidos en el buen desempefio
del proceso.



CONCLUSIONES

» El dar indicaciones claras para realizar cada una de las
actividades, el seguimiento que hace el docente en los forosy la
retroalimentacion de cada una de sus participaciones son
consideradas factores de éxito.

» Determinar los tiempos y fechas para realizar las distintas
actividades respetando las diferencias individuales, el propiciar
un ambiente favorable para la comunicacién, asi como los
tiempos del estudiante son reconocidos como fundamentales en
el buen desempeio de su proceso.



CONCLUSION EMERGENTE

» A partir de la aplicacién del cuestionario y de la transcripcion del
grupo focal se puede establecer como conclusién emergente que
existe un reconocimiento por parte de la comunidad académica,
en este caso, de los estudiantes de pregrado profesional de la

UNAB del modelo pedagogico y que acogen la modalidad de
forma positiva en su proceso de formacion.



RECOMENDACIONES

» Ampliacion de la muestra.

» Buscar una estrategia para que el estudiante reconozca en el
trabajo colaborativo una forma de aprendizaje.

» Invitar a los colegas a investigar en el tema.

» Continuar con el seguimiento de la evaluacion docente.

» Formato de evaluacion en la plataforma de blackboard.
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