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Resumo

O comércio é um dos setores que mais contribui a economia do municipio de Sdo Mateus e uma grande
guantidade de micro e pequenas empresas é notada, destacando-se o Microempreendedor Individual
(MEI). Diante disto, esta investigacdo tem o propdsito de contribuir com informagdes que possam
auxiliar a gestdo empresarial dos MEls do setor de comércio em Sdo Mateus; tragando o perfil desses
sujeitos juridicos, identificando suas principais necessidades gerenciais e sua percepg¢do acerca das
instituicdes de apoio presentes no municipio; e possibilitar solugdes para o enfrentamento das
necessidades identificadas. Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo no municipio, entre os meses
de julho e agosto do ano de 2019, aplicando-se questionarios a um grupo de 92 MEIls comerciantes.
Percebeu-se que os MEIs necessitam de auxilio na abertura do negdcio para que se mantenham
sustentdveis e tenham menos dificuldades na conducdo e gestdo do negdcio. Diante disso, recomenda-
se ao Governo e as instituicdes de apoio ao empreendedorismo que trabalhem para alcancar esse
publico, sugere-se ainda que os MEIs busquem adquirir conhecimento para aprimorar seus negdcios.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Comércio. Gestdao empresarial.

BUSINESS MANAGEMENT: A STUDY ON THE INDIVIDUAL MICROENTREPRENEUR OF THE COMMERCE
SECTOR IN THE MUNICIPALITY OF SAO MATEUS-ES

Abstract

Trade is one of the sectors that most contributes to the economy of the municipality of SGo Mateus and a
large number of micro and small companies is noted, with emphasis on the Individual Microentrepreneur
(MEI). In view of this, this investigation has the purpose of contributing with information that can help
the business management of the MEls of the commerce sector in SGo Mateus; tracing the profile of these
legal subjects, identifying their main managerial needs and their perception about the support
institutions present in the municipality; and enabling solutions to address identified needs. For this, a
field survey was carried out in the municipality, between the months of July and August of the year 2019,
applying questionnaires to a group of 92 merchant MEls. It was noticed that the MEls need assistance in
opening the business so that they remain sustainable and have less difficulties in conducting and
managing the business. In view of this, it is recommended that the Government and institutions that
support entrepreneurship work to reach this audience, it is also suggested that MEls seek to acquire
knowledge to improve their business.

Keywords: Individual Microentrepreneur. Trade. Business management.
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1 INTRODUCAO

Os Microempreendedores Individuais (MEI) encontram-se em grande nimero no pais,
é notdria a sua importancia no meio empresarial e no fortalecimento do mercado de trabalho
para o desenvolvimento socioeconémico do pais. Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), até janeiro de 2019, o nimero de MEIs representa
63,20% do total de empresas optantes pelo Simples Nacional (Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte), sendo 7,9 milhGes de MEls e 4,6 milhGes de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (SEBRAE, 2019a).

Para incentivar e dar suporte aos pequenos negocios foi sancionada a Lei
Complementar Federal 123/2006, a qual garante o tratamento diferenciado e favorecido e,
posteriormente, em 2008, houve uma alteragdo nesta lei para enquadrar a figura do MEI (LCF
123/2006).

A legislagdo supracitada acarretou no aumento da empregabilidade e da formalizagdo
dos negécios, diminuindo o niumero de pessoas que trabalham na informalidade; e também
colaborou para a arrecadacao tributaria, contribuindo consequentemente para a economia do
pais. A formalizacdo do MEI é uma oportunidade de profissionalizacdo das atividades, que gera
aquecimento da economia e principalmente o exercicio da cidadania destes profissionais
(MARIA; SOUZA, 2013).

O SEBRAE (2016a), em pesquisa realizada entre 2010 e 2014, retrata que a taxa de
sobrevivéncia das empresas com até 2 anos aumentou de 54% para 77%. Esse nimero se deve
em consequéncia do registro oficial dos MEls, o qual teve inicio em 2009. A pesquisa ainda
aponta que a causa da mortalidade de empresas no pais ndo se atribui a um unico fator, mas a
um conjunto deles: a situacdo do empresario antes da abertura, o planejamento dos negdcios,
a capacitacdo em gestdo empresarial e a gestdo do negdcio em si.

Borges e Oliveira (2014) também corroboram esse entendimento ao concluirem que
um conjunto de fatores influenciam o fechamento de micro e pequenas empresas, assim como
a acumulacdo desses fatores aumentam as chances de mortalidade. Destacam também, que o
cendrio econdmico e as politicas publicas de apoio as MPEs tiveram uma evolugdo positiva, e
ha maior procura de empreendedores por capacitagcbes, bem como informacbes antes da
abertura do negédcio. Entretanto, ndo houve melhora em relagdo a gestdo empresarial,
exigindo maior atengdo nesse fator para evitar um aumento na taxa de mortalidade das MPEs.

Diante disto, o presente trabalho se faz necessario por estudar as principais
necessidades gerenciais do Microempreendedor Individual, mais estritamente do setor de
comércio no municipio de Sdo Mateus-ES. Com o intuito de ofertar a populagdao mateense, e a
regidao Norte do Espirito Santo, a identificacdo dos érgdos de apoio presentes no municipio,
bem como o tipo de auxilio que realizam com o Microempreendedor Individual; a supracitada
investigacdo também almeja ser divulgadora de informagdes que possam favorecer a
capacitacao dos futuros donos de pequenos negdcios. Ademais, oferece a oportunidade de
conhecer o perfil do empresariado mateense, neste caso o Microempreendedor Individual, o
qual possui um importante papel na economia da cidade e adjacéncias.

Em suma, trata-se de uma pesquisa importante para auxiliar e aprimorar o trabalho
das entidades de apoio aos pequenos negocios, conhecendo as necessidades dos
Microempreendedores Individuais do municipio e, consequentemente, podendo ajudar no
desenvolvimento sustentdvel dessas empresas. Isto posto, questiona-se: Qual é o perfil do
Microempreendedor Individual do ramo comercial do municipio de Sdo Mateus-ES e suas
necessidades em relagdo a gestdo empresarial?
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A partir desse questionamento, o trabalho teve como objetivo geral contribuir com
informagdes que possam auxiliar a gestdao empresarial dos Microempreendedores Individuais
do setor de comércio no municipio de S3o Mateus, assim como tragar o perfil do
Microempreendedor Individual, do ramo de comércio, no municipio de S3o Mateus, suas
principais necessidades gerenciais e sua percepc¢do acerca das instituicdes de apoio presentes
nessa localidade — a fim de possibilitar solu¢cdes para o enfrentamento das necessidades
identificadas.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Tendo em vista os objetivos anteriormente citados, os movimentos praticos aqui se
deram por meio de pesquisa de campo para possivel levantamento de dado. Justifica-se esse
procedimento tedrico-metodoldgico a partir da voz de Gil (2008, p. 55):

As pesquisas desse tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter
as conclusdes correspondentes dos dados coletados.

Nesse sentido, para realizacdo da pesquisa junto a populacdo de
Microempreendedores Individuais no ramo de comércio municipal foi utilizado o questionario
como técnica de pesquisa para medir as variaveis.

Os questionarios podem ser elaborados por escrito para serem aplicados aos
respondentes, sendo autoaplicados, ou seja, respondidos por escrito pelo préprio
respondente. Também podem ser aplicados de forma oral pelo pesquisador, sendo designados
como questionarios aplicados com entrevista ou formuldrios (GIL, 2008).

Nesta pesquisa o questionario foi aplicado nas duas formas, de forma oral ou escrita, a
depender da pessoa que o respondeu, de acordo com o nivel de escolaridade, interpretagdo
das perguntas, disponibilidade de tempo e outras circunstancias. Para essa execugao,
participou a propria pesquisadora e foram contratados trés entrevistadores, os quais
receberam treinamento e material para a realizagdo do trabalho de coleta de dados de
maneira eficiente.

O questiondrio e as varidveis estudadas, conforme apresentadas nos quadros 1,2e 3 a
seguir, foram criados tendo como base os estudos do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2017) - que retrata as caracteristicas dos empreendedores brasileiros e seus negdcios; e o do
SEBRAE (2017) — que descreve o perfil do Microempreendedor Individual. Ambos os estudos
utilizaram questionario para realizar os levantamentos.

Ainda conforme os objetivos da pesquisa, o questiondrio foi dividido em trés partes: a)
a primeira busca tracar o perfil do Microempreendedor Individual do setor comercial do
municipio, conforme Quadro 1; b) a segunda para identificar as principais necessidades na
gestdo desses pequenos negdcios, de acordo com o Quadro 2; c) e a terceira para identificar o
conhecimento dos MEls quanto as instituicdes de apoio presentes no municipio — como é
possivel analisar no Quadro 3.

Quadro 1 - Perfil socioeconémico do Microempreendedor Individual
1. Faixa etaria: 2. Sexo:
( )18 a29anos () Feminino () Masculino
( )30a39anos
( )40a49anos
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) 50 a 59 anos
) 60 anos ou mais

Grau de escolaridade:
Pés-graduagdo completa ou ndo
Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino fundamental completo
N3o tive oportunidade de estudar

)
)
)
)
)

(
(
3.
(
(
(
(
(
4,

Faturamento médio mensal do
negdcio:

( ) Até 1 saldrio minimo (até R$998,00)

( ) De 1 a2 salarios minimos (de R$998,00
a R$1.996,00)

( ) De 2 a 3 salarios minimos (de
R$1.996,00 a R$2.994,00)

( ) De 3 a4 saldrios minimos (de
R$2.994,00 a R$3.992,00)

( ) De 4 a5 salarios minimos (de
R$3.992,00 a R$4.990,00)

( ) De 5 a6 salarios minimos (de
R$4.990,00 a R$5.988,00)

( ) De 6 a 7 salarios minimos (de
R$5.988,00 a R$6.986,00)

() Mais de 7 salarios minimos (Mais de
R$6.986,00)

5. Renda média mensal de outra fonte que ndo seja
o MEI:

() Ndo possuo

() Até 1 salario minimo (até R$998,00)

( ) De 1 a2 salarios minimos (de R$998,00 a
R$1.996,00)

( ) De 2 a3 saldrios minimos (de R$1.996,00 a
R$2.994,00)

( ) De 3 a4 saldrios minimos (de R$2.994,00 a
R$3.992,00)

( ) De 4 a5 salarios minimos (de R$3.992,00 a
R$4.990,00)

( ) De5 a6 saldrios minimos (de R$4.990,00 a
R$5.988,00)

( ) De 6 a 7 saldrios minimos (de R$5.988,00 a
R$6.986,00)

() Mais de 7 salarios minimos (Mais de R$6.986,00)

6. Ha quanto tempo vocé atua como MEI?
( ) Menos de um ano

( )Entre1e 2 anos

( )Entre3e4anos

( )Entre5e6anos

( ) Had mais de 6 anos

Fonte: Ela

borado pelos autores

Quadro 2 — Gestdo do Negdcio

) Ndo havia outra oportunidade de trabalho

) O mercado de trabalho que atendo me dir
) Para sair da informalidade

) Desejava ter meu proprio negdcio

) Outro

—_———— — J

. Vocé se tornou um microempreendedor por que motivo?

) Vi como sendo um boa oportunidade de crescimento profissional

ecionou para este ramo

8. Qual foi a principal dificuldade para abrir
0 seu negocio?

) Nenhuma

) Elaborar o planejamento do negécio

) A falta de experiéncia do ramo

) O desconhecimento do mercado

) Burocracia para formalizacdo do negdcio

) Falta de capital

) Outra

—_— e~ o~~~ —~ —~

9. Na sua opinido foi dificil oficializar o seu
negécio?

) Ndo tive nenhuma dificuldade

) Tive pouca dificuldade

) Tive dificuldade

) tive muita dificuldade

) Tive dificuldade extrema

(
(
(
(
(

10. Quais as trés maiores dificuldades na
condugdo do seu negécio?

( ) Nenhuma

( ) Falta de planejamento/organizacdo

11. Quais as trés maiores dificuldades
encontradas na gestdo do seu negocio?

( ) Nenhuma

( ) Planejamento
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( ) Falta de controle financeiro
( ) Local/estrutura ruim
( ) Falta de clientes

( ) Falta de conhecimento sobre gestdo do
negocio

( ) Falta de crédito/empréstimo

() Concorréncia forte

() Outra. Indique:

() Marketing
( ) Compras/fornecedores
( ) Controle financeiro

) Acesso ao crédito/empréstimo
) Clientes
) Obrigagdes legais

) Outra.

—_— e~ o~ —~

Indique:

12. Dentre os direitos e beneficios da
formalizagdo como MEI, quais vocé nao
conhece?

( ) Direitos previdenciarios (aposentadoria
por idade e por invalidez, auxilio doenca,
auxilio maternidade, pensdo por morte)

( ) Emissdo de nota fiscal

( ) Tributagdo reduzida e fixa

() N&o é obrigatdrio possuir contador

( ) Contratagdo de um funcionario

() Preferéncia em licitagGes publicas

() Utilizar a prépria residéncia como
estabelecimento

() Acesso a linhas de crédito especificas

( ) Conheco todos os beneficios

13. Dentre as obrigacdes da formalizagao como
MEI, quais vocé nao conhece?

( ) Providenciar o alvara definitivo na prefeitura
no prazo maximo de 180 dias

( ) Pagar o Documento de Arrecadagdo do
Simples Nacional (DAS) todo més

( ) Fazer a declaragdo do faturamento uma vez
por ano

() Emitir nota fiscal nas vendas para outras
empresas

() Realizar as obrigacGes trabalhistas, caso haja
um funcionario

() Conheco todas as obriga¢des

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 3 — Conhecimento sobre Instituicdes de Apoio

14. Na busca por informagdo para gerenciar seu negdcio, quais meios vocé mais utiliza?

() Internet

( ) Radio

( ) Revistas e/ou jornais

( ) Televisdo

() Visita ao 6rgdo responsavel
() Outros. Indique:

15. Vocé tem conhecimento da existéncia
de alguma instituicdo que fornega apoio
aos pequenos negocios? Se sim, assinale
quais. PODE MARCAR MAIS DE UMA
OPCAO.
( )coL

( ) Contador

( ) Prefeitura Municipal
( ) SEBRAE

( ) SENAC

( ) SENAI
() Outra. Indique:

16. Vocé ja esteve em alguma delas? Se sim,
assinale quais. PODE MARCAR MAIS DE UMA
OPCAO.
( )coL

( ) Contador
() Prefeitura Municipal

( ) SEBRAE

( ) SENAC

() SENAI

() Outra. Indique:

17. Caso tenha se dirigido a uma destas

18. Caso ainda ndao tenha se dirigido a estas
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instituicdes, qual foi o seu principal | empresas, por qual motivo ndo o fez, se elas sdo
objetivo? de apoio ao MEI?

() Fui em busca de informagGes gerais
( ) Ndo tenho interesse
() Precisei de orientagGes técnicas sobre
meu negocio ( ) Preciso, mas ndo tive tempo
() Fui participar de cursos de capacitagdo
() Ndo precisei do apoio delas
( ) Precisei de consultoria para meu | ( ) Ndo conhecgo o que fazem
negocio () Outros motivos. Indique:
() Precisei de assessoria para organizar
meu negocio _

19. Quando buscou o apoio destas instituigoes, vocé saiu satisfeito com o atendimento?

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Pouco satisfeito

() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nunca busquei apoio nestas instituicGes

20. Na sua opinido, quais capacita¢Oes estas instituicdes deveriam fornecer? MARQUE DUAS
OPCOES QUE MELHOR SE ENQUADRA.

) Planejamento para abertura de um negdcio

) Gestdo de estoque e compras

) Formacgdo de pregos

) Gestdo financeira

) Atendimento ao cliente e aumento das vendas

) Estratégias de marketing

) Uso da internet — redes sociais para vendas

) Outras. Indique:

—~ e~~~ o~~~ —~

Fonte: Elaborado pelos autores

O municipio de S3o Mateus possui 6.838 Micro e Pequenas Empresas ativas e desse
total 75,56% é representado pelo Microempreendedor Individual, sendo que dessa parcela
38,7% representam o setor de comércio, ou seja, 2.000. Os dados aqui presentes foram
atualizados em fevereiro de 2018 e obtidos em SEBRAE/NA, com base na Receita Federal
(ARAUJO, 2018).

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de julho e agosto de 2019, em
horario comercial, entre 8h as 18h, no centro da cidade, bem como nos bairros adjacentes —
regides em que se encontram a maioria dos MEls do ramo de comércio. A aplicacdo se deu
com 92 microempreendedores, os quais foram escolhidos por conveniéncia, sendo uma
amostra ndo-probabilistica.

3 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Ao falar sobre pequenos negdcios torna-se importante conhecer alguns conceitos
acerca do termo empreendedor. Para Filion (1999), definir esse conceito é um desafio, pois
existem diversos pontos de vista para estuda-lo. Filion (1999, p. 19) define:

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios.
Um empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis
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oportunidades de negdcios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas
que objetivam a inovagdo, continuard a desempenhar um papel
empreendedor.

Ainda, de acordo com Dornelas (2001, p. 37-38):

[...] o empreendedor é aquele que detecta oportunidade e cria um negdcio
para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Em qualquer
definicdo de empreendedorismo encontram-se, pelo menos, os seguintes
aspectos referentes ao empreendedor: Iniciativa para criar um novo negdcio
e paixdo pelo que faz. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa
transformando o ambiente social e econdmico onde vive. Aceita assumir os
riscos e a possibilidade de fracassar.

Compreende-se por essas perspectivas que o empreendedor possui um conjunto de
caracteristicas: proatividade, criatividade, independéncia, disposicdo para correr riscos e
perseveranca para alcancar o planejado — essas particularidades nem sempre sdo intrinsecas
ao individuo, contudo, podem ser desenvolvidas através do ensino e a pré-disposicdo para
aprender; bem como pelas experiéncias vivenciadas por ele (SPUDEIT et al., 2019).

Segundo Longenecker et al. (2015), os empreendedores enxergam as necessidades do
mercado e criam empresas para atendé-las, assumindo riscos, estimulando mudancas,
inovagdo e desenvolvimento da economia. Concluem ainda que é fundamental acrescentar o
gerenciamento as empresas sem sacrificar o espirito empreendedor, o que significa que a
paixao pelo negdécio deve sempre acompanhar o empresario, e que o papel de empreendedor,
por sua vez, devera adquirir caracteristicas de administrador para obter sucesso.

Ao estudar um coletivo de empreendedores com seus respectivos negdcios
estabelecidos no mercado e atuantes em gestdo, Guimaraes Junior (2019) constatou que eles
sdo atores autogestores, pois realizam diversas tarefas, desde as mais simples até a tomada de
decisdes estratégicas e, ainda, possuem liberdade e autonomia para modificar a organizacdo
do trabalho, das atividades e de instituir o modelo de gestdo que direcionara o negdcio.
Todavia, possuem uma rotina de incertezas, requerendo maior capacidade de planejamento e
flexibilidade. Os empreendedores também relataram possuir dificuldades em aplicar os
modelos de gestdo apreendidos durante formacgdes profissionais nas universidades e em suas
experiéncias profissionais anteriores.

Diante disto, é importante considerar que o modelo de gestdao empresarial aplicado as
grandes empresas pode ndo ser eficaz, quando reproduzido nas pequenas empresas. Os
conceitos sdo os mesmos, porém, devem ser adaptados a realidade existente em cada
organizagdo, pois cada uma apresenta suas singularidades e cultura(s), além de os desafios
serem distintos.

Ainda nesse sentido, Neto, Marinho e Carvalho (2018) afirmam que o planejamento
estratégico funciona como uma ferramenta para gestdo organizacional, hd uma grande
dificuldade em sua aplicabilidade as micro e pequenas empresas, pois suas metodologias sdo
elaboradas para as grandes organizagdes, tornando-se complexo quando aplicado nas
unidades menores. E na visdo de Fell e Dornelas (2020), as pequenas e médias empresas
precisam estar atentas ao relacionar os fatores organizacionais (estrutura, estratégia,
processos, pessoas e tecnologia) requerendo uma nova compreensdo e esfor¢o a este
processo.

Para Longenecker et al. (2015), muitas empresas pequenas possuem uma fraqueza
gerencial, parte delas existe somente para a sobrevivéncia do proprietario: funcionam, mas
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ndo necessariamente possuem uma gestdo. Observa-se, ainda, que existe solucdo para essa
fragilidade: a administracdo norteia o processo com qualidade.

De acordo com Drucker (1981), uma empresa sO existe realmente na pessoa de seus
administradores, entretanto, qualquer empresa, independente do formato juridico, precisa de
uma administracdo para funcionar. Drucker (1981, p. 10) também expde que “[...] a
administracdo de uma empresa ndo é uma questdo de intuicdo ou capacidade nata; os
elementos e requisitos de tal atividade podem ser analisados, organizados sistematicamente e
transmitidos a qualquer pessoa com dotes intelectuais humanos normais”. Entende-se pelo
pensamento druckeriano que para garantir um bom desempenho das empresas, assim como
evitar sua mortalidade, os empresarios devem aprender os principios e ferramentas da
administracdo para gerirem seus negdcios, e ndo ficarem fundamentados apenas em
movimentos de experiéncias empiricas.

Para mais, é importante conhecer de modo geral algumas abordagens acerca da
administracdo. Para Silva (2013, p. 6), “[...] administracdo é um conjunto de atividades
dirigidas a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou mais
objetivos ou metas da organizacdo.” Drucker (1981) colabora pontuando que a administracdo
€ uma pratica, pois sdo as realizacGes que permanecem como metas e comprovam a eficacia
da organizacdo. Em vista disso, sem uma administracdo de qualidade os recursos podem nao
ser utilizados da melhor maneira e sequer atingir os objetivos da organizagao.

A administracdo possui quatro funcdes importantes, as quais fazem parte do processo
de administrar e devem ser empregadas para alcancar os objetivos de uma determinada
organizacdo. Elas sdo apresentadas por Silva (2013, p. 10) da seguinte forma:

a) Planejamento: fung¢do na qual ocorre o estabelecimento de metas e
objetivos, e a determinagdo de como os recursos serdo utilizados; b)
Organizagao: definicdo de departamentos e suas atividades, e alocagdo de
recursos para cada um; c) Diregdo: envolve a conducdo das pessoas para

que realizem suas atividades e alcancem os objetivos; d) Controle: é a
funcdo que analisa e melhora o desempenho da organizagao.

O ato de planejar é de fundamental importancia para o desenvolvimento de uma
organizagao. Direcionada por este planejamento, deve-se entdo organizar seus recursos para
que efetivamente possa direcionar suas a¢des para o alcance dos resultados almejados. A
correta direcdo de todos os envolvidos no processo se torna parte importante do processo.
Por fim, o controle, produz a continuidade do ciclo, a permitir que a empresa possa evoluir e
se manter em constante desenvolvimento.

Neste raciocinio, para uma melhor compreensao da gestdo empresarial nos pequenos
negocios e o papel desenvolvido pelo proprietario, é importante salientar alguns conceitos
sobre o administrador. Dornelas (2001, p. 29) destaca o seguinte:

A abordagem classica ou processual, com foco na impessoalidade, na
organiza¢do e na hierarquia, prop&e que o trabalho do administrador ou a
arte de administrar concentre-se nos atos de planejar, organizar, dirigir e
controlar. O principal divulgador desse principio foi Henry Fayol, no inicio do
século XX, e varios outros autores reformularam ou complementaram seus
conceitos com o passar dos anos.

Por outro lado, na visdo de Chiavenato (1994, p. 27):

[...] € um profissional cuja formacdo é extremamente ampla e variada:
precisa conhecer disciplinas heterogéneas (como matematica, direito,

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 11, n. 2, p. 59-84, maio/ago. 2021.



José Geraldo Ferreira da Silva; Vivian Hanna Mota de Andrade

psicologia, sociologia, estatistica etc.); precisa lidar com pessoas [...] que lhe
estdo subordinadas ou que estdo no mesmo nivel ou acima dele; precisa
estar atento aos eventos passados e presentes, bem como as previsoes
futuras, [...]; precisa lidar com eventos internos e externos [...]; precisa ver
mais longe que os outros.

Dessa forma, para ser considerado um administrador é necessdrio conhecer varios
campos da ciéncia, mesmo que a principio ndo pareca estar relacionado diretamente ao
campo da ciéncia da administracdo como: conhecer um pouco do ser humano, das praticas da
psicologia, da sociologia, estatistica, da economia, da biologia, da fisica, da quimica e tantas
outras. Para que se possa gerir, planejar, desenvolver, e ter total amplitude em eventos atuais
e passados para definir o futuro, com menor probabilidade de erros, sem duavidas o
entendimento de todos estes campos é de fundamental importancia para o conjunto
necessario para alcangar o maximo de resultados possiveis.

Entdo, o administrador precisa ser um individuo aplicado, com nog¢Ges amplas de
conhecimento em gerir processos, como também saber usar as estratégias necessarias para
atingir os bons resultados empresariais. Ndo é o caso de direcionar a atencdo para
empreendedor ou administrador, sdo conceitos distintos que se complementam. E preciso
sonhar, mas também é muito importante transformar os sonhos em realidade fazendo com
que perdurem.

N3o é obrigatério possuir formacdo académica para poder administrar o proprio
negdcio, contudo, quando se refere ao termo administrador considera-se que é necessario
como um conceito mais amplo que é, obter por parte do envolvido, conhecimentos
especificos. Como destacado por Chiavenato (1994), sabendo planejar, organizar, dirigir e
controlar todos os seus recursos.

Diversos estudos (ALBUQUERQUE et al., 2018; GUERRA; TEIXEIRA, 2010; CERA; FILHO,
2003; SEBRAE, 2016a) apontam a gestdo empresarial como um aspecto fundamental na
sobrevivéncia de uma empresa. Um estudo realizado pelo SEBRAE, entre 2010 e 2014,
confirma essa questdo, apontando as seguintes caracteristicas apresentadas pelas empresas
inativas em comparagdo com as empresas ativas:

[...] entre as empresas que fecharam, ha uma propor¢gdo maior de
empresarios que estavam desempregados antes de abrir o negdcio, que
tinham pouca experiéncia no ramo, que abriram o negdcio por necessidade
e/ou exigéncia de cliente/fornecedor, que tiveram menos tempo para
planejar o negdcio, que ndo conseguiram negociar com fornecedores nem
conseguiram empréstimos em bancos, que ndo aperfeicoavam seus
produtos/servicos, que ndo investiam na capacitacdo da m3o-de-obra, que
inovavam menos, que ndo faziam o acompanhamento rigoroso de receitas e
despesas, que nao diferenciavam seus produtos e que nao investiam na sua
propria capacitagdao em gestdao empresarial (SEBRAE, 2016a).

Guerra e Teixeira (2010,) sintetizam como principais dificuldades para a sobrevivéncia
dos pequenos negdcios o acesso ao crédito e as novas tecnologias, pouco investimento em
equipamentos sofisticados, propaganda, incapacidade de gestdo estratégica, pouco poder de
barganha com fornecedores, grande concorréncia, baixo lucro e investimento em pesquisa e
desenvolvimento.

Em um estudo com empresas da cidade de Sdo Carlos-SP, Albuquerque et al. (2018, p.
199) fazem uma andlise comparativa entre empresas de sucesso e as de insucesso, e revelam
que:
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Empresas de sucesso empregaram bem os fatores: tecnologia de
informacgdo, inovagdo em processo e marketing, baixa especializacdo das
atividades, centralizagdo das decisdes, mecanismos de coordenacgao,
comunicagdo informal, planejamento estratégico informal e planejamento
formal de compras e financeiro.

Empresas de insucesso ndo empregaram bem os fatores: tecnologia de
seguranga, centralizagdo das decisGes, supervisdo indireta, planejamento
estratégico informal e planejamento de compras.

Para Céra e Filho (2003), entretanto, a sobrevivéncia dos pequenos negdcios inclui
capacitacdo do empreendedor sobre técnicas administrativas adequadas a sua realidade, e
ndao menos importantes, os programas politicos de apoio e de financiamento, porque nado se
deve considerar apenas o empreendedor como culpado pelo insucesso do negécio, mas todas
as condi¢Oes no contexto politico-econémico.

Em suma, percebe-se que diversos aspectos, tanto do ambiente interno da empresa
quanto do externo, impactam em sua sobrevivéncia ou mortalidade e a gestdo empresarial
apresenta diversas ferramentas que auxiliam o empreendedor/ administrador a driblar os
desafios e alcancar os objetivos. Igualmente, é notdria a importancia da criacdo de politicas
publicas eficazes de apoio aos pequenos negdcios que fornegcam recursos que atendam as suas
reais necessidades e crie um ambiente propicio para seu desenvolvimento.

3.1 O Microempreendedor Individual e suas particularidades

No Brasil encontra-se um grande numero de micro e pequenas empresas que sdo
responsdveis pelo fornecimento de grande parte dos servicos e produtos consumidos e pela
maioria dos empregos gerados no pais (SEBRAE, 2014). Em razdo disso, foi instituida em 14 de
dezembro de 2006 (Lei Complementar Federal 123/2006), a Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, a qual prevé o tratamento diferenciado e favorecido para estas, a
fim de almejar: contribuir para o desenvolvimento e competitividade dos pequenos negdcios
no Brasil; reduzir a informalidade; aumentar a geracdo de emprego e melhor distribuicdo de
renda, fortalecer a economia (SEBRAE, 2018).

Apesar da criacdo da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte em
2006, os autdnomos ou ambulantes ainda tiveram dificuldades para se formalizarem, devido a
burocratizacdo. Pensando nisso, em 19 de dezembro de 2008, a Lei Geral teve alteragcdo na sua
redacdo pela Lei Complementar Federal 128/2008, criando o Microempreendedor Individual
(MEI).

A Lei Complementar Federal 128/2008 define o conceito de MEI em seu artigo 18-A
como o empresario que se enquadre na defini¢cdo do art. 966 da Lei n210.406, de 10 de janeiro
de 2002 — Cddigo Civil, que tenha alcangado receita bruta, no ano-calenddrio anterior, de até
R$81.000,00 (oitenta e um mil reais) e que seja optante pelo Simples Nacional. Assim,
entende-se que o MEI deverd obter receita bruta anual de no maximo RS 81.000,00, tendo
proporcionalidade aos meses em atividade.

De acordo com a referida Lei, a pessoa que trabalha por conta prépria pode se legalizar
como pequeno empresdrio, desde que a atividade pretendida seja permitida para este
enquadramento conforme a Resolugdo n? 140 de 2018 do Comité Gestor do Simples Nacional.
Porém, ndao podera ser sécio ou proprietdrio de empresa e é permitido a contratacdo de
apenas um funciondrio que receba um saldrio minimo ou o piso da categoria. A pessoa que
trabalha de carteira assinada, em regime CLT, pode se formalizar, entretanto, em caso de
demissdo perde o direito ao seguro desemprego, considerando que o MEI é uma fonte de
renda.
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Consoante ao Portal do Empreendedor, site do governo federal com gestdo da
Secretaria da Micro e Pequena Empresa, essa Lei traz para o MEI alguns direitos, dentre eles
direito ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sem custo e sem burocracia; ndo
obrigatoriedade de servicos contabeis; a preferéncia em licitagdes publicas; a utilizacdo da
propria residéncia como estabelecimento; acesso a linhas de crédito especificas; e, por se
enquadrarem no Simples Nacional, contribuem com valores reduzidos apenas para o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), e estes serdo destinados a Previdéncia Social; Imposto Sobre
Servico (ISS) para o municipio e/ou Imposto sobre OperagGes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicac¢do (ICMS) para o Estado. Assim, fica isento dos outros tributos e lhe é assegurado a
aposentadoria por idade e por invalidez, o auxilio maternidade, o auxilio doenca, o auxilio
acidente, a pensdo por morte e o auxilio reclusao.

Dentre esses direitos, a Lei também apresenta alguns deveres: providenciar a
solicitacdo de alvard definitivo na prefeitura dentro de no mdaximo 180 dias; pagar o
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) todos os meses; uma vez ao ano devera
fazer uma declaracado do seu faturamento para a Receita Federal do Brasil; devera emitir nota
fiscal nas vendas e prestacOes de servicos realizadas para qualquer pessoa juridica sendo que,
no caso de pessoa fisica, a emissdo é necessdria apenas quando solicitada pelo cliente; e
outros (BRASIL, Lei Complementar n2 128, 2008).

Ainda de acordo com essa Lei, a formalizacdo podera ser feita de forma gratuita no site
do Portal do Empreendedor. E também poderd ser feita com a ajuda do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ou de empresas de contabilidade as quais sdo
optantes pelo Simples Nacional e estdo espalhadas pelo Brasil. Lembrando que toda atividade
a ser exercida, mesmo na residéncia do profissional, necessita de autorizacdo prévia da
prefeitura, que nesse caso sera gratuita.

A resolucdo do Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e
da Legalizacdo de Empresas e Negdcios — CGSIM n2 36 de 2016, dispGe que se o MEI ndo tiver
realizado a DASN-SIMEI nos dois Ultimos exercicios e esteja inadimplente quanto a todos os
DAS mensais, tera o CNPJ suspenso pelo periodo de 95 dias e, no fim deste prazo, se ndo
houver preenchido esses critérios, terd a sua inscricdo definitivamente cancelada (BRASIL,
2016).

Desde a criagdo dessa classificagdo de porte de empresa, o nimero de registros vem
aumentando. Segundo estatisticas do Portal do Empreendedor, até o dia 13 do més de abril de
2019 o pais jd possuia mais de 8 milhdes de empreendedores inscritos, tendo em média
855.000 registros por ano.

Conforme se pode constatar, a evolugao anual do nimero de formalizagdes cresceu
praticamente 1 milhdo por ano a partir do ano de 2010, saindo em 2010 com 771.715
empreendedores inscritos para 7.738.590 inscritos. Observou-se que no ano de 2018,
praticamente nao houve crescimento no numero de registros, voltando a retomada no ano de
2019, isto pode ter ocorrido em consequéncia da baixa de 1,37 milhGes de CNPJ de
Microempreendedores Individuais que foram intimados em 2017, mas ndo regularizaram a sua
situacdo até 26 de janeiro de 2018 (RECEITA FEDERAL, 2018).

Por virem ganhando mais espaco na economia do pais, e através da sua formalizacdo
contribuirem para configurar um novo mercado de trabalho, necessitam de apoio para
continuar e ampliar seus negdécios. Com base nisso, criou-se em 2013 a Secretaria da Micro e
Pequena Empresa ligada a Presidéncia da Republica que visa assessorar diretamente o
Presidente da Republica especialmente na formulagdo, coordenacdo e articulacdo de politicas
e diretrizes para o apoio a microempresa (BRASIL, Lei Complementar 12.792/2013).
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3.2 Disponibilidade de apoio ao Microempreendedor Individual

Denomina-se instituicdo de apoio todo e qualquer 6rgao que oferece recursos as micro
e pequenas empresas que podem ser usufruidos pelo MEI, com diversos auxilios de melhoria,
como consultorias, treinamentos, etc. Ndo é incluido, no entanto, recursos financeiros, ou
instituicdes financeiras neste estudo. Os recursos de apoio podem ser: fomento ao
empreendedorismo; oferta de informacdo, orientacdo, consultoria, assessoria e capacitacao
nas areas de gestdo de empresas e atividades técnicas; programas de educac¢do e treinamento
para formacdao de mao de obra; associacdo de empresas, criando relacionamento entre elas.

Dessa forma, o Microempreendedor Individual pode encontrar um ambiente mais
seguro para o crescimento de seu negdcio. Assim, como afirma Albuquerque (1998), o Estado
e a grande empresa ndo sdo os Unicos agentes de desenvolvimento da economia, sdo também
os gestores publicos locais e regionais; os empresarios da localidade; as instituicdes de
desenvolvimento regional, de capacitacao, de pesquisa; em resumo, toda a sociedade, a fim de
criar um ambiente em que 0s pequenos negdcios possam ter acesso aos servicos de apoio — o
gue impulsiona o desenvolvimento econémico regional.

No municipio de S3o Mateus encontram-se alguns drgdos que fornecem apoio aos
pequenos negocios, e que fardo parte deste estudo, conforme pode ser observado na
sequéncia:

Camara de Dirigentes Lojistas (CDL): associacdo que foi fundada em 1983 e que
oferece aos associados inUmeros servicos, dentre eles, o de protecdao ao crédito, certificado
digital, servigos advocaticios e beneficios como descontos em faculdades e planos de saude
(NARDOTO, 2016).

Contador: o MEI é dispensado de escrituracdo contabil, entretanto, ele podera
recorrer ou necessitar de tais servicos auxiliando-o em questGes como contratagdo de
funcionario, por exemplo. O MEI tem acesso a atendimento gratuito de assessoria contabil
para a formalizacdo e para a primeira Declaragdo Anual Simplificada da Microempresa
Individual (DASN-SIMEI) (FENACON, 2015).

Prefeitura Municipal: criou a Lei Geral Municipal da Microempresa e Empresa De
Peqgueno Porte no dmbito do Municipio de Sdo Mateus (Lei n2 807/2009) e garante diversos
beneficios, como por exemplo, preferéncia em licitacdes publicas e simplificacgdo na emissdo
de alvards e licengas.

Servico Brasileiro De Apoio As Micro E Pequenas Empresas (SEBRAE): atua
exatamente no apoio a gestdo empresarial, promoc¢do da importancia dos pequenos negdcios
e fomento do empreendedorismo. Os principais instrumentos de a¢dao para com os clientes —
potencial empresario, MEI, ME e EPP — sdo: consultoria, capacitacdao e informagao técnica.
Esses instrumentos trabalham temas de gestdo como empreendedorismo; mercado e vendas;
pessoas; planejamento; inovagdo; organizagdo; finangas; cooperacdo; e leis e normas (SEBRAE,
2020a).

Servigo Nacional De Aprendizagem Comercial (SENAC): de acordo com o site do
SENAC, seu foco de atuagdo é o setor de comércio de bens, servicos e turismo. Através de
cursos técnicos, cursos livres, graduacdo e pds-graduacdo (nas modalidades presencial e a
distancia), tem o intuito de formar e capacitar profissionais para esse setor, atuando em
diversas areas inclusive gestdo e negdcios, compreendendo técnicas organizacionais e de
comercializagdo, economia, informatica, marketing, logistica, financas e outros (SENAC, 2019).

Servico Nacional De Aprendizagem Industrial (SENAI): instituicdo voltada para o
desenvolvimento industrial e criada para qualificar profissionais para atuarem nesse setor.
Possui programas de qualificacdo, que abrangem desde cursos de iniciacdo profissional,
formacdo técnica destinada aos jovens aprendizes ou estudantes que estdo cursando ou que ja
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tenham cursado o ensino médio até o aperfeicoamento profissional no qual os cursos buscam
atualizar e ampliar a formacado profissional. Essas capacitacdes aumentam a empregabilidade e
geram renda tanto para o profissional, quanto para a empresa que o contrata (SENAI, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao entrevistar os 92 Microempreendedores Individuais do setor de comércio
mateense, constatou-se inicialmente o perfil desses empresarios, conforme segue.

4.1 Perfil socioeconémico do Microempreendedor Individual
No setor de comércio do municipio, entre os Microempreendedores Individuais, os
homens empreenderam mais que as mulheres, eles representam 57% dos participantes da

pesquisa, conforme mostra a Figura 1:

Figura 1 — Sexo dos Microempreendedores do comércio de S3o Mateus

® Feminino

Masculino
57%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

GEM (2017) corrobora os resultados apresentados na Figura 1, ao afirmar que os
homens brasileiros empreendem um pouco mais que as mulheres, considerando
empreendimentos estabelecidos, porém, nos empreendimentos iniciais as mulheres superam
os homens. Esta pesquisa potencializa os seguintes questionamentos: “seriam as mulheres
menos persistentes na condu¢do dos seus empreendimentos? Ou o ambiente para mulheres
empreenderem ainda lhes é desfavordvel e isso afeta a longevidade dos seus negdcios?” No
entanto, o quantitativo de homens e mulheres empreendedores sdo semelhantes,
apresentando pequenas diferengas (GEM, 2017).

Pode ser observado na distribuicdo por faixa etdria dos sujeitos participantes da
pesquisa que, como Microempreendedor Individual, ha mais adultos de faixa etaria entre 30 a
59 anos, que correspondem a 76% dos negdcios deste ramo, do que jovens de 18 a 29 anos e a
faixa etaria de 60 anos ou mais, conforme pode ser observado na Figura 2. Isso indica que as
instituicdes da cidade devem estar atentas, utilizando métodos que atendam e alcancem esse
publico menor, ndo se esquecendo do publico mais maduro que pode necessitar de uma
atencdo especifica.
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Figura 2 — Faixa etaria dos Microempreendedores do comércio de Sdo Mateus

8% = 18 a 29 anos
21% 30 a 39 anos
= 40 a 49 anos

= 50 a 59 anos

60 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Este perfil também coincide parcialmente com o da pesquisa do GEM (2017), que
avalia o empreendedorismo de forma geral no Brasil: a faixa etaria de 45 a 54 anos se destaca
ao se tratar de donos de negdcios jd estabelecidos, existindo menos jovens com
empreendimentos estabelecidos; apesar de haver mais jovens de 25 a 34 anos na criacdo de
novos negécios (GEM, 2017).

Quanto ao grau de escolaridade, observa-se na Figura 3 que a maioria dos
entrevistados, 63% deles, possui 0 ensino médio completo, e 14% possui ensino superior
completo ou mais. Ainda assim, existe uma parcela significativa, de 18% deles que possuem
apenas o ensino fundamental completo. Observa-se ainda que uma parte desses
empreendedores (5%), afirmaram ndo terem tido oportunidade de estudar. E essa falta de
formacdo pode influenciar na busca por orientacdo, informacdo ou capacitacdo para gerenciar
seu empreendimento.

Figura 3 — Grau de escolaridade dos Microempreendedores do comércio de Sdo Mateus

5%
3% 11%
18% ’ = Pés-graduacdo completa ou ndo
Ensino superior completo
= Ensino médio completo
= Ensino fundamental completo

Nio tive oportunidade de estudar

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Segundo o SEBRAE (2017), dos MEIs de todos os setores no Brasil, uma parcela
consideravel (43,4%) tem ensino médio completo ou incompleto e/ou técnico completo ou
incompleto, seguido de ensino superior completo ou incompleto e/ou pds-graduacdo (33%);
ensino fundamental completo ou ndo (24%); e 1% nao tem instrugao formal.

Estes dados divergem do estudo do GEM (2017), em que a maioria dos donos de
negdcios iniciais brasileiros possuem apenas o ensino fundamental completo (23,9%). Dos
negocios estabelecidos destaca-se o grupo de pessoas que ndo possuem sequer o ensino
fundamental completo (22,5%), seguido do grupo que possui ensino superior completo (17%)
(GEM, 2017).

Conforme delineado na Figura 4, observa-se que a maior parcela (70%) dos MEls do
ramo do comércio de Sdo Mateus possui o faturamento médio mensal do negécio de até 4
salarios minimos. Ha uma parcela de 11% que possui faturamento maior que 7 salarios
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minimos. Neste caso, como o faturamento ultrapassa o permitido para este tipo de negdcio, é
necessario que o empresario procure um contador para realizar a migracdao do porte da
empresa.

Figura 4 — Faturamento médio mensal do negdcio dos Microempreendedores do comércio em Sao

Mateus
3%

8%

= Até 1 saldrio minimo (até R$998,00)
De 1 a 2 saldrios minimos (de R$998,00 a R$1.996,00)
® De 2 a 3 saldrios minimos (de R$1.996,00 a R$2.994,00)
21% ® De 3 a 4 salarios minimos (de R$2.994,00 a R$3.992,00)
De 4 a 5 saldrios minimos (de R$3.992,00 a R$4.990,00)
De 5 a 6 saldrios minimos (de R$4.990,00 a R$5.988,00)
18% ® De 6 a 7 salarios minimos (de R$5.988,00 a R$6.986,00)
= Mais de 7 saldrios minimos (Mais de R$6.986,00)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O SEBRAE (2015) ao analisar o rendimento médio mensal dos pequenos negdcios no
Brasil, constatou-se que grande parte deles (36%) é de até 1 salario minimo (vigente em 2013),
seguida de mais de 1 a 2 saldrios minimos (25%); mais de 2 a 3 salarios minimos (17%); mais de
5(12%); e mais de 3 a 5 salarios minimos (10%).

Também foi questionado aos entrevistados qual a renda média mensal de outra fonte
gue ndo seja o MEI, e percebeu-se que a maior parte, 78%, ndo possui outra fonte de renda. O
faturamento como MEI pode se confundir com as financas pessoais do empresario, exigindo
um maior controle financeiro, uma vez que é sua Unica fonte de renda. Nesta situacdo, o
empresario deve saber separar a pessoa fisica da pessoa juridica, ou seja, os rendimentos da
empresa ndo podem ser enxergados em sua totalidade como o saldrio do empresério, deve
considerar as contas da empresa, como o pagamento de fornecedores e novos investimentos.

A nivel nacional, 77% dos MEls também responderam que o seu negdcio é a sua Unica
fonte de renda. Em vista disso, infere-se o qudo relevante é a formalizagdo como MEI na
geracdo de renda para o empreendedor e sua familia (SEBRAE, 2017).

Na Figura 5 pode ser observado o tempo de maturidade dos MEls. Identifica-se nesse
grafico, uma quantidade relevante de Microempreendedores atuantes no mercado ha mais de
6 anos, sendo 31% deles — estes merecem uma atengdo especifica no que tange a gestdo do
negocio para crescimento e migragdo do porte. Porém, verifica-se que 13% dos MEls ainda sdo
jovens, com menos de um ano de existéncia, 20% com tempo de vida entre 1 e 2 anos; 20%
com tempo de vida entre 3 e 4 anos e 18% com tempo de vida entre 5 e 6 anos. Assim, 33%
destes MEls possuem tempo de vida menor do que dois anos.
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Figura 5 — Tempo de atuagdo como MEI do comércio em S3o Mateus

= Menos de 1 ano
Entre 1 ¢ 2 anos
= Entre 3 ¢ 4 a nos

m Entre 5 ¢ 6 anos

Ha mais de 6 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A atuacdo no mercado como MEI durante tanto tempo ainda pode ser tema para
investigacdes mais profundas a fim de buscar compreender as motivacdes da permanéncia
neste porte, como, por exemplo, a ma gestdo que ndo permite o desenvolvimento do negdcio
ou até mesmo a comodidade trazida pela menor burocracia garantida pela legislacdo para
manter a empresa.

4.2 Gestao do negécio

Foram respondidas pelos Microempreendedores Individuais questdes que levaram a
identificacdo das principais necessidades gerenciais enfrentadas por eles e estas serdo
apuradas nesta secdo da pesquisa.

Questionados sobre a motivacdo para se tornar um microempreendedor, uma parcela
notavel, 45%, respondeu que o motivo principal foi porque desejava ter o préprio negécio.
Outra parcela, representando 18% dos entrevistados, respondeu que ndo havia outra
oportunidade de trabalho — por isso optou por registrar-se como MEI, conforme mostra a
Figura 6.

Verifica-se também, nesse grafico, que 12% dos entrevistados se engajaram nesse
negécio por vislumbrar ser uma boa oportunidade de crescimento profissional, outros 13%
afirmaram que aderiram a esta forma de atividade devido a pressdao dos clientes que o
direcionaram, porém, 9% informaram que aderiram ao MEI apenas para sair da informalidade.

Figura 6 — Motivos da formalizagdo como MEI do comércio em S3o Mateus
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando a Figura 7, no que tange a principal dificuldade para abrir o negécio, 36%
dos respondentes apontaram que nao tiveram nenhuma dificuldade, embora uma parcela de
31% apontou que a principal dificuldade foi a falta de capital, outra parcela de 15% pontuou
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gue a burocracia para formalizacdo do negécio, 10% apontou a elaboracao do planejamento
do negdcio, 2% a falta de experiéncia no ramo, 2% o desconhecimento do mercado, e 4% outra
dificuldade n3o apontada na pesquisa.

Figura 7 — Principais dificuldades encontradas pelos MEls do comércio em S3o Mateus para abrirem o
seu negocio

4%
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Assim, verifica-se que com um apoio, por meio de politicas publicas, com
disponibilizacdo de linhas de crédito, apoio na logistica para o planejamento e abertura do
proprio negdcio, 92% dos empreendedores seriam plenamente atendidos para iniciar seus
negocios.

Ainda que uma parcela tenha respondido que a burocracia para formalizacdo foi a
principal dificuldade para abrir o negécio, conforme apresentado na Figura 7, poucos tiveram
dificuldade, muita dificuldade ou dificuldade extrema quando questionados sobre a
oficializacdo do negdcio, apenas 15%. Sendo que 85% responderam que nao tiveram nenhuma
ou tiveram pouca dificuldade. Sendo assim, entende-se que os MEls entrevistados possuem
maiores dificuldades na abertura do que na formalizagdo do negdcio.

De acordo com a Figura 8, considerando que a questdo é de multipla escolha, quando
questionados sobre quais as trés maiores dificuldades na condu¢do do negdcio, os
respondentes apontaram que a falta de crédito/empréstimo e a concorréncia forte sdo os
maiores entraves enfrentados por eles, com 35% e 33%, respectivamente. Porém, observa-se
que a falta de clientes (17%), local/infraestrutura ruim (17%) e a falta de conhecimento sobre
gestdo do negdcio (16%). Também s3do apontados por uma parcela expressiva dos MEls. Com
um pouco menos de expressdo, contudo um dado relevante, apareceram a falta de
planejamento/organizacgdo (14%) e a falta de controle financeiro (12%).

Figura 8 — Maiores dificuldades encontradas na conduc¢do do negdcio
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Assim, percebe-se que antes da disponibilizacdo de linhas de crédito para este publico,
torna-se evidente a necessidade de fornecer capacitacao nestas dreas citadas, pois, para sua
propria sobrevivéncia é necessario fazer um bom planejamento e controle do seu negécio,
bem como ter estratégias para atrair e fidelizar seus clientes e, precisa ter estrutura e local
adequados para atendé-los.

Com relacdo a gestdo do negdcio, considerando a questdao como de multipla escolha,
na Figura 9, em que cada participante apontou as trés maiores dificuldades, observa-se que o
acesso ao crédito/empréstimo se destacou, com 37% das indicacGes. Isso se deve ao fato de,
provavelmente, o MEI ao adquirir sua mercadoria ele precise pagar a vista, para depois
resgatar este investimento com as vendas — limitando ao empreendedor ampliar seu negécio.

Em segundo lugar, observa-se, na Figura 9, que as questdes de marketing (24%) é um
problema sério enfrentado por eles, pois certamente ndo possuem meios e/ou ndo sabem
como divulgar seu produto de forma correta. Compras/fornecedores e clientes ficaram
empatados com 17% das indicagdes. Certamente a falta de dinheiro dificulta esse
relacionamento, se ndo tem dinheiro, ndo consegue comprar... E se vende a prazo, ficard sem
recursos para repor seu estoque.

Figura 9 — Maiores dificuldades encontradas na gestdo do negdcio
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Segundo o SEBRAE (2017), dos MEIs de todos os setores, cerca de trés a cada dez
apontaram ndo ter dificuldade no processo de gestdo do negdcio (26%); e entre os que
declararam ter dificuldade (74%), as mais mencionadas foram a conquista de clientes (31%) e o
crédito (7%).

Ao serem questionados sobre quais direitos e beneficios da formalizacgdo como MEI
eles ndo conhecem, verificou-se que embora 50% das respostas apontam que os entrevistados
tém conhecimento de todos os beneficios, 39% apontam ndo conhecer que possuem
preferéncia em licitagBes publicas e 29% apontam que ndo tém conhecimento sobre acesso a
linhas de crédito especificas.

Questionados sobre quais obrigacdes da formalizagdo como MEI os entrevistados
desconhecem, quase todas as respostas apontam que eles conhecem todas as obrigagdes,
83%. Entretanto, 14% das respostas apontam desconhecimento sobre o alvard e 7% sobre
emissao de nota fiscal nas vendas para outras empresas.

4.3 Conhecimento sobre instituigées de apoio

O GEM (2017) aponta as principais recomendac¢des de especialistas para melhorar o
ambiente para se empreender no Brasil, sendo uma delas a educacdo e capacita¢gdo, com
investimento de programas governamentais, com apoio as instituicbes de fomento ao
empreendedorismo, incentivo ao empreendedorismo nas midias de massa, insercdo da
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atividade empreendedora em ambientes escolares e maior aproximacdao entre pesquisa e
tecnologia com empreendedores.

Entendendo a importancia da educacdo e capacitacdo, foi questionado aos MEls
entrevistados quanto ao seu conhecimento sobre as instituicdes de apoio aos pequenos
negocios presentes no municipio e aos aspectos que influenciam na busca por informacgdes
gerenciais, conforme sera apresentado nos préximos paragrafos desta subsecao.

Ao buscar por informagdes para gerenciar o negdcio, a maior parte dos entrevistados
informou que recorre a internet e, em segundo plano, com 30% das afirmativas informaram
que visitam o drgdo responsavel. Dentre os que marcaram a op¢do outros, 4% das respostas
mostram nao buscar informagao, 1% procura outro empresario, e 1% “boca a boca”. Constata-
se entdo que 0s programas governamentais e instituicdes de apoio conseguem alcancar este
publico principalmente pela internet embora uma boa parcela ainda prefere se dirigir
pessoalmente ao érgdo responsavel.

Na Figura 10 é apresentado o resultado das respostas dos entrevistados sobre quais
das instituicdes que atuam como apoio ao MEI eles tém conhecimento, podendo responder
mais de uma alternativa. Analisando esta figura, verifica-se que a maioria deles tem
conhecimento da existéncia do SEBRAE, representando 93% das respostas, seguido contador,
45%, com 8% a CDL e 36% a Prefeitura Municipal. Uma parcela menor respondeu SENAC e
SENAI. Vale salientar que todas estas instituicdes possuem unidades fixas no municipio de Sao
Mateus.

Figura 10 - Instituicdes de apoio aos pequenos negdcios conhecidas pelos MEls do comércio em Sdo
Mateus
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando questionado aos entrevistados se ja estiveram em alguma dessas institui¢des,
podendo responder mais de uma opgdo, novamente a maioria respondeu SEBRAE (79,1%),
seguido do contador (32,6%), Prefeitura Municipal (31,4%) e CDL (20,9%). Uma pequena
parcela respondeu que ja esteve no SENAI e SENAC, 9,3% e 3,5%, respectivamente. Portanto,
essas instituicdes poderiam trabalhar mais a divulgacdo do seu trabalho para torna-lo mais
acessivel aos MEls.

Quando questionados sobre o principal objetivo para buscar essas instituicdes, a
prevaléncia das respostas deu-se pela busca por informagdes gerais, representando 40%;
seguida de participacdo em cursos de capacitagées, com 32%; e a busca por orientagdes
técnicas sobre o negdécio obteve 14% das respostas. Provavelmente, aqueles que foram em
busca de informacgGes gerais devem ser aqueles que estavam iniciando suas atividades como
MEI, mas observou-se que muitos foram ja em busca de capacitagao.

Percebe-se uma preocupagao desse publico em obter conhecimento para gerenciar o
proprio negdcio ao buscar essas instituicGes de apoio para se informar, orientar e capacitar.
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Ainda se tratando dos entrevistados que buscaram o apoio das instituicdes, a maioria, 79%,
responderam que sairam satisfeitos com o atendimento.

Identificou-se que 15% dos entrevistados ndo procurou nenhum destes drgdos para
obter apoio institucional, em sua maioria, o motivo foi porque precisou, no entanto, ndo
houve disponibilidade, representando 43% das respostas. Outra parcela representativa
respondeu ndo ter precisado do apoio delas, representando 36%. N3do tiveram interesse ou
ndo conhecem estas instituicdes, representou 14% deste grupo. Assim sendo, 57% deste
grupo, ou seja, 8,7% dos entrevistados que ainda ndo procuraram estas instituicdes, conduzem
seus negdcios sem se preocupar com a gestdo sustentdvel do empreendimento.

A Figura 11 mostra as respostas dos participantes da pesquisa quando questionados
sobre quais capacita¢des estas instituicdes deveriam fornecer, podendo eles marcarem até
duas opgdes. Verifica-se nesta figura que a opg¢do mais demandada foi planejamento para
abertura de um negdcio, com 34%, em seguida aparecem atendimento ao cliente e aumento
de vendas e; estratégias de marketing com 33%. O curso de gestdo financeira obteve 30% das
intencdes e o uso da internet — redes sociais para vendas teve 28% de intencdes. Uma parcela
menor, com 13%, respondeu formacdao de precos e outra, com 11%, respondeu gestdo de
estoque e compras.

Assim, infere-se que existe uma demanda reprimida de capacitacdo, pois quase todos
0s cursos tiveram razoavel intengdao de demanda. Desta forma, é preciso que se disponibilizem
tais cursos, todavia, é importante que eles sejam divulgados de forma ampla aos possiveis
demandadores.

Figura 11 — CapacitagGes que as instituicdes deveriam fornecer, apontadas pelos MEls do comércio em
S3ao Mateus
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Constata-se o reconhecimento dos empresarios de que todas as dreas da gestdo do
negocio apontadas na pesquisa necessitam de capacitacdo. De acordo com um estudo do
SEBRAE (2017), os MEIs apontaram como maior necessidade de capacitagdo em controle
financeiro, em orientag¢do para crédito, em marketing, e em qualidade de produto ou servico.

4.4 Solugdes para o enfrentamento das dificuldades encontradas

Como discorrido na abordagem conceitual, a administracdo de um negdcio é a solugao
fundamental para sua sobrevivéncia e desenvolvimento. Diante disto, trazemos a esta sessdo
do trabalho algumas propostas de intervengdo para o enfrentamento das principais
dificuldades apontadas pelos respondentes.

A burocracia foi apontada como uma das dificuldades para abertura do negdcio,
porém espera-se que esta dificuldade seja diminuida, pois, apds a realizacdo da pesquisa de
campo, foi sancionada a Lei da Liberdade Econémica, N2 13.874, em 20 de setembro de 2019,
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visando diminuir a burocracia para abertura de empresas, inclusive micro e pequenos
negdcios, ndo serao exigidos alvara e licencas de empresas que exercam atividade de baixo
risco, sendo estas definidas pelo Poder Executivo na auséncia de regras especificas estaduais,
distritais ou municipais (BRASIL, Lei n© 13.874, 2019).

Quanto ao planejamento para abertura do negdcio, uma ferramenta importante que
auxiliara o empreendedor é o plano de negdcios, para tracar os objetivos e o caminho a ser
percorrido para serem alcancados, com o intuito de identificar a viabilidade da ideia, fazendo
um retrato do mercado, do produto, dos clientes, dos concorrentes, dos fornecedores e dos
pontos fortes e fracos do negdcio (SEBRAE, 2019).

Acerca da gestdo financeira é importante identificar as receitas e despesas, projetando
todas as entradas e pagamentos a serem realizados a curto e longo prazo e tendo controle das
contas a receber, o que ajudara a diminuir a inadimpléncia e a ter dinheiro no caixa para
pagamento dos fornecedores. Estes controles podem ser feitos de forma simples, em um
caderno ou com auxilio de programas (software) (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO; TERENCE,
2016).

Também foram apontadas dificuldades quanto ao marketing, a concorréncia e aos
clientes, nas quais é possivel perceber uma correlacdo: quando estabelecidas estratégias de
marketing, considera-se o que pode agregar valor ao produto, sendo necessario tracar o perfil
dos clientes para atender suas necessidades e conseguir fidelidade, que por consequéncia, a
clientela ndo procurard a concorréncia — ja que suas demandas serdo atendidas por esta
empresa.

Ressalta-se que é importante o empresdrio analisar sobre o que pode ser oferecido ao
cliente e sobre o preco que ele estd disposto a pagar, sempre considerando o preco da
concorréncia. Analisar também o ponto de venda, a localizagdo, e a estrutura; a comunicacao
com o cliente a respeito de ofertas (que pode ser realizada, inclusive pelas redes sociais); bem
como as estratégias de vendas: ponto de venda, sacolas ou por telefone (ALBUQUERQUE;
ESCRIVAO FILHO; TERENCE, 2016).

Com relacdo as compras de fornecedores, para que ndao haja dependéncia de apenas
um fornecedor e o risco de ndo ocorrer a entrega do produto, é importante criar um cadastro
de fornecedores por produto, devendo-se analisar diversos fatores para escolha destes
fornecedores, como, distancia, referéncias, custo do frete, qualidade, capacidade de
fornecimento, preco, prazo, e forma de pagamento e entrega (SEBRAE, 2020b).

Em suma, salienta-se que os empresdrios mateenses podem buscar as instituicdes de
apoio presentes no municipio para auxilia-los nas dificuldades apontadas, bem como em
capacitar-se em outras areas da gestao, seja por meio de consultoria, assessoria, capacitagdes
ou treinamentos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa de campo realizada no municipio de Sao Mateus-ES buscou
contribuir com informagGes que possam auxiliar a gestdo empresarial dos
Microempreendedores Individuais do setor de comércio, levantando o perfil desse publico,
suas necessidades gerenciais e suas percepc¢des acerca de instituicdes de apoio presentes no
municipio.

Nesse contexto de producdo da pesquisa, consonante aos objetivos propostos, foi
possivel tracar um perfil para o MEI mateense, no qual encontram-se mais adultos entre 30 a
59 anos, destacando-se a participacdo dos homens, embora com pouca diferenca da
participacdo das mulheres; em sua maioria possui o ensino médio completo; apresentam
rendimento médio mensal de menor que 4 salarios minimos e ndo possuem outra fonte de
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renda além dessa referida; constatou-se também que a maioria é envolvida por
empreendimentos novos — atuam no mercado entre 1 e 4 anos, mas existe, ainda sim, uma
parcela considerdvel que atua ha mais de 6 anos.

Foram identificadas as principais necessidades gerenciais enfrentadas por esses
empresarios, sendo que boa parte se tornou MEI porque desejava ter o préprio negdcio, ainda
gue muitos deles apontassem que ndo havia outra oportunidade de trabalho. A maioria dos
respondentes apontou que ndo tiveram dificuldade para abrir o negécio e nem para oficializa-
lo, entretanto, mesmo que a legislagcao diminua a burocracia para este tipo de negdcio, ela foi
apontada como um fator que muito dificulta a abertura da empresa.

Outra adversidade pontuada pelos respondentes é a falta de capital, de crédito e
empréstimo — tanto na abertura quanto na conduc¢do do negdcio, sendo questionavel a
facilidade no acesso ao crédito para as pequenas empresas, também assegurado pela
legislacdo. Ressalta-se que a forte concorréncia também foi apontada por uma parcela
significativa dos entrevistados como uma dificuldade a conducdo do negdcio.

Quanto a gestdo do negdcio, além do acesso ao crédito e empréstimo, as dificuldades
mais apontadas foram marketing; compras e fornecedores; e clientes. Foi possivel perceber
também que os microempreendedores entrevistados estdao cientes dos direitos e obrigacées
adquiridos com a formalizacdo. Contudo, todas as dificuldades expostas merecem atencdo das
instituicbes de apoio na criacdo de programas e capacitacdes voltados para suprir essas
necessidades.

Notou-se que a internet é o principal meio utilizado na busca por informacgdes
gerenciais, embora ir ao 6rgao responsavel também é preferivel pelos entrevistados. Dentre as
instituicdes apontadas, o SEBRAE é a mais conhecida e mais procurada pelos MEls com os
principais objetivos de buscar informacdes gerais e cursos de capacitacdo, evidentemente pelo
seu trabalho especifico com as micro e pequenas empresas. Entretanto, as outras instituicoes
sdo importantes em diversos aspectos desde a abertura até o desenvolvimento do negdcio, e
estas poderiam se apresentar mais acessiveis a esse publico.

Diversas areas da gestdo do negdcio foram reconhecidas pelos préoprios empresarios
como necessidade de capacitacdo, dentre elas o planejamento para abertura do negdcio,
atendimento ao cliente e aumento das vendas, estratégias de marketing, gestdo financeira e
uso da internet — redes sociais para vendas.

Constatou-se que a falta de conhecimento tedrico para empreender o negdcio pode
influenciar na sobrevivéncia da empresa, contudo, observou-se que no municipio de S3o
Mateus/ES existem o SEBRAE e outras instituicbes que apoiam os pequenos negdcios; e que
podem subsidiar esse tipo de saber técnico ao MEI.

Diante do exposto, averigua-se que os Microempreendedores Individuais do setor de
comércio do municipio de S3o Mateus sdo adultos, com poucos jovens empreendedores;
possuem um bom nivel de escolaridade, o que influencia em sua busca por informagdes que
auxiliam na gestao; conhecem os direitos e deveres da formalizagdo, e as instituicdes de apoio,
como o SEBRAE, o que evita o surgimento de problemas, e quando acontece, ele busca
soluciona-los. Para a maioria dos sujeitos participantes da pesquisa, o MEI é a sua Unica fonte
de renda, o que mostra a importancia do empreendedorismo na economia, bem como merece
uma atencdo especial na criacdo de politicas publicas para que se mantenham sustentaveis.
Contudo, necessitam de auxilio na abertura do negécio principalmente para que estejam bem
estruturados e amparados e que tenham menos dificuldades na condugcdo e gestdo do
negaocio.

Com isto, recomenda-se que as instituicdes de apoio ao empreendedorismo adquiram
uma nova visdo para trabalhar e alcancar esse publico, bem como a criacdo de politicas
publicas com enfoque nas necessidades apresentadas na pesquisa. Sugere-se também que os
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Microempreendedores Individuais busquem ndo apenas registrar uma empresa, mas sim,
aprender, adquirindo conhecimento para aprimorar seus negdcios.

Esta investigacdo apresenta algumas limitagcdes em relagdao a amostra, pois nem todos
os empresarios abordados estavam dispostos a responder as questées e nem todos os MEls
possuem ponto comercial que facilitem a sua identificagdo: alguns trabalham em casa ou de
porta a porta, por exemplo. Outro ponto delicado é que diversos ambulantes abordados para
aplicacdo da pesquisa atuavam na informalidade, ou seja, ndo possuiam registro como MEI,
sendo desconsiderados a coleta de informag¢Ges para a amostragem. No entanto, tais
fragilidades sdo entendidas como dados muito importantes para se conceber o perfil do MEI
mateense.

A pesquisa em tela foi realizada com um consideravel grupo de MEls do setor de
comércio local, todavia, as reflexdes aqui presentes podem ser continuadas: por isso, sugere-
se que outras pesquisas, dentro das concepcdes de administracdo aqui defendidas, sejam
conduzidas para que se conheca mais afundo o perfil tracado aqui dos microempreendedores
do municipio de Sdo Mateus e adjacéncias.
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