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RESUMO

Por meio da extensdo universitaria é possivel integrar a sociedade as acbes da
Universidade, inserindo-a na producdo de conhecimento e compartilhamento de saberes.
Diante desse entendimento, realizou-se no ambito da Universidade de Pernambuco (UPE)
- Campus Salgueiro, 9 (nove) edicbes do evento de extensdo intitulado “F6érum
Permanente de Debates em Gestdo Organizacional - Ca entre nds: nossa conversa de
sabado”. Assim, o objetivo deste trabalho foi o de analisar as avaliacbes do publico
participante quanto a efetividade da proposta extensionista. Metodologicamente,
considera-se como estudo transversal de abordagem quantitativa, tendo o questionario
para coleta dos dados, a partir de uma adaptacdo feita do estudo de Ramos (2009).
Diante disso, chegou-se a discussdo sobre os fatores que sdo gerencialmente
controlaveis pelos organizadores, como a localizacado, o local de realizagdo da atividade, a
infraestrutura utilizada, os mediadores e a duracdo do evento. Conclui-se que o publico
participante do evento esta classificado em uma Zona de Exceléncia.

Palavras-chave: Forum de debates. Evento extensionista. Extensao universitaria.
EXTENSION EVENT EVALUATION: THE CASE OF HERE AMONG US
ABSTRACT

University extension work aims to include the wider society in University activities,
involving the production and sharing of knowledge. As a contribution to this process, nine
events of the extension activity entitled “Permanent Forum of Debates on Organizational
Management - Here among us: our Saturday talk” were undertaken within the ambit of the
University of Pernambuco (UPE, Salgueiro campus). The objective of the present work
was to analyze the evaluations of the participating public regarding the effectiveness of the
extension methodology. This was a cross-sectional study with a quantitative approach,
employing a questionnaire for data collection, based on the study by Ramos (2009), with
adaptations. Discussion was made of the factors that could be determined by the
organizers, such as the location, the place where the activity was carried out, the
infrastructure used, the mediators, and the duration of the event. The results showed that
the participating public classified the event as a Zone of Excellence.

Keywords: Debate forum. Extension event. University extension.
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EVALUACION DE EVENTO EXTENSIONISTA: EL CASO DE AQUI ENTRE
NOSOTROS

RESUMEN

A través de la extension universitaria, es posible integrar a la sociedad en las acciones de
la Universidad, insertdndola en la produccion de conocimiento y el intercambio de
conocimiento. En vista de este entendimiento, se realizé en el ambito de la Universidad de
Pernambuco (UPE) - Campus Salgueiro, 9 (nueve) ediciones del evento de extension
titulado “Foro Permanente de Debates en Gestion Organizacional - Aqui entre nosotros:
nuestra charla del sabado”. Asi, el objetivo de este trabajo fue analizar las evaluaciones
del publico participante sobre la efectividad de la propuesta de extension.
Metodoldgicamente, se considera un estudio transversal con enfoque cuantitativo, con el
cuestionario para la recoleccion de datos, basado en una adaptacion realizada por el
estudio de Ramos (2009). Ante esto, se pudo discutir los factores que son controlables
gerencialmente por los organizadores, como la ubicacion, el lugar donde se desarroll6 la
actividad, la infraestructura utilizada, los mediadores y la duracion del evento. Se concluye
gue el publico que participa en el evento esta clasificado en una Zona de Excelencia.

Palabras clave: Foro de debate. Evento de extension. Extension Universitaria.

INTRODUCAO

A extensao universitaria trata-se de um processo educacional importante para
desenvolvimento social, que busca integrar o ambiente académico a sociedade,
configurando-se como uma via de méao dupla no desenvolvimento da educacéo a partir da
aplicacdo préatica dos conhecimentos tedricos abordados na academia. Além disso,
promove e viabiliza a insercdo da sociedade na producdo de conhecimento e
compartilhamento de saberes (EARIA 2015).

Esse processo extensionista é fundamentado na interacdo dialogica; na
interdisciplinaridade e interprofissionalidade; na relacdo de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao; no impacto na formacdo do estudante; e no impacto e
transformacao social, conforme previsto pelo Férum de Pro-Reitores de Extensédo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX, 2012).

Para viabilizar que esses fundamentos sejam concretizados, cada Instituicdo de
Ensino Superior (IES) construiu suas normas baseadas nas especificidades de suas
praticas e de acordo com seus valores e missdes. Assim, no ambito da Universidade de
Pernambuco (UPE), a politica extensionista é delimitada por meio do Artigo 73° do seu
Estatuto, que entende a extensdo universitaria como um processo educativo, cultural e
cientifico que, articulada com ensino e pesquisa, busca viabilizar as relagbes mutuas
existentes entre Universidade e sociedade (UPE, 2008). Para tanto, estabelece 6 (seis)
modalidades extensionistas: (1) Programa; (2) Projeto; (3) Curso; (4) Oficina; (5) Eventos;
e (6) Prestacao de servicos (UPE, 2020).

Dentre essas modalidades, o “Férum Permanente de Debates em Gestéo
Organizacional. Ca entre nos: nossa conversa de sabado” (foco deste estudo) enquadra-
se como evento extensionista e teve sua proposta fundamentada em construir junto com a
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comunidade académica e a sociedade um espaco para discussfes de tematicas
transversais das organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor. Para tal, foram
convidados profissionais de areas especificas, que conduziram um debate amplo sobre os
assuntos atuais que permeiam o contexto das organizacdes nas quais estao inseridos.

Desse modo, reunindo discentes, docentes e representantes de variadas
organizacbes as tematicas abordadas nas 9 (nove) edicbes foram as seguintes: (1)
Sistemas de informacao: desafios para o sertdo; (2) Empreendedorismo jovem no sertao;
(3) Desvendando o marketing digital: experiéncias e teorias; (4) Lideranca com(0)
competéncia ; (5) Gestdo de operacbes - producdo e logistica; (6) Planejamento
estratégico; (7) Desafios da nova organizacao do trabalho: o cuidado com a saude mental;
(8) Gestdo de projetos sociais no terceiro setor; e (9) (in)eficiéncia das instituicbes
publicas. As tematicas foram escolhidas sempre na edic&do anterior pelo publico presente,
dentre as op¢des sugeridas no questionario de avaliacéo.

As discussoes propostas foram permeadas pelo dialogo entre os convidados
(mediadores) e o publico presente, que forneceram subsidios para a construcdo de
solucbes baseadas no entendimento dos principais problemas presentes nas
organizagfes. Para o FORPROEX (2012) ac¢des extensionistas com o formato dialégico
“permitem aos atores nelas envolvidos a apreensdo de saberes e praticas ainda nao
sistematizados e a aproximacdo aos valores e principios que orientam as comunidades”
(FORPROEX, 2012, p. 18). Diante disso, entende-se que essa experiéncia se apresenta
como significativa, merecendo divulgacao dos resultados encontrados para a comunidade
académica, o que representa a indissociabilidade entre a extenséo e a pesquisa.

Além disso, acredita-se que os resultados aqui apresentados podem auxiliar outras
Instituicbes de Ensino Superior (IES) na conducdo de acbes semelhantes, bem como
orientar a perspectiva extensionista para um processo metodologicamente orientado a
analise de resultados e impactos societarios. Para Kienetz, Vieira e Visentini (2020) a
inexisténcia de modelos de avaliacédo para as a¢cfes de extensdo € uma problematica no
ambito das universidades. Desse modo, outro fator justificante da relevancia de avaliar as
acOes extensionistas o cenario atual de obrigatoriedade da curricularizacdo da extensao
universitaria a partir da Resolucdo n°. 7/2018 do Conselho Nacional de Educacgéo (CNE,
2018).

Assim sendo, a problematica central da investigacdo é: qual a percepcdo dos
participantes em relacdo ao evento de extensdo “Férum Permanente de Debates em
Gestdo Organizacional. Ca entre nés: nossa conversa de sabado™?

Para tanto, apresenta-se, a seguir, os fundamentos tedricos do trabalho.
Posteriormente, o delineamento metodologico que embasou os dados da sec¢do seguinte
(andlise dos resultados). E, por fim, as consideracdes finais em que se apresentam as
limitacOes e perspectivas de futuros estudos.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Interfaces conceituais da Extensdo Universitaria

A origem da extensao universitaria possui duas vertentes segundo Paula (2013) a
primeira originada na Inglaterra, onde as universidades buscaram combater as
consequéncias do capitalismo, voltada inicialmente para questdes sociais configurando
assim uma politica assistencialista. A segunda vertente se deu nos Estados Unidos no
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intuito de proporcionar maior aproximacao das universidades com o setor empresarial,
sendo essa mais voltada a prestacao de servigos (PAULA, 2013).

No Brasil, a extensdo universitéria teve seu inicio no século XX, proximo a criacdo
do ensino superior, manifestando-se por meio de cursos e conferéncias na Universidade
de Sao Paulo (USP), em 1911, e de prestacdes de servico em 1920 pela Escola Superior
de Agricultura e Veterinaria de Vigcosa (FORPROEX, 2012).

Ainda no contexto brasileiro, constata-se que no periodo da Ditadura Militar,
houveram 3 (trés) acdes relevantes: a criagdo do Centro Rural de Treinamento e Acao
Comunitaria (CRUTAC); o Projeto Rondon em 1966; e a promulgacdo da Lei Basica da
Reforma Universitaria (Lei n. 5.540/68) (FORPROEX, 2012). Porém, enfatiza-se que
todas essas acgdes continham vieses assistencialistas, o que se apresenta como trago do
surgimento da extensdo também no cenario mundial.

Com o declinio da Ditadura Militar, por meio de ideais de movimentos voltados a
redemocratizacdo do pais, 0s responsaveis pela extensdo questionaram o
assistencialismo e novas perspectivas foram definidas em relagcdo ao Ensino, a Pesquisa
e a Extensédo (OLIVEIRA; GOULART, 2015). Nesse contexto a extensdo foi reconhecida
institucionalmente e criou-se o Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicbes de
Educacao Superior Publicas Brasileiras (FORPROEX), em 1987.

Uma das ac¢bes mais significativas do FORPROEX foi o estabelecimento do Plano
Nacional de Extensdo, em 1998, institucionalizando assim a extensdo universitaria e
apresentando a sua definicdo como “um processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagao transformadora
entre Universidade e Sociedade” (FORPROEX, 2007, p. 17).

O Forum determina ainda as diretrizes para as agfes extensionistas, sendo uma
delas a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Assim, € reconhecida a
importancia da relagdo do processo de desenvolvimento dos estudantes (ensino), e a
producdo e divulgacdo de conhecimento produzido (pesquisa), para uma pratica
extensionista efetiva (FORPROEX, 2012).

Esse novo posicionamento também € abordado por Benetti, Sousa e Souza (2015)
ao destacar que a introdugéo da extensédo promove um novo olhar por parte dos membros
da Universidade, para as acoes extensionistas, gerando uma transformacéo na forma de
pensar os conceitos, aumentando o interesse e favorecendo uma formagéao cidada.

Sendo assim, a extensdo universitaria pode fomentar a construcdo de uma
consciéncia cidadd e humana, formando individuos que geram mudancas e atuam na
transformacao social (CASTRO, 2004). Com isso a extensado universitaria integra uma
nova cultura no ambito universitario, por meio do seu papel social que provoca a maior
mudanca de ambiente académico das universidades (CARBONARI; PEREIRA, 2007).

Ciclo de Debates Extensionista: ensinar e aprender dialogando

As principais modalidades de acfes extensionistas séo: (1) Programa; (2) Projeto;
(3) Curso; (4) Oficina; (5) Evento; e (6) Prestacdo de Servico (CNE, 2018). No que se
refere a modalidade evento (caso estudado na presente pesquisa), entende-se como uma
atividade livre para difusdo de conhecimento a partir de uma programacao especifica
(UPE, 2020). Dentre os tipos de eventos, o ciclo de debates promove a relacéo dialdgica
entre os participantes, pois de acordo com Borba e Luz (2002) a metodologia de féorum de
debates € metodologicamente orientada para a participacdo informal e voluntaria em um
processo de aprendizagem continua dos participantes.
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Assim, no que tange a difusdo do conhecimento, o dialogo faz-se instrumento
indispensavel nas atividades extensionistas. Para o FORPROEX (2012, p. 16) a diretriz
Interacé@o Dialdgica:

[...] orienta o desenvolvimento de relagBes entre Universidade e setores sociais
marcadas pelo didlogo e troca de saberes, superando-se, assim, o discurso da
hegemonia académica e substituindo-o pela ideia de alianca com movimentos,
setores e organizagbes sociais. Nao se trata mais de “estender a sociedade o
conhecimento acumulado pela Universidade”, mas de produzir, em interacdo com
a sociedade, um conhecimento novo. Um conhecimento que contribua para a
superacdo da desigualdade e da exclusdo social e para a construcdo de uma
sociedade mais justa, ética e democratica (FORPROEX, 2012, p. 16).

Desse modo, vé-se o didlogo como peca-chave na construcdo das acdes
extensionistas, conforme constataram Amaral Filho et al. (2019), em pesquisa realizada
no ambito da UPE - Campus Salgueiro, que a interacdo dialdégica acontece em plenitude
guando se promove interacdo entre 0s membros envolvidos na comunicagao. Assim, 0s
referidos autores destacam que o Férum de Debates em Gestdo Organizacional é capaz
de estimular: o contato dos participantes com a vivéncia pratica das organizacdes; a
discussdo entre experiéncias e fundamentos tedricos; e o0 crescimento pessoal e
profissional do publico (AMARAL FILHO et al., 2019).

Os estudos realizados na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), através
do ciclo de debates em neurofisiologia como projeto de extensao, obtiveram resultados
semelhantes ao de Amaral Filho et al. (2019), pois concluiram que:

[...] o ciclo favoreceu o desenvolvimento de habilidades de resolucdo de
problemas e pensamento critico, promoveu a independéncia sobre as
necessidades de aprendizagem, possibilitou a articulacao entre ensino, pesquisa e
extensdo, num processo interdisciplinar e miltiplo de experiéncias, articulando o
aprender universitario com a pratica universitaria (NEVES et al., 2015, p. 25).

A partir desses resultados de pesquisas anteriores, destaca-se que o processo de
avaliacdo por meio dos feedbacks dos participantes € parte essencial na averiguacdo das
acOes de extensdo. Ainda, fazendo uma analogia ao contexto mercadolégico, a
Universidade atua como fornecedora dos servigos, no caso a atividade extensionista e
todos 0s seus aspectos gerenciaveis, enquanto a comunidade, no lugar de cliente, o
avalia nas dimensfes determinadas por meio de instrumentos metodoldgicos especificos.

No estudo de Ramos (2009) faz-se uma analise da relacéo entre estas dimensdes,
chamadas pelo autor de gerencialmente controlaveis, e as dimensdes relacionais, que
sdo aquelas que estao fora do escopo de controle dos gestores, mas que séo decisivas
no estabelecimento de relacionamentos entre o prestador do servigo e o cliente. Na sua
pesquisa, Ramos (2009) resgata variaveis como atendimento, politicas, atmosfera, layout
e sortimento, representando as variaveis controlaveis pelos gestores, e sua influéncia em
dimensdes relacionais, representadas pelas variaveis satisfacdo, confianca e lealdade.

Instrumentos de avaliagéo da extensao

Um sistema de avaliacdo de projetos sera implantado com éxito somente com a
definicdo dos meios para se obter dados confidveis (BARBOSA, 1998). No que se refere a
avaliacdo de projetos e acOes extensionistas, Kienetz, Vieira e Visentini (2020)
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argumentam que a extensdo € a que possui mais caréncia de um sistema de avaliagéo.
Anterior a essa constatacdo, 0 FORPROEX (2017) elaborou os “Indicadores Brasileiros
de Extensado Universitaria (IBEU)”, que apesar de representarem um avango na avaliacdo
institucional de atividades extensionistas, ndo contemplam a concepcao avaliativa em
nivel de acdes localizadas.

Assim, constata-se que a falta de indicadores e instrumentos precisos no
monitoramento das ac¢des configuram um empecilho na propagacdo da extensao pelas
universidades, fazendo-as recorrerem a utilizacdo de diferentes meios no processo de
levantamento de dados e avaliagéo das atividades extensionistas.

Dentre os métodos utilizados para avaliar projetos de extensdo, se encontram o
grupo focal (FADEL, 2013) que se baseia na tendéncia que os individuos tém na
formacao de opinido através da interacdo (IERVOLINO; PELICIONI, 2001) e o estudo de
caso (BRAUN et al., 2014; KUBA, 2017) que para Yin (2001) € um método que engloba a
I6gica do planejamento e incorpora abordagens especificas a coleta e analise de dados,
enquanto estratégia de pesquisa.

Outro instrumento € o questionario, sendo frequentemente utilizado na avaliacéo da
extensdo universitaria em diversos estudos (BARBOSA, 2012; SANTOS et al., 2014;
FREITAS et al., 2016). Segundo Barbosa (1998), entre as suas vantagens estdo a
garantia do anonimato, questdes padronizadas, uso de materiais simples na aplicacéo e a
facilidade em converter os dados para arquivos de computador. Além disso, 0
guestionario atinge um nuamero grande de pessoas, permitindo que os individuos
respondam no momento que acharem apropriado e ndo expde o0s pesquisadores a
influéncia de quem responde (GIL, 1999). A presente pesquisa empregou esse
instrumento para analise, visto todas as suas vantagens que o configuram como um
instrumento eficaz e bastante adequado para avaliacdo quantitativa de projetos de cunho
extensionista.

Nesse sentido, foram elencadas quatro hipoteses para analise da avaliagdo do
projeto de extensdo. Para a definicdo das hipoteses, utilizou-se adaptacdes da literatura
de marketing (RAMOS, 2009; BRANDAO, 2014; SANTOS, 2014; LOBUONO et al., 2016),
especialmente do contexto de servigo tendo em vista as particularidades dos eventos (e.g.
sdo consumidos ou usados no momento da oferta, ndo podem ser estocados). Esse
arranjo € justificado pela falta de literatura especializada na construcdo de indicadores
avaliativos para a dimensao extensionista, conforme apontaram Kienetz, Vieira e Visentini
(2020). Na Figura 1, a seguir, é apresentado o modelo para o teste de hipéteses.
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Figura 1. Modelo proposto para o teste de hipéteses.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Dessa forma, dentre as variaveis que compunham o questionario, foram analisados
o local de realizacdo do evento e a estrutura fisica que sdo dimensdes do fator ambiente
(RAMOS, 2009; BRANDAO, 2014) e os mediadores, no qual buscou-se avaliar o nivel de
conhecimento e dominio que os profissionais tinham em relacdo ao tema abordado. A
variavel satisfacdo também foi analisada se caracterizando, assim como no estudo de
Ramos (2009) e Brandao (2014) como um intermediario entre 0os aspectos controlaveis e
o retorno, relevancia e indicagao. O retorno e a indicagdo (LOBUONO et al., 2016) estéo
relacionados a experiéncia com todos os fatores anteriores, pois quanto menor a geracao
de uma experiéncia negativa, maior a expectativa de retorno e indicacdo (ESPINOZA;
ZILLES, 2007).

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa trata-se de um estudo transversal de abordagem quantitativa. Os
pesquisados foram os participantes das edicbes do evento de extensdo “Ca entre nos:
nossa conversa de sabado. Férum Permanente de Debates em Gestao Organizacional”, o
gue representa: discentes e docentes da Universidade de Pernambuco (UPE) e de
demais instituicdes de ensino superior da regido do sertdo pernambucano, bem como a
sociedade de modo geral.

Para a coleta de dados, utilizou-se de um questionario estruturado. O instrumento
foi composto por 9 (nove) itens em escala tipo Likert, variando de 0 a 10, adaptados ou
inspirados em Ramos (2009), Brandao (2014), Santos (2014) e Lobuono et al. (2016). Os
itens versavam sobre os fatores controlaveis pelos organizadores ja mencionados
anteriormente, como a localizacdo, o local de realizagdo da atividade, a infraestrutura
utilizada, os mediadores e a duracdo do evento. Além dessas, existiam questdes sobre
aspectos que néo podem ser controlados, como a satisfacdo, o retorno para a atividade, a
indicacdo aos amigos e aos familiares e a percepcédo da relevancia do férum de debates.

Foram realizadas nove edic¢des e ao final de cada uma, o questionario impresso era
entregue aos participantes para analisar a avaliagdo do publico no que se refere a
efetividade da proposta extensionista. Foram obtidas ao total 173 (cento e setenta e trés)
respostas, sendo posteriormente tabuladas em uma planilha do software SPSS para os
procedimentos de analises.
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Como forma de melhor explorar os dados obtidos, realizou-se uma série de
analises tanto de vieses académicos e gerenciais, a saber: analise descritiva dos dados,
em que foram extraidas medidas de posicdo e dispersao; teste de hipéteses através da
regressdo e por fim, a analise por meio do Net Promoter Score (NPS). Utilizou-se a
literatura especializada (cf. COSTA, 2011; HAIR et al., 2009) para verificacdo dos
parametros dos dados.

ANALISE DOS RESULTADOS
Analise descritiva dos dados

A analise descritiva foi feita por meio da extracdo das meédias, medianas e desvio
padrdo. Conforme se observa na Tabela 1, todos os itens obtiveram médias e medianas
altas, sinalizando concordancia com os requisitos, destacando-se a opg¢ao retorno com
maior média (9,63). Porém, em relacdo a localizacdo foi obtida a menor média (8,12),
sendo esse dado justificado pela inacessibilidade da Universidade, que fica localizada na
Zona Rural da cidade, e nao dispde de transporte publico para o deslocamento dos
participantes.

Tabela 1. Medidas descritivas dos itens analisados.

ltem Média Mediana Desvio Padréo
Localizacdo 8,12 9,00 2.06
Local 9,12 10,00 1,32
Infraestrutura 8,94 9,00 1,27
Mediadores 9,38 10,00 0,93
Duracéo 9,17 10,00 1,28
Satisfacao 9,27 10,00 0,99
Relevancia 9,37 10,00 1,21
Indicacao 9,61 10,00 0,98
Retorno 9,63 10,00 0,87

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Ainda de acordo com a Tabela 1, nota-se que a variabilidade dos dados ficou em
niveis moderados e altos. O item Localizacdo apresentou desvio padrdo de 2,06, 0 mais
alto entre os requisitos, sinalizando uma maior variacdo nas respostas das pessoas. Esse
resultado pode ser decorrente das mudancgas nos locais para a realizacado do evento. Ao
passo que o item relacionado ao retorno teve desvio padrdao de 0,87, 0 menor entre 0s
demais itens.

Analise de regressao (Teste de Hipdteses)

Inicialmente, utilizando a regressao linear multipla, analisou-se a relacédo entre os
fatores gerencialmente controlaveis (localizagdo, local, infraestrutura, mediadores e
duracéo) e a satisfacdo. Na modelagem, a estatistica global (F = 37,097; gl = 2,164; p <
0,001) indicou que ha a presenca de pelo menos uma variavel preditora que explica a
satisfacdo (RAMOS, 2009; BRANDAO, 2014). O resultado indicou que o modelo
consegue explicar 53,1% da variacdo da variavel dependente (satisfacdo), conforme
demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2. Satisfagcdo como variavel dependente.

Beta \ t | Sig.
(Constante) 2,891 0,004
Localizacao 0,017 0,285 0,776
Local 0,204 2,373 0,019
Infraestrutura 0,168 1,988 0,048
Mediadores 0,357 5,583 0,000
Duracéo 0,200 3,303 0,001

F =37,097; gl = 2,164; p < 0,001 R?=0,531]
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com relacdo as variaveis preditoras, apenas a Vvariavel ‘localizacdo’ nao
apresentou significancia estatistica que indicasse influéncia na variavel resposta (p>0,05),
sendo as demais (local, infraestrutura, mediadores e duracdo) estatisticamente
significantes.

Para analisar a relacéo linear entre a variavel ‘Satisfacdo’ e as variaveis ‘retorno’,
‘indicacdo’ e ‘relevancia’ como variaveis resposta, foi utilizado a regresséo linear simples.
A hipotese h2a, que pressupde influéncia positiva da variavel ‘satisfacdo’ na variavel
‘retorno’ foi estatisticamente confirmada, com coeficiente de determinacéo (R?) = 0,128, o
gue indica que a variavel preditora (satisfacdo) consegue explicar 12,8% da variancia da
variavel resposta (retorno), conforme a Tabela 3, a seguir.

Tabela 3. Variavel resposta “retorno”.

| Beta \ t \ Sig.
(Constante) 6,727 11,504 0,000
Satisfacdo 0,313 4,989 0,000

F = 24,889; gl = 1,170; p < 0,001; R? = 0,128 |
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com base nos resultados da Tabela 3, percebe-se que apesar de se ter uma
relagdo estatisticamente significativa na predicdo do retorno por meio da satisfacao
(LOBUONO et al., 2016) o poder de explicacdo é baixo, sinalizando que existem outras
variaveis que explicam melhor o Retorno ao evento.

A hipotese h2b, que pressupfe influéncia positiva da variavel ‘satisfacdo’ na
variavel ‘indicacdo’ foi estatisticamente confirmada. Resultado em consonancia com o
estudo de Lobuono et al. (2016). A variadvel preditora (satisfagdo) consegue explicar
31,3% da variancia da variavel resposta (indicacao), assim como observa-se na Tabela 4.

Tabela 4. Variavel resposta “indicagao”.

| Beta \ t | Sig.
(Constante) 4,461 7,685 0,000
Satisfacdo 0,555 8,914 0,000

F=79,454;9gl=1,171; p<0,001; R2= 0,313 |
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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A hipbétese h2c, que pressupbe influéncia positiva da variavel ‘satisfacdo’ na
variavel ‘relevancia’ foi estatisticamente confirmada. O modelo indica que a variavel
preditora (satisfacdo) consegue explicar 13,9% da variancia da variavel resposta
(relevancia), conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5. Variavel resposta “relevancia”.

| Beta \ t | Sig.
(Constante) 5,163 6,407 0,000
Satisfacao 0,454 5,257 0,000

F=27,634;9gl=1,171; p<0,001; R2= 0,139 |
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Dado o teste de hip6teses através da regressao linear multipla e simples, segue-se
com uma ultima analise a partir do calculo do Net Promoter Score (NPS), como forma de
complementacao dos resultados.

Analise do Net Promoter Score (NP)

Para Reicheld (2003), o Net Promoter Score (NPS) seria a medida mais adequada
para mensurar a real lealdade de um cliente e a intensidade em que esse ira promover ou
nao um produto ou servi¢co. Segundo o autor supracitado, pessoas que respondem 9 a 10
na escala sdo promotores; 7 a 8 sado passivos e de 0 a 6 sdo os chamados detratores,
pessoas improvaveis de recomendar um produto ou servico. Os resultados da presente
pesquisa sdo apontados na Tabela 6 a seguir.

Tabela 6. Resultados para o célculo do Net Promoter Score.
Escala Frequéncia Porcentagem Porcentagem por Classificacdo

0 0 0

1 0 0

2 0 0

3 1 0,58 1,16
4 1 0,58

5 0 0

6 0 0

7 5 2,89

8 11 6,36 9.25
9 18 10,40

10 137 79,19 89,59
Total 173 100 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Para o célculo do NPS basta subtrair a porcentagem de detratores da porcentagem
de clientes promotores. Conforme os dados da Tabela 6, o0 NPS do evento de extensao
“Céa entre nés: nossa conversa de sabado”, ficou em 88,43%. Segundo Xavier (2019),
esse valor corresponde a chamada Zona de Exceléncia, com valor entre 75 e 100%. Tal
resultado mostra que o projeto, na modalidade evento, proporcionou aos Seus
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frequentadores uma experiéncia positiva. As boas médias auferidas nos fatores
controlaveis corroboram para esse resultado.

Acredita-se que esse fator de exceléncia se relaciona a oportunidade auferida aos
participantes de dialogar e manifestar suas opinides em uma construcédo de conhecimento
bilateral, em que se traga caminhos e delineia-se alternativas na propagac¢éo do saber.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foi realizada uma andlise da percepcao dos participantes quanto a
extensdo universitaria a partir do questionario de avaliacdo aplicado nas edicbes do
Férum Permanente de Debates em Gestdo Organizacional. Esse instrumento de coleta
dos dados, apesar de importado dos estudos de marketing, apresentou-se como eficaz na
avaliacdo de um evento extensionista.

Para chegar a essas conclusdes, examinou-se os dados por meio de analise
descritiva e analise fatorial exploratéria a fim de elucidar a questédo problema apresentada.
Na analise descritiva todos os itens apresentaram média elevada comprovando uma boa
experiéncia pelo publico, destacando-se o item relativo ao retorno com maior média e o
item localizacdo com menor média. Na analise fatorial os resultados elevados também
comprovaram uma experiéncia positiva ao publico participante do evento, 0 que 0s
classificou em uma Zona de Exceléncia, em que, além de satisfeitos podem ser
considerados como divulgadores do evento extensionista em questéo.

No que se refere as limitagbes metodoldgicas do trabalho, entende-se que os
resultados aqui apresentados ndo podem ser generalizados. Ademais, um possivel viés
de resposta pode ter acontecido se uma mesma pessoa respondeu o questionario em
todas as edicOes, apesar de se entender que cada edicdo € Unica (e.g. as tematicas e
mediadores sdo sempre diferentes).

Mesmo diante dessas limitacBes estruturais da pesquisa, conclui-se que o0s
resultados apontados mostram que o ciclo de debates proporcionou uma experiéncia
positiva ao publico da academia e comunidade externa, no que diz respeito aos aspectos
controlaveis pela organizagdo do Forum, reafirmando assim o compromisso delegado as
acOes extensionistas no estreitamento do vinculo Universidade-Sociedade através do
debate, em um ambiente propicio a discusséo das tematicas propostas.

SUBMETIDO EM: 20/10/2020.
ACEITO EM: 25/08/2021.
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