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Resumo

A questdo da "cola" é polémica e controversa, seja do ponto de vista didatico e de
avaliacéo, seja na perspectiva de valores. Por isso, a "cola" se configura como um problema
significativo e instigante de pesquisa. Assim, problematizar a "cola" é repenséa-la de modo
critico e fundamentado, que possibilite perceber e analisar os diversos angulos de sua
origem e circunstancias. Nessa perspectiva, este estudo recorre a teoria de representagao
social para discutir imagens e conceitos, praticas, instrumentos e, também, alternativas
para o problema, com especial atencéo as inter-relagfes entre seus motivos escolares e

psicossociais.

A"cola" é um dos "problemas” que per-
sistem no cenario escolar. Como todo "pro-
blema" do cotidiano, é interessante que
constitua menos um ponto de dificuldade
ou de obstaculo, que leve a imobilizacdo
ou frustracdo, e mais, bem mais, uma
guestdo a ser pesquisada, ou seja, um pro-
blema de pesquisa.

Essa primeira motivagdo inscreve-se no
argumento e na proposta do professor-pes-
quisador e do vinculo, que se estabelece
por ineréncia e aderéncia, entre ensino e
pesquisa. Desse modo, e por esse motivo,
propde-se 0 avancgo do sentido de "proble-
ma" no senso comum para o sentido de "pro-
blema" no senso cientifico.

Assim, problematizar a "cola" é
repensa-la de modo critico e fundamen-
tado, que possibilite perceber e anali-
sar diversos angulos de sua origem e
circunstancias.

A"cola" é problematizada tanto no dia-
a-dia das medidas da aprendizagem, da es-
cola e dos exames vestibulares quanto nos
seus reflexos nos meios de comunicacao
social. Assim, o jornal O Fluminense, de
10/4/00, traz uma reportagem de paginain-
teira com o seguinte titulo: "De olho na prova
ao lado". Na charge que ilustra o titulo, a
caricatura da imagem representa a intengao
e a direcdo do olhar, arregalado e matreiro,
de quem "cola", assim como a expressao da
fisionomia, tensa e ansiosa, daquele cuja
prova esta sendo "colada". E interessante,
ainda, notar, nessa charge, que o persona-
gem da prova "colada" morde a propria lin-
gua, numa representacdo de ansiedade. Nota-
se também que o "colador" levantou a sua
prova até a altura do boné, numa tentativa
de esconder-se. E como a imagem concreti-
za e sintetiza a representacdo, ela fala por si
mesma:
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De olho na prova ao lado

Tratando-se de um jornal, veiculo pu-
blico, popular, de comunicacéo, e observan-
do-se, de acordo com a teoria moscoviciana,
gue as representacdes se formam e consoli-
dam-se também por esses veiculos, cujos
conceitos e imagens "penetram" na socieda-
de, influindo sobre percepces, expectati-
vas e condutas, € oportuno notar alguns
trechos dessa reportagem:

Ela estd sempre presente nos dias de
prova. De mao em mao, na borracha, no
papel, ou simplesmente através de um
olhar inocente, ela esta sempre passan-
do. Nos ouvidos, ela chega por ondas de
radio. A cola é muito temida pelos pro-
fessores e todo ano ela estd estampada nos
jornais como a vild dos vestibulares (jor-
nal O Fluminense, 10 abr. 2000, p. 3).

Desse modo, considerando-se as re-
presentacBes sociais como conceitos e ima-
gens que circulam e se sedimentam na vida
social, influindo nas condutas e relagdes,
crencas e julgamentos, € possivel reconhe-
cer os possiveis efeitos do que se repre-
senta nesse trecho da reportagem.

Assim, percebe-se que a "cola" é afir-
mada em sua presenga constante nas pro-
vas. Seja em papel, borracha ou recursos
eletrénicos, ela chega até o aluno e é "temi-
da pelos professores”. E, junto a idéia de
temor, configura-se aimagem de "vil&".
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Jornal O Fluminense. 10/4/2000. p. 3

Prosseguindo na leitura dessa reporta-
gem, e notando-se, mais umavez, as impli-
cacOes da representacdo da "cola" e do
"colador”,publicada (tornada publica) em
jornal, é interessante acompanhar os con-
ceitos que se apresentam e publicizam em
depoimentos de alunos:

A partir da 12 série, passei a colar dos ou-
tros. E muito mais comodo. Nem leio a
multipla escolha. O bom aluno sempre
gabarita. S6 estudo para fazer provas
discursivas, conta ela que considera colar
uma arte. O professor fica em pé no tabla-
do e nem desconfia, pois chego cedo para
sentar na frente. Quando néo dé para olhar,
recebo a cola na borracha e passo para o
resto da sala, explica (jornal O Fluminense,
2000, p. 3).

Nesse depoimento, o "bom aluno” é ex-
cluido da cola, pois "sempre gabarita". Por sua
vez, a cola é considerada uma arte, restrita as
provas de multipla escolha e escamoteada o
suficiente para driblar o professor.

Mais expressiva ainda, nessa reportagem,
¢ a divulgacao de dois casos de suicidio de
alunos, decorrentes da "cola", situando-a como
fator de tragédias, exemplificadas em ocorrén-
cias recentes no Japao, cujo sistema escolar e
social é qualificado como "opressor". Esses
€asos inserem-se no trecho da reportagem, no
gual a"cola" é analisada como consequiéncia
da metodologia de ensino e também associa-
daa fragilidade ética da familia.



Informa-se, entédo, que nos Estados
Unidos desenvolveu-se, em 1999, uma cam-
panha"bem-humorada” contraacolae, nes-
se mesmo ano, no Brasil, uma home page
ensinava técnicas para colar, no site sobre
“cola namanh@", que foi 0 21° na classifica-
¢do da agéncia Top Brasil, de acordo com o
numero de visitantes.

Em seguida, a reportagem aborda os
exames vestibulares, lembrando a acéo de
quadrilhas fraudadoras e até o uso de
"dublés" preparados para fazer as provas em
lugar dos candidatos, cobrando precos al-
tos ou até extorsivos.

Por isso, a seguranga dos concursos
vestibulares tem sido reforcada, a exemplo
do vestibular/2000 da Universidade do Es-
tado do Rio de Janeiro (Uerj), do qual parti-
ciparam quatro mil e seiscentos fiscais na
primeira fase, representando setecentos a
mais do que no ano anterior, 1999, quando
se descobriu que um funcionario da empre-
sa responsavel pelo rastreamento eletronico
usava equipamentos de escuta telefénica.

Ainda na Uerj, adotando-se 0 mesmo
procedimento da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), foram relacionadas
e fotocopiadas as assinaturas dos candida-
tos, com o objetivo de conferi-las no cartao
de confirmagao de presenca.

Além da énfase na informacao sobre
medidas de controle da "cola", é interessan-
te notar que esse trecho do jornal, embora,
na sua introducao, debite o problema a
metodologia de ensino, conclui-se de for-
ma bastante contraditoria a esse tipo de
guestionamento, uma vez que nao s asso-
ciaa"cola"amalandragem, como utiliza essa
malandragem na representacdo do povo
brasileiro, concluindo, afirmativamente,
gue: "é a cara do brasileiro, acostumado a
sempre dar um jeitinho malandro para
driblar os problemas" (jornal O Fluminense,
2000, p. 3).

Essa representacdo do povo brasilei-
ro, nucleada na malandragem e reafirma-
da a partir do problema da "cola" (embo-
ra, contraditoriamente, no corpo do tex-
to, encontre-se o questionamento critico
a metodologia do ensino e a opressao, a
gual o aluno reage e resiste colando), leva
a retomar parametros da teoria de repre-
sentacdo social (RS), para lembrar as suas
implicacGes e repercussdes nos compor-
tamentos, crencas, rotulos, estigmas e pre-
conceitos. Reconsidera-se, também, o
principio de que cada fendbmeno social, a
exemplo da"cola", reflete e reflete-se num

conjunto significativo de aspectos
interinfluentes no tracado das representa-
¢Bes que circulam na sociedade, alcancan-
do, inclusive, a prépria imagem de um povo.

A teoria de representacédo
social: uma das visdes
e reconstrucoes
do "problema" da "cola"

Representacao social (RS) é um fen6-
meno psicolégico decorrente de um comple-
xo de fatores (historicos, culturais, antro-
pologicos, cognitivos, psicossociais) que
influem na formacé&o de conceitos e imagens
dos fatos, processos, papéis (objetos) da vida
cotidiana. Desse modo, 0s sujeitos, nas co-
municacdes, interacdes, experiéncias em
Seus grupos sociais, formam representacoes
sobre objetos de sua lida diaria, ou seja,
aqueles que correspondem a fungdes e inte-
resses dos grupos. As RS tém, entdo, ex-
pressiva possibilidade de influéncia sobre
as crencas, expectativas, condutas dos su-
jeitos em relacéo aos objetos, conforme os
representam.

Assim, ao rever, com atencéo aos fun-
damentos e trabalhos de base (anos 60 a
80), concepgdes da RS em Moscovici (1978,
1981, 1984), Herzlich (1989), Jodelet
(1989), Arruda (1983), Leme, Bussab, Otta
(1989), frisa-se a importancia das RS, ob-
servando suas insercdes no pensamento e
acdo social, nas percepcdes de fatos e pa-
péis, como também na conformagcao de ati-
tudes. Essa conformacéo é especialmente
significativa, entendendo-se que, na dimen-
sdo da atitude, encontram-se valores, sen-
timentos e conceitos que precedem e defi-
nem comportamentos.

Com essas consideracdes sobre a RS e
sua possibilidade de influéncia sobre as
percepcdes e acdes coletivas, sublinha-se,
principalmente, a importancia de observar
como se "representam" os fendbmenos e pro-
cessos do cotidiano, e suas projecées em
conceitos sociais mais amplos.

Desse modo, os enfoques da represen-
tacdo social, escolhidos pela sua significancia
no estudo da "cola", foram orientados pelo
interesse de assinalar os aspectos da rela-
¢ao entre representacdo e conduta, retoman-
do, também, a complexidade da formulacao
do préprio conceito de RS.

A formulacéo do conceito de represen-
tacdo social torna-se uma tarefa dificil, uma
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vez que coexistem diferentes abordagens na
busca do entendimento de como a "realida-
de" se estrutura no individuo ou, em ou-
tras palavras, como se formam as idéias e
concepcdes socialmente construidas.

E interessante, entdo, sublinhar (para
clarificacdo do entendimento do fenbmeno
representativo) que a no¢ao de RS, situada
na interface do psicolégico e do social, rela-
ciona-se a processos da dindmica
psicossocioldgica e requer a colaboragéo de
um sistema tedrico complexo. Herzlich (1989,
p. 57) ressaltando essa complexidade, ob-
serva que, na constituicdo das RS: "conceito
e percepcao se fundem, imagens individu-
ais e normas sociais se reencontram na apre-
ensdo de um objeto ou da realidade social".

Moscovici, na década de 60, retoman-
do o conceito de Durkheim sobre repre-
sentacédo coletiva, prop0s-se realizar uma
analise cientifica do senso comum; ressal-
tou, entdo, a necessidade de estudar o sa-
ber social, a fim de compreender melhor
as explicacdes do senso comum, com rela-
¢ao ao comportamento dos grupos.

Na perspectiva moscoviciana, a repre-
sentacdo social é "uma modalidade de co-
nhecimento particular que tem por fungéo
aelaboracao de comportamentos e a comu-
nicacdo entre os individuos". A RS nédo
pode, portanto, ser reduzida, como no pas-
sado, a simples "simulacro” ou "residuo”
intelectual, sem relacéo alguma com o com-
portamento humano criador. Pelo contra-
rio, "ela possui uma funcéo constitutiva da
realidade, da Unica realidade que conhe-
cemos por experiéncia e na qual a maioria
das pessoas se movimenta" (Moscovici,
1978, p. 26).

Jodelet (1989, p. 72) reforca as posicdes
de Moscovici, ao afirmar que a representa-
¢do social é uma forma de conhecimento
pratico, elaborado e compartilhado no meio
social, contribuindo a construcéo das visdes
e acBes dos grupos. O estudo de representa-
¢Oes &, portanto, relevante a compreenséo
da vida e do comportamento social.

Ao relacionar representagdo e compor-
tamento, Moscovici (1978) acentua o prin-
cipio de que nao existe separagdo entre o
universo exterior e 0 universo interior do
individuo (ou do grupo), considerando que
0 sujeito e o objeto da representacdo ndo
sdo fundamentalmente distintos. O objeto
inscreve-se num contexto ativo, em mudan-
¢a, visto que ele é parcialmente concebido,
pela pessoa ou pela coletividade, como um

tipo de prolongamento de suas condutas.
Quando exprime sua opinido sobre um obje-
to, o sujeito ja representou algo desse objeto.
Representar alguma coisa consiste em elabo-
rar, concomitantemente, o estimulo e a res-
posta; a resposta ndo € uma reacao ao esti-
mulo, mas, até certo ponto, é sua origem.

Pode-se considerar a representacao so-
cial como uma "preparacdo paraaacéo”. En-
tretanto, ela ndo € uma "preparacéo para a
acdo"somente porque pode influenciar o com-
portamento, mas, sobretudo, porque pode
reapresentar ou reconstituir os elementos do
meio ambiente em que 0 comportamento deve
ter lugar. A RS é capaz de incutir um sentido
ao comportamento, integra-lo numa rede de
relacdes, na qual o sujeito esta vinculado ao
objeto que representa.

Assim, tanto a formac&o quanto a mudan-
¢a de representages ocorrem nas articulactes
entre sujeitos e objetos representados:

No son los atributos ou fendmenos
inherentes a un objeto los que lo convierten
en "social", sino la relacion que la gente
mantiene com ese objeto. De esta manera,
por ejemplo, teremos agua que encontra-
mos en los rios y que podemos denominar
"normal”, agua bendita y agua para beber
(Wagner, Alejabarrieta, 1994, p. 37).

A idéia que se firma €, portanto, a de
que os elementos ou condi¢fes da relagéo
entre sujeitos e objetos da representagio
configuram a propria "identidade" (e identi-
ficagdo) social desses objetos.

Nas relag6es assinaladas por Jodelet
(1989), destaca-se o principio da "intimida-
de" entre o sujeito e 0 objeto da representa-
¢ao, entendendo-se que o objeto é uma "ex-
tensdo" do sujeito, parte expressiva de sua
experiéncia cotidiana, integrando, de modo
significativo, o conteddo de suas comuni-
cacOes ou "conversacdes” diérias. "Represen-
tar" é relacionar-se com o objeto, que pode
ser uma pessoa, um fato, uma situagdo, uma
idéia, uma teoria, um fenémeno psicossocial
(Jodelet, 1989).

Observando Moscovici (1978), com re-
feréncia aos mecanismos de formacéo (e con-
solidacao) das representacgoes, é importante
considerar, na objetivagdo, a concretizagao
de conceitos em imagens, ou seja, a
"afiguracdo”. Na ancoragem, observa-se 0
processo pelo qual as novas representacdes
se apbiam ou se "amarram" nas anteriores.

Assim, 0s Novos conceitos e imagens
serdo mais facilmente assimilados se encon-
trarem referéncias e "aceitacao" nas concep-
¢Oes, ja formadas e consolidadas, do objeto.



A objetivacdo e aancoragem incluem a
"naturalizacao”, enquanto processo pelo
qual se atribui as representacdes o estatuto
de "verdade natural".

Uma vez que podem determinar o obje-
to, aacgdo e o julgamento, e também porque
se inserem nas vivéncias e interagdes, as RS
também se constituem sistemas cognitivos
que possuem uma logica e uma linguagem
particulares, implicando valores, conceitos
e estilos proprios de comunicagéo.

As representacdes nao se referem ape-
nas a opinides ou imagens, mas a teorias
destinadas a descoberta do real e a sua orde-
nacdo. Como tal, as representacdes ultrapas-
sam e precedem as impressoes e sensacoes
imediatas dos sujeitos sobre as organizacdes,
fatos ou papéis sociais.

Na RS, conceito e imagem sdo ineren-
tes, aderentes, observando-se que o iconico
e 0 simbdlico apresentam-se de forma
concomitante e indissociavel, inseridos nos
temas que se expressam nas afirmacdes dos
sujeitos sobre o objeto da representacéo.

Observando-se, entdo, elementos do
conteudo das representacdes, pode-se
identifica-los pelos conceitos e imagens,
gue se formam no curso das comunicacdes
e interac@es, constituindo categorias
explicativas do real, compartilhadas pelos
sujeitos nos seus grupos sociais. Esse en-
tendimento orienta a anélise tematica do
conteuido das representacdes.

A andlise tematica pode, entédo, apli-
car-se & "analise dimensional" (Moscovici,
1978, p. 71), com especial aten¢éo ao cam-
po de representacgdo, onde se destacam as
imagens e 0s conceitos que, observando-se
Flament (1989), constituem os "nucleos cen-
trais" e os "esquemas periféricos", comple-
mentares e introdutérios ao "ndcleo”. E in-
teressante perceber a expressao literal de
Moscovici (1978, p. 71), quando se refere
ao "campo de representagdo, ou imagem"
(grifo nosso), 0 que permite observar que a
imagem é elemento de destaque na defini-
¢do do campo.

Leme, Bussab e Otta (1989), assim como
Paiva (1994), fazem, em seus estudos, a ana-
lise temética e dimensional das representa-
¢Oes, identificando a imagem pelas figuras
gue expressam "categorias” ou "qualidades"”
(sociais) do objeto, constituindo elementos
nucleares, que esclarecem (de maneira mais
objetiva e concreta) a sua compreensao soci-
al. Pesquisas como essas oferecem, entéo,
subsidios ao entendimento da imagem no
processo de objetivagdo (de concretizacéo)
dos conceitos.

Ainda sobre as dimensbes da represen-
tacdo, é importante notar a sua caracteriza-
¢do em Moscovici (1978). Observando-se
Moscovici (1978), as dimensdes da repre-
sentacao social, "identificaveis nas asser¢oes
ou afirmacdes dos sujeitos sobre o objeto
representado” (p. 34), sdo a "atitude, a infor-
magao e 0 campo de representacao, ou ima-
gem" (p. 71).

A atitude expressa a "orientacéo global em
relacdo ao objeto da representacéo social”, uma
"tomada direta de posicédo” do sujeito em rela-
¢ao ao objeto, implicando "juizo de valor" e
qualificacdo positiva, negativa, ou posicao
neutra (Moscovici, 1978, p. 70).

A informacéo corresponde a "organi-
zacdo dos conhecimentos que um grupo
possui a respeito de um objeto social”
(Moscovici, 1978, p. 67). Os sujeitos com
mais conhecimento sobre o objeto da re-
presentacdo tém melhores condicdes de in-
formacéo sobre esse objeto.

O campo de representacao "remete a
idéia de imagem, de modelo social, ao con-
tetdo concreto e limitado das proposicdes
atinentes a um aspecto preciso do objeto da
representacdo” (Moscovici, 1978, p. 69).

Moscovici (1978) destaca, entao, a coe-
réncia, o sentido de harmonia entre as trés
dimensodes, como fator de sustentacéo, soli-
dez, consolidacao e permanéncia das repre-
sentacdes, observando, também, a importan-
cia da "analise dimensional”, no interesse
da percepcéo do contetido e do sentido das
representacoes:

As trés dimensdes — atitude, informagcao,
campo de representacdo ou imagem — da
representacdo social (...) fornecem-nos
uma panoramica do seu contetido e do seu
sentido. Pode-se formular legitimamente
a utilidade dessa andlise dimensional
(Moscovici, 1978, p. 71).

Em sintese, para Moscovici (1978, p.
29), uma representacao social € "'um sistema
de valores, de nogdes e de praticas", com
uma duplavocagéo. Inicialmente, a de ins-
taurar uma ordem que dé aos individuos a
possibilidade de orientarem-se no ambiente
social, material, e de domina-lo. Em segui-
da, a de assegurar a comunicacédo entre 0s
membros de uma comunidade, propondo-
lhes um cbdigo para as suas trocas e um
outro para denominar e classificar, de ma-
neira semelhante, os elementos do seu es-
paco, seu mundo, sua histéria individual e
coletiva.
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As representacdes sociais sdo pontos
de referéncia; elas apresentam uma posi¢éo
Oou uma perspectiva, a partir da qual os su-
jeitos observam e interpretam os aconteci-
mentos, as situacdes, a "realidade" que eles
representam e, consequientemente, sao, po-
tencialmente, capazes de reconstruir.

Por isso, a pesquisa de representagdo
social tem subsidios importantes a oferecer
a "realidade" da "cola", reconstruida pelas
representacdes e redimensionavel pela sua
analise critica.

Finalmente, é preciso
e possivel redimensionar
0 "problema" da "cola"

A "cola" é, sem duvida, um fendmeno
psicossacial, seja por ser considerada um com-
portamento desviante, seja porque, no fundo
de suas razdes, encontram-se processos de
transferéncia de classificagdes e notas atribui-
das pela avaliagéo escolar para a auto-avalia-
¢do do aluno, por meio de mecanismos de
projecdo e introjecdo de apreciacfes decorren-
tes dos resultados das préaticas e medidas
avaliativas do seu desempenho. Os valores
em nota podem ser estendidos ao valor que a
prépria pessoa se atribui, traduzindo-se no
modo como ela se vé e como pensa que seja
vista por outros.

Com preocupacdes dessa natureza, a
pesquisa "Cola": o escape da avaliacao
(Rangel, 2000) insere-se no curso de Peda-
gogia das Faculdades de Educacéo da Uerj
e da UFFE O problema configura-se na ques-
tdo da "cola" e nas suas dimensbes, de acor-
do com a teoria moscoviciana de sua repre-
sentacdo, observando-se informacges sobre
conceitos e préaticas. Essas informacdes séo
examinadas, situando-as num plano mais
amplo e menos tenso e discriminatério da
avaliacdo da aprendizagem, e também no
sentido de que se incorporem as represen-
tacOes da "cola" novos significados e pers-
pectivas de compreenséo.

Na abrangéncia do problema, incluem-
se questdes éticas, didaticas e psicossociais.
Do ponto de vista ético, observa-se, princi-
palmente, a importancia de condutas que,
assumidas por convicgdo e principios, se-
jam adotadas em favor do proéprio sujeito
gue as elege e pratica, e também do coletivo
do qual participa. Do ponto de vista didati-
co, observa-se o possivel redirecionamento
das praticas de "cola", de modo a que sirvam

ao processo de ensino-aprendizagem, incor-
porando-se as analises e perspectivas criti-
cas darelacdo entre ensino, aprendizagem e
avaliacdo. Do ponto de vista psicossocial, ob-
servam-se os efeitos da RS e o uso da "cola" na
tentativa de evitar os "erros" na"prova' e suas
repercussdes na depreciacdo escolar e pesso-
al. A"cola", entdo, para o aluno, ¢ um meio de
fuga do “fracasso".

Por isso, o "fracasso" € um ponto sen-
sivel da avaliagdo e um ponto que tem sus-
citado discussdes que o localizam menos
no aluno e mais, segundo Carraher et al.
(1998), na incapacidade da escola de esta-
belecer associacdes entre o conhecimento
tedrico e o conhecimento pratico, esponta-
neo e, portanto, significativo, que esse alu-
no ja possui:

O fracasso escolar aparece como um fra-
casso da escola, fracasso esse localizado
(...) na incapacidade de estabelecer uma
ponte entre o conhecimento formal que
deseja transmitir e o conhecimento préti-
co, do qual a crianga, pelo menos em par-
te, ja dispOe (Carraher et al., 1998, p. 42).

Nesse ponto, a literatura critica da ava-
liagdo, acentuada nos anos 80, também ja
associava a "cola" a conflitos entre professo-
res e alunos e a atitudes de resisténcia a
processos de opressdo e autoritarismo:

Achamos que a maneira correta de levar
as criangas a concentragdo e atencao é usar
acoacgao, a forga, a censura, a repreenséo,
0 castigo, a humilhagéo (...). Os conflitos
entre professores e alunos sdo devidos ex-
clusivamente ao carater autoritario da
educacéo (Boudens, 1986, p. 37).

A mesma critica a escola opressora e
autoritaria, enfatizada nos fundamentos dos
estudos sobre "cola”, explica as razdes pelas
quais o ato de "colar" é situado como ato
marginal, desviante da conduta modelar e
disciplinada. Em contrapartida a acéo
modeladora de condutas, mediante padrdes
pré-determinados de controle, prop&e-se a
escola como espaco de formacdo para a cida-
dania, para a liberdade, para a reivindicacao
de direitos, para a construcao do aluno ati-
Vo, participante, criativo, capaz de afirmar-
se socialmente. Nessa mesma perspectiva,
pontuam-se o didlogo, como meio de qualifi-
cacdo da palavra, e os principios da inclusao
e da pluralidade, de modo que no espaco da
escola haja lugar para as diferencas e para a
compreensdo de suas razdes.



Ainda nessa mesma proposta, de me-
nor rigidez, menor autoritarismo e maior
abertura ao novo, ao diferente, ao criativo,
relativizam-se padrdes de "certo” ou "erra-
do" e as punicdes ou repressdes que lhes
sdo decorrentes. Com esse sentido, a "cola"
deixa de ser uma atitude marginal e passa a
ser analisada num contexto escolar e social
mais amplo:

O problema da "cola" é de natureza social
(...)a"cola" ndo pode ser tratada como um
problema individual, a "cola" é um fend-
meno social, que exige explicacdo e cura
socioldgicas, por métodos diferentes da
simples repressdo (Boudens, 1986, p. 22).

Na mesma direcdo de analise critica,
Boudens (1986, p. 35) propde a qualificacdo
da"inteligéncia pratica ou préatico-teérica dos
alunos", observando, textualmente, que "a
inteligéncia préatica ou pratico-tedrica dos
alunos precisa ser mais aproveitada no en-
sino-aprendizagem e mais considerada na
avaliacdo".

Pode-se, entdo, observar que a argu-
mentacao no &mbito didatico, do processo
de ensino-aprendizagem, € complementada
no enfoque psicossociolégico. Nesse
enfoque, a pesquisa de Rangel (2000) re-
corre a teoria de representacao social, para
entender como professores e alunos per-
cebem e formam os conceitos e imagens
da "cola" no cotidiano dos dialogos, das
interacdes, das experiéncias.

E o "problema” da "cola", avan¢ando do
sentido de senso comum para o sentido de
"problema" de pesquisa, evidencia elemen-
tos a serem discutidos em niveis mais am-
plos de compreenséo e intervencao.

Para chegar a esses niveis, buscaram-
se, em Rangel (2000), as representacdes da
"cola" em sujeitos que fossem informantes
significativos, pela sua insercédo no con-
texto escolar. Esses sujeitos foram alunos
e professores de duas escolas basicas (en-
sino fundamental e médio) do municipio
de Nitero6i-RJ, sendo uma da rede publica
estadual e outra da rede privada. O crité-
rio de escolha foi a disponibilidade (tem-
po e interesse) das pessoas em participar
da pesquisa.

Razoes escolares

Formaram-se, entéo, grupos de 80 alu-
nos e 38 professores em cada escola, optan-
do-se, pelos anos de experiéncia no cotidia-
no escolar, por segmentos mais adiantados:
82 série do ensino fundamental e 1° e 2°
anos do ensino médio, com distribuicdo
numeérica equitativa, por série.

Quanto ao sexo, a distribuicao geral foi
de 87 alunos e 29 professores, e 73 alunas e
47 professoras.

A idade dos alunos variou de 14 a 18
anos e a dos professores, de 20 a 42 anos. A
técnica usada para a coleta de dados foi a
entrevista, com indagacdes sobre concepgéo,
praticas, materiais, "julgamento” e motivos
da"cola".

A anélise comparativa dos dados (pe-
los grupos de alunos, professores, idade,
sexo, escolas), com tratamento qualitativo
associado a calculos de porcentuais de fre-
gUéncia, foi realizada por meio do método
de analise de contetido (Bardin, 1979), exa-
minando-se as dimensdes e nucleos da re-
presentacdo. Essa anélise nao demonstrou
diferencas, constatando-se a predominancia
dos mesmos conceitos em todos 0s grupos,
independente de suas caracteristicas de gé-
nero, idade ou tipo de escola.

Assim, a semelhanca do tracado
tematico das dimensdes da RS permite no-
tar: na dimensao da atitude, o julgamento
negativo; na dimenséo de informacéo, a
engenhosidade das praticas e recursos; na
dimens&o do campo de representacao, a pre-
senca forte do conceito/imagem do "erro".

Desse modo, os achados, com atencéo
ao nucleo da RS, apontam a “cola" como "con-
travencao" e "escape” de "erros", que rever-
tem em notas que "reprovam". Como contra-
vencao, a "cola" merece, consequientemente,
anota"nula” (zero) e a"anulacéo da prova”,
como "punicgdes”.

As imagens de "contravenc¢ao”, "punicao”,
"anulacdo", sintetizadas no "erro" (tanto o que
se tenta evitar pela "cola", como o "erro" da
atitude, que se pratica pelo ato de colar) sdo
nucleares no campo de representacéo.

Levando-se em conta o campo de re-
presentacdo, com seu "nucleo" e seu esque-
ma periférico, ou seja, seus elementos "pro-
tetores" e complementares, pode-se desenhé-
lo da seguinte forma:

Razobes psicossociais

- evita "nota baixa" \
- evita "reprovag&o” ESCAPE /

- evita "erros" derespostas ¢~ pO

- evita a memorizagdo de 4——— ERRO

conhecimentos inuteis

- gera prestigio entre os pares

a quem se "da cola"

- evita discriminagdes e reprovagao
social

I

g evita desqualificagdes pessoais

\A - evita posigdes "inferiores" nas

"classificacdes" e "hierarquias"
de valor social
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Observa-se, portanto, que os aspectos
didaticos, a "nota baixa", a "reprovacao", os
"erros de respostas", articulam-se a proces-
s0s psicossociais, que envolvem prestigio
pessoal e preservacdo de imagem. Desse
modo, a "nota baixa", "a reprovacdo”, o
"erro" ndo se restringem a prova, mas in-
vadem o espaco psicoldgico, emocional, da
auto-apreciacao.

Reafirma-se, portanto, que as interven-
¢Bes no problema necessitam de aportes
éticos e de ensino-aprendizagem que
distensionem e dissociem o valor quantita-
tivo da nota do valor qualitativo da pessoa.

A "cola", sem duvida, apresenta pro-
cessos inventivos. Encontram-se, nas préa-
ticas, a criatividade em termos de gestos e
sinais de comunicacdo, assim como, neste
caso restrito a escola particular, a "cola ele-
tronica”, pelo uso do celular, com mensa-
gem em textos, relégios, com acesso a
Internet, e "bip".

Inclusive, quanto aos instrumentos, 0s
dados da pesquisa indicam especificaces
do que seriam os "equipamentos de um bom
colador": caneta Bic, ideal para preencher os
cartbes de respostas; borracha com "capinha
verde", sob a qual se escondem as anotacoes;
agenda eletrénica com, no minimo, 32 kb de
memoria, "bip" pequeno e discreto, celular
com "vibracall" e fone de ouvido.

Toda essa mobilizacdo, com ou sem
equipamento, denota uma fuga do "fracas-
s0", que esta na "prova" da escola e na "pro-
va'" pessoal, até porque, para ser qualifica-
do de "bom aluno", é preciso alcangar "nota
dez":

A organizacéo do conhecimento sobre o
"bom aluno"”, embora se expresse por di-
versas palavras, evidencia temas co-
muns, que focalizam o "esfor¢o”, o em-
penho, a dedicagéo, a "boa nota", o bom
comportamento ou a disciplina (Rangel,
1998, p. 75).

A pesquisa sobre 0 "bom aluno” (Rangel,
1998) revelou dados significativos sobre as
suas representagoes que refletem em cren-
¢as, imagens e expectativas centradas no
desempenho individual e suas consequén-
cias na"nota" e no "sucesso” escolar, que se
associa ao "sucesso" profissional.

Assim, as representacdes expressam,
predominantemente, a associacdo entre
mérito e esforco pessoal do "bom aluno”,
acesso ao trabalho (a profissdo), acesso ao
ensino superior (aprovacao no vestibular)
e conquistas de "melhores posigdes".

Observa-se, entdo, que permanece a
meritocracia, ou seja, o crédito no mérito
pessoal, descontextualizado. Assim, a situa-
¢do socioecondmica do individuo e sua con-
sequéncia na maior ou menor facilidade de
acesso aos niveis superiores da escolaridade
e ao trabalho, tanto quanto o compromisso
do Estado com a qualidade de vida e suas
condic¢@es, ndo se incluem no "julgamento
de valor" que orienta a atitude (primeira di-
mensdo da RS) dos sujeitos, quando fazem
afirmacdes sobre "melhores” alunos.

Concomitante a meritocracia, permane-
ce aVvisdo ingénua, que ndo permite enxergar
e confrontar as desigualdades sociais e suas
implicacdes no ser, ou ndo, o "bom aluno”
que, pelas caracteristicas da sua individuali-
dade, tem "garantido” seu lugar no curso su-
perior e no mercado de trabalho. Questdes
desse porte compdem também o cenério da
discussao da "cola" como escape da avalia-
¢ao, que tem o poder de atribuir notas "bai-
xas" na classificacéo escolar e social. Mais
uma vez, constata-se que o "problema" da
"cola" suscita o exame critico de "problemas”
mais amplos que o precedem, determinando
o estigma do "erro" (tanto o da prova, como o
do ato de colar), que deve ser reprimido.

Em perspectiva semelhante de anélise de
causas e precedentes, Demo (1990, p. 29) ob-
serva que "o professor que vive de aula e pro-
va, pratica e imp0e a copia, amemorizagao; e
oaluno, coagido, responde na mesma moeda:
decoraecola".

Observaces desse tipo, que enfrentam
questdes de fundo, especialmente delicadas,
do cotidiano escolar, acrescentam argumentos
aproposta de que se relativize e reconsidere o
qualificativo, muitas vezes estigmatizante, do
"bom" ou "mau’” aluno:

E assim, ndo tera sentido se falar do "bom"
ou "mau” aluno, mas sim do aluno (quali-
ficado nesta condicéo), sobre o qual ndo se
coloca o peso das expectativas decorren-
tes dos preconceitos do esforco e do méri-
to pessoal, que justificam e simplificam
as razdes do seu sucesso ou fracasso
(Rangel, 1998, p. 77).

Finalmente, por todas essas discussoes
e questionamentos, € preciso e possivel
redimensionar o problema da "cola". Algu-
mas experiéncias nesse sentido ja estdo sen-
do realizadas, conforme informacdes obti-
das na pesquisa sobre "Cola": o escape da
avaliagdo (Rangel, 2000).

Assim, um professor do ensino médio
da rede publica de Itaborai (RJ), embora



mantendo a prova como medida de apren-
dizagem e um dos meios auxiliares da ava-
liacdo, destina um tempo inicial a que os
alunos consultem o livro e anotacGes de aula
e preparem a"cola". Em seguida a esse tem-
po, inicia-se a prova, sendo permitido (e
incentivado) ao aluno que recorra a "cola"
que preparou.

Outra experiéncia semelhante, no en-
sino fundamental da rede publica de Niterdi
(RJ), € a de uma professora que orienta 0s
alunos atrazerem a"cola" de casa, utilizan-
do-a como material de consulta durante a
realizacdo da prova.

Experiéncias dessa natureza sao ensai-
os de redimensionamento da prova, embora
nédo déem conta de fatores mais complexos
daavaliacéo social e escolar, a exemplo das
provas classificatorias que ndo admitem con-
sultas e sdo decisivas para 0 acesso a niveis
superiores da vida académica (seja nos exa-
mes vestibulares, seja em exames para in-
gresso em cursos de pos-graduacao stricto
sensu) e acesso, mediante concurso, aos es-
pacos de trabalho, incluindo os espagos do
magistério, em seus diversos niveis.

Por isso, permanece a indagacéo: deve
a escola (pelo proéprio vinculo com o real,
vivo e vivido) preparar o aluno para a
seletividade dos concursos, académicos e
profissionais, cujos pardmetros extrapolam
as decisdes escolares? Nesse caso, como
decidir pela permisséo da "cola" nas pro-
vas escolares, se nas provas competitivas,
gue o aluno vai enfrentar em outras circuns-
tancias e contextos, ndo ha essa permissao?
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Abstract

"Cheating on tests" is one of the problems that persist at school scene. Like any everyday
problem, it has to be seen not only as a point of difficulty or an obstacle, which leads to the
immobilization or frustration, but as a question to be surveyed. The motivation to that
survey is based on the argument and proposal of the teacher-researcher and the bond,
which is established between teaching and research. Thus, turning "cheating on tests" into
a problem is to rethink it on a critical and based way, which enables to perceive and
analyze the several sides of its origin and circumstances. In that perspective, that survey
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goes over to the social representation theory to discuss images, concepts and practices as
well as alternatives of that "problem"”, giving attention to the interrelation between school
and psychosocial reasons.

Keywords: social representation; "cheating on tests"; teaching; research.
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