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Resumo

No Brasil, a EAD vem ganhando espac¢o considerdeemarcado, havendo ainda uma
caréncia de estudos que investigue os fatoreseimfladores nesta modalidade. Sob esta
perspectiva, este estudo objetiva identificar dilpdo aluno que estuda na modalidade a
distancia e os motivos que o influenciaram a estadhEAD para cursar o ensino superior.
Para isto, realizou-se umsurvey de cunho descritivo e quantitativo com 439 alunos
ingressantes no 1° semestre de 2014 em uma igdtitde ensino superior privada do sul do
Brasil, reconhecida como uma das maiores ofertatéeSAD do pais. Descobriu-se que o
fato das aulas acontecerem apenas uma vez por aemanfalta de tempo para cursar a
modalidade presencial foram os fatores de infl@moais apontados pelos alunos como
determinantes para sua escolha. Verificou-se agquaps familiares sdo as pessoas que mais
influenciam os estudantes e a midia mais persuasi@ainternet. Por meio deste-te
ANOVA, constatou-se que a influéncia de familiaresnigos ou colegas foram as
caracteristicas que mais apresentaram diferencadredeas caracteristicas pessoais
pesquisadas. J&, a crenca de que estudar a diséamaiis facil, foi uma percepc¢ao igualitaria
dos respondentes. Outras constatacdes foram otdlasrga&omentadas no trabalho.
Palavras-chave Ensino a Distancia; Fatores Determinantes pdtacalha de EAD; Alunos

Ingressantes na modalidade EAD.
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Abstract
In Brazil, the EAD has been gaining considerablecepmarked, there is still a lack of studies
to investigate the influencing factors in this moBeom this perspective, this study aims to
identify the profile of the student who studies distance mode and the reasons that
influenced to choose the EAD to attend higher etioica For this, we carried out a
descriptive and quantitative nature of survey Wi8® students entering the 1st half of 2014 in
a private higher education institution in south&umazil, recognized as one of the largest
distance education officers in the country. It adrout that the fact that the classes happen
only once a week and the lack of time to attendstlzom mode were the influencing factors
most mentioned by students as decisive for thegiceh It was also found that family
members are the people who most influence the ste@dad the most persuasive media is the
internet. By t-test and ANOVA, it was found thatethnfluence of family, friends or
colleagues were the characteristics that most stholifierences among the surveyed personal
characteristics. Already, the belief that studyihg distance is easier was an egalitarian
perception of respondents. Other findings were mfeseand commented at work.
Keywords: Distance learning; Determinants for Choosing EADir&nts Students in Distance

Education Mode.

Artigo recebido em: 06/05/2015
Artigo aprovado em: 31/11/2015

1 Introducéo

O cenério da educacdo superior brasileira nos a@dtimnos tem apresentado uma
evolucéao favoravel quanto a oferta de cursos e haadizs de ensino. Nota-se que, além das
formas tradicionais de cursar o ensino superiompdem este setor outras modalidades,
como as oferecidas pelas universidades empresanekas instituicdes de Ensino a Distancia
(EAD) (CENSO EAD BR, 2012). A elevacao da ofertar, pua vez, ampliou a concorréncia,
passando a exigir das instituicées de ensino sup@ES) um empenho cada vez maior para
atrair e reter candidatos.

Cabe ressaltar que a consolidacdo do EAD troue&sim novo perfil de estudantes.
Conhecer as caracteristicas destes alunos quenbus€AD colabora para a concepgao de
novas estratégias didatico-pedagogicas, maior éspm#mde nos processos avaliativos e

adequacado de ambientes virtuais de aprendizageNE®IAN, 2010). Este mapeamento
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do publico, de seus anseios e dos motivos quevasal® a optar pela modalidade EAD é
fundamental para a permanéncia e para a sustedaaleil das instituicbes no mercado
(PALLOFF; PRATT, 2004), sendo que investir em IESué desafio (FERREIRA;
CARNEIRO, 2013).

Conscientes da importancia de estudos investigatiasta area, diversas pesquisas
como as realizadas por Gilbert (2001); Mendongaeaddnca (2007); Schlickmann (2008);
Vianney (2009); Martins et al. (2012) e Souza (90&in se propondo a caracterizar o perfil
dos estudantes de EAD, assim como, os motivosatghasque fazem os alunos optarem por
esta modalidade (SCHLICKMANN, 2008; SUN et al., 200MORAIS et al., 2012; FIUZA;
SARRIERA, 2013; PEREIRA, 2013; DURINI; RIBEIRO, 28), no entanto, a literatura
ainda carece de investigacdes mais aprofundadtes réeente modalidade de ensino superior
no Brasil.

Assim sendo, busca-se responder as seguintes gsi@&desquisgual o perfil dos
alunos que buscam a EAD e que motivos os levarast@her esta modalidade para cursar a
graduacéo? A partir deste questionamento, tem+se objetivo: identificar o perfil do aluno
gue estuda na modalidade a distancia e os moti®® influenciaram a escolher a EAD para
cursar o ensino superior. Além destes objetivogtepde-se investigar o perfil dos
entrevistados em relacdo aos motivos de escolhativamdo averiguar suas diferentes
percepcoes.

O artigo foi estruturado em cinco partes. Apos @st@ducdo, em que se expos a
contextualizacdo do tema e a apresentacdo dowbjegntral do trabalho, € apresentado o
referencial tedrico que servira de base para ausBso dos resultados. A terceira parte
contempla os aspectos metodolégicos de pesquispaia etapa contém a apresentagdo e
discussao dos resultados, deixando para a etaps a1 conclusdes.

2 Fundamentacéo Teodrica
Nesta secdo serd apresentada a revisdo da liseeatespeito do perfil do aluno que
estuda a distancia, motivos de escolha da modalidagstratégias utilizadas pelas IES para

influenciar esta decisao.

2.1 MODALIDADE EAD E O PERFIL DO ALUNO
No Brasil, especificamente, a modalidade a digarse fortaleceu a partir da

regulamentacdo de 1998 que permitiu a inclusdoAla &n todos os niveis da educacao

Revista de Administracdo da UNIMEP - v.14, n.2, $embro/Dezembro — 2016. Pagin&2



A Relacéo Entre O Perfil Dos Alunos Que Cursam E#&s Motivos De Escolha Desta Modalidade
Gustavo da Rosa Borges, Vanessa Edy Dagnoni MondinVaria José Carvalho de Souza Domingues,

Luis Cesar Mondini

nacional. Por definicdo, segundo o decreto 5.6ZH2(0 EAD é uma "modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgisgprocessos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagédo de meios e tecnologiasfigmmacao e comunicagao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educatieas, lugares ou tempos diversos”
(BRASIL, 2005).

Conforme a ABED as matriculas nesta modalidadenden@ vém crescendo a cada
ano, desde o inicio de sua oferta (CENSO EAD BR2POEm funcéo da consolidacdo da
modalidade, se tornou imprescindivel discutir quem aluno que busca por formacdo a
distancia. Estudar o perfil deste publico se tdumaamental (MARTINS et al., 2012), ja que
isto pode ajudar as IES a se tornarem mais sdtidasercado (PALLOFF; PRATT, 2004).

Gilbert (2001) indicou que pessoas que estudanstamdia geralmente sdo adultos,
maiores de 25 anos e possuem ocupacao profissmialas caracteristicas da modalidade,
como flexibilidade de tempo e lugar atendem a quexbalha em tempo integral e tem
familia. De forma semelhante, Ferreira, Mendongdemdonca (2007) verificaram que 0s
alunos de EAD sédo em geral, pessoas com mais idad&turidade, sendo a maioria
constituida, por mulheres com mais de trinta amasadas e com filhos. Esta mesma
constatacdo de Martins et al. (2012), que verdicaas mulheres com idade acima de 30 anos
e renda mensal de até 3 salarios minimos como imiadates.

Schlickmann (2008) verificou que grande parte dosas desta modalidade € adulta e
possui ocupacao profissional. Vianney (2009) caostgue a maioria deles cursou o ensino
meédio em escolas publicas, mesma constatacdo dm$/eiral. (2012).

Souza (2012) estudou o perfil de 271 alunos ddugigo EAD e verificou que 68%
dos respondentes possuia idade superior a 26 89#sdos alunos exercia uma atividade
remunerada, 69% a tinha rendimento familiar acimeR& 1.020,00 e 56% era do género
feminino, com pelo menos um filho e em uma unidaves.

Os resultados da pesquisa censitaria da ABED, €fi, 20dicaram que estes alunos
eram, na maioria, integrantes do sexo feminino, mtade de 18 a 30 anos, que estudavam e
trabalhavam (CENSO EAD BR, 2012).

Evidenciou-se nesta revisdo de literatura que rfil mos alunos que estudam na
modalidade a distancia, € composto por pessoasaadglie encontraram na EAD uma
alternativa viavel de continuar os estudos, camuilo-os com suas ocupagdes profissionais e

familiares.
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2.2 CARACTERISTICAS DA EAD QUE INFLUENCIAM A DECISA O DOS ALUNOS
PELA MODALIDADE

A partir do mapeamento do perfil dos alunos quarappor estudar a distancia, cabe
enfatizar as razbes que os levaram a buscar esiaidexe.

Schlickmann (2008) constatou que a flexibilidadapprcionada pela modalidade foi a
principal razdo da escolha, por favorecer a cagél entre os estudos e a rotina do
estudante. Morais et al. (2012) identificaram quBegibilidade de horarios de estudo, a
possibilidade de harmonizar vida pessoal, trab&hestudo, e os valores inferiores das
mensalidades, os fizeram se decidir pela modalidEd&ouza (2012), corroborando Kotler e
Fox (1995), verificou que o valor das mensalidadgeerce forte influéncia sobre a
modalidade de ensino.

Durini e Ribeiro (2013) averiguaram que a faltacdedi¢cdes financeiras e tempo para
cursar a modalidade presencial, além dos valorés acassiveis da mensalidade e horarios
de aula presenciais reduzidos, apenas duas vezsgipana, os influenciaram fortemente a
estudar na modalidade a distancia.

Fiuza e Sarriera (2013) constataram os seguintéiwanale escolha por cursos EaD:
flexibilidade, acessibilidade e a possibilidadecdaciliar outros afazeres com os estudos. Ja
Pereira (2013) verificou que dentre os motivos geiéenfluenciaram a escolher a modalidade
EaD, a indisponibilidade de tempo para frequentanaalalidade presencial foi uma das
principais razdes. Em estudos internacionais conreatizado por Sun et al. (2008), a
flexibilidade e o ambiente virtual de aprendizageierecidos pela EaD, foram citados pela
maioria dos 295 universitarios de Taiwan que padr@am do estudo, como motivo de
escolha para esta modalidade de ensino.

Percebe-se assim, que existem diversos fatorepapem influenciar na escolha de

cursos EaD. Um dos fatores que pode influenciadigidgacdo, comentado a seguir.

2.3 ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

Independente do setor de atuacdo das organizag@@sfinicdo de estratégias que
otimizem seus processos de gestdo e as tornemesag@zompetir e sobreviver no mercado,
é fundamental. Da mesma forma, o planejamento, n@eada de decisbes acertadas, o
profissionalismo, a qualidade, refletem na melhalita desempenho e na manutencdo da
viabilidade econémica (JULIATTO, 2013). Com asting;6es de ensino ndo é diferente.
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Sé&o varios os fatores capazes de determinar ossu@s 0 fracasso de estratégias das
instituicoes.

Especialmente para programas de ensino a distdRoigl e Downey (2010) citam
como importantes o marketing, a qualidade dos suesa retencdo de alunos. Muriel e
Gioletti (2010) verificaram em sua pesquisa, a irt§wia da divulgacdo do processo seletivo
de forma macigca em veiculos como radio e TV, outdomais, sites, faixas e mala-direta. O
abatimento nas mensalidades e a propaganda “booead, a partir do estimulo a indicacao
por parte dos atuais alunos, também é uma praircam usada para atrair novos candidatos.

Em relacdo a propaganda boca a boca, Mitsis e Ka@}2), destacam que ela &
subjetiva e pode ser utilizada como uma importasteatégia com intuito de promover a
universidade. Ela pode ser utilizada tanto por@dwomo ex-alunos.

Kotler e Fox (1995) afirmaram que as formas maisaissde divulgacéo utilizadas
pelas IES s&o as relacbes publicas, a publicidameo®ntatos pessoais com influenciadores
como pais e colegas. Esta afirmacdo é ratificadaRaposo e Alves (2003). Em suas
pesquisas, constataram que as fontes de infornp@g&oais como pais, amigos, atuais alunos
e professores do ensino médio sédo as fontes mhkisdas pelos alunos quando procuram
informacé&o sobre a universidade que devem escdl@nides de usuarios atuais possuem
credibilidade e podem levar um possivel candidafetuar a matricula ou até mudar de ideia
e desistir. Silva et al. (2008) obtiveram resultaduilar, ao pesquisar os motivos que levam
os alunos a se decidir sobre a sua formacao sup&® autores verificaram que a
recomendacéao de professores, estudantes atuaisestuelantes séo fortes influenciadores.

Por outro lado, Melo e Jesus (2013) identificarara g propaganda por meio da midia
ndo é um fator que influencia na escolha por un&a HEstas reflexdes reforcam a ideia da
investigacdo sobre a as estratégias de marketing am fator determinante.

Diante desta revisédo tedrica, o presente artigoniéastigar o perfil de alunos que
estudam na modalidade a distancia, em uma ingtduip sul do pais, e 0os motivos que 0s
influenciaram a escolher a EAD para cursar o ensuperior. O método de pesquisa e 0s
resultados serdo apresentados a seguir.

3 Metodologia
A pesquisa foi realizada em uma IES do sul do Braestonhecida como uma das
maiores ofertantes de EAD do pais, e contou coms dtepas. Na primeira, de abordagem

qualitativa e cunho exploratorio, duzentos alunas tase de matricula, receberam
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questionarios com questdes abertas para que isdimas curso escolhido e os motivos que
os levaram a optar pela a modalidade a distanceaquaisar o ensino superior. Em seguida, as
respostas obtidas foram categorizadas e adiciorgadeariaveis influenciadoras propostas no
modelo de Mainardes e Domingues (2010). O estugdoeatério indicou a existéncia de
quatro variaveis influenciadoras: campanha de niagkeo fato de a mensalidade ser mais
barata, a influéncia de familiares, amigos ou amdege a crenca de que estudar nesta
modalidade de ensino é mais facil do que na predefxestudo de Mainardes e Domingues
(2010) apontou para outras duas variaveis: o fat@slaulas acontecerem s6é uma vez na
semana e falta de tempo para cursar a modalidadenmial. Este agrupamento de variaveis
influenciadoras resultou em 6 itens, que foramadas em uma escala do tipo Likert de 5
pontos (1 — discordo totalmente ... 5 — concortantente).

Para a segunda etapa da pesquisa, de abordagetitatjuare descritiva, realizou-se
um pré-teste com 10 alunos de poés-graduacédo swe@tso, a fim de que verificassem o
vocabulario e o entendimento das questdes, aléterdpo de respostas ao respondente. Os
10 alunos compreenderam as questdes e ndo sugerodificacoes.

A partir disso, partiu-se para a coleta dos dabDesum total de 1.511 ingressantes no
1° semestre de 2014 nos cursos superiores da I|Eflada, 458 responderam aos
questionarios, sendo que 19 foram invalidados pwoseno preenchimento ou por
apresentarem dados faltantes. A amostra final coodon 439 respondentes, representando
29,05% do universo inicialmente abordado. Apéstadiss, os dados foram tabulados no
software SPSS 21.0 e na sequéncia, realizadadiseath@scritiva de médias e frequéncia e o
teste-te ANOVA para verificar diferencas estatisticagralias em de acordo com o perfil da

amostra.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados da Pesquisa

Nesta etapa serdo apresentados os resultados glaspesom relacdo ao perfil dos
alunos e motivos que os levaram a escolher a nuadisgia distancia para cursar a graduacao.
Inicialmente sera apresentado o perfil dos resputrddTabela 01).
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Tabela 01 — Perfil dos respondentes

A Relacéo Entre O Perfil Dos Alunos Que Cursam E#&s Motivos De Escolha Desta Modalidade

Gustavo da Rosa Borges, Vanessa Edy Dagnoni MondinVaria José Carvalho de Souza Domingues,

Género Frequéncia Percentual
Feminino 292 66,5
Masculino 147 33,5
Faixa Etaria Frequéncia Percentual
Até 19 anos 62 14,1
Entre 20 e 29 anos 215 49,0
Entre 30 e 39 anos 117 26,7
Entre 40 anos ou mais 45 10,3
Renda Familiar Frequéncia Percentual
Até R$ 1.000 34 7,7
Entre R$ 1.001 e R$ 2.000 122 27,8
Entre R$ 2.001 e R$ 3.000 122 27,8
Entre R$ 3.001 e R$ 4.000 88 20,0
Mais de R$ 4.000 73 16,6
Posicdo Hierarquica Frequéncia Percentual
Operacional 194 44,2
Outra posicao 95 21,6
Supervisor 52 11,8
Né&o trabalha 38 8,7
Autdnomo 25 5,7
Gerente 20 4,6
Diretor ou proprietario de empresa 15 3,4
Local onde realizou ensino médio Frequéncia Percentual
Escola publica 407 92,7
Escola privada 32 7,3
Realizacado de outro curso superior Frequéncia Percentual
N&o, esta € a primeira vez 276 62,9
Sim, mas n&o concluiu 133 30,3
Sim e conclui 30 6,8
Total 439 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 01 apresenta o perfil dos respondentasiallmente percebe-se que a
maioria (66,5%) dos respondentes € do género femim 33,5 %, do género masculino.
Estes dados demonstram que ha uma consonancia esntehados desta pesquisa e 0s

estudos de Mendonga e Mendonga (2007), realizaolmsatunos de cursos a distancia da
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Unicamp, UNIFEI e UFG e de Martins et al. (2012 ganalisaram o perfil de 1.274

candidatos inscritos em seis polos presencias esa distancia de Minas Gerais. De igual
forma, Souza (2012) e o censo da EAD BR (2012pjaprovaram esta realidade, confirmada
neste estudo.

Com relacdo a faixa etaria, observa-se que ha usdominancia de alunos mais
jovens, 49% estdo entre 20 e 29 anos. O resultadoedso mais recente realizado pela
ABED, em 2012, confirma esta tendéncia indicande qa alunos de EAD possuem na
maioria, idades entre 18 a 30 anos (CENSO EAD BR2p Schlickmann (2008) e Gilbert
(2001) indicam que pessoas que estudam a dist§a@mente sdo adultas, maiores de 25
anos, sendo que isto ndo pode ser contrariado.

Entretanto, ndo se confirma o resultado de Padléffatt (2004), Ferreira, Mendonga e
Mendonca (2007), ao afirmarem que geralmente, wsoalde EAD sdo pessoas com mais
idade. Estas evidéncias levam a crer, analisang@oodas publicacdes e os resultados aqui
encontrados, uma tendéncia de diminuicdo de idadeallinos, ou seja, parece que cada vez
mais os jovens estdo optando pelo ensino a distanci

Em relacdo a renda familiar, percebe-se uma predomia de possuidores de renda
familiar média e renda acima de R$ 1.000. Os achadofirmam os estudos de Souza
(2012), ao verificar que a maioria dos estudangeBAID possui renda familiar mensal acima
de R$ 1.020,00. Por outro lado, ndo se confirmavadéncias de Martins et al. (2012), os
guais identificaram que dentre os 1274 respondgrgsguisados em cursos EAD de Minas
Gerais, a maioria possui renda mensal de até 8asatainimos.

Os resultados aqui encontrados em relacéo a relggaesn um predominio de alunos
com renda média estudando em universidades parisuho Brasil.

91,3% dos respondentes possuem ocupac¢ao profissrento a posicao hierarquica
ocupada em seus locais de trabalho, 44% dos resp@sdatua na area operacional. Estes
achados ratificam os resultados de Gilbert (200&xdickmann (2008). Ambos verificaram
em seus estudos que pessoas que estudam a digi@ssu@m ocupacao profissional, ou seja,
nao sao apenas estudantes.

A distribuicdo quanto ao tipo de escola foi de 4@dividuos (92,7%), em escolas
publicas e 32 (7,3%), em escolas privadas. Tananndy (2009) quanto Martins et al.
(2012), obtiveram resultados semelhantes em séuoss

Percebeu-se ainda, que 62,9% estéo iniciando uso Quperior pela primeira vez.

Uma parcela destes achados pode ser o de haveosmoiens entrantes, conforme
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comentado anteriormente. Por outro lado, uma quedii significativa (30,3%), ja tinha
iniciado algum curso mais nao concluido, e, 6,8% dunos indicou ja possuir uma

graduacéo anterior.

Tabela 02 — Motivos de influéncia na escolha daafhdade EAD

Posicdo Média Desvio Padréo
Aulas somente 1 vez por semana 4,41 1,089
Falta de tempo para cursar modalidade regular 4,13 1,285
Campanha de marketing 3,80 1,290
Mensalidade barata 3,68 1,399
Influéncia de familiares, amigos ou colegas 3,46 1,554
Acredito ser mais facil 2,65 1,533

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 02, o motivo que mais influerciado¢cdo da modalidade por
parte dos alunos é o fato das aulas serem apersasampor semana e a falta de tempo para
cursar a modalidade presencial. Entretanto, paméirc@r tal achado, torna-se relevante a
realizacdo de um teste de andlise de diferencaédeam

Para analisar as diferencas, elaborou-se o Quadmeallzado por meio de analise
Teste-T, amostras empareadas. Para este testsaemmalse as diferencas de médias por

pares.
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Quadro 01 — Diferenca de Médias por Pares

95% Intervalo de

Erro
Desvio confianca da .
Pares Média | padrdo da ) ¢ t df Sig.
padréo o diferenca
média

Inferior | Superior
Par1 [Q3-Q5 | 0,333 | 1,709 0,082 0,172 0,493 4,077 | 438 | 0,000%

Par2 |Q3-Q1 | -0,632| 1,528 0,073 -0,775 -0,489 | -8,676 | 439 | 0,000*
Par3 |Q3-0Q6 | 1,142 | 1,796 0,085 0,974 1,310 13,384 | 442 | 0,000*
Par4 [Q3-0Q2 | -0,357| 1,670 0,079 -0,514 -0,201 | -4,501 | 441 | 0,000*
Par5 [Q3-Q4 | 0,129 | 1,732 0,082 -0,033 0,290 1,564 | 442 0,119
Par6 [Q5-0Q1 -0,934| 1,810 0,086 -1,104 -0,764 | -10,811| 438 | 0,000*
Par7 |Q5-0Q6 | 0,835 | 1,979 0,094 0,650 1,020 8,869 | 441 | 0,000*
Par8 |Q5-0Q2 | -0,659| 1,979 0,094 -0,844 -0,474 | 6,987 | 439 | 0,000*
Par9 [Q5-0Q4 | -0,213| 1,983 0,094 -0,398 -0,027 | -2,255 | 441 | 0,025*

Par10 [Q1-Q6 | 1,735 [ 1,740 0,082 1,573 1,897 21,029 444 | 0,000*

Par1l |Q1-0Q2 | 0,290 | 1,257 0,060 0,173 0,407 4,865 | 444 | 0,000*

Par12 |Q1-0Q4 | 0,715 | 1,566 0,074 0,569 0,860 9,627 | 444 | 0,000*

Par13 |Q6-0Q2 | -1,481| 1,804 0,085 -1,649 -1,313 | -17,356[ 446 | 0,000*

Par14 [Q6-0Q4 | -1,036| 1,710 0,081 -1,195 -0,877 | -12,818| 447 | 0,000*

Par 15 [Q2-0Q4 | 0,450 1,649 0,078 0,296 0,603 5,766 | 446 0,000*
Legenda: (Q1pulas somente 1 vez por semana, (Q2) Falta de t@agocursar modalidade regular, (Q3) Campanha de
marketing, (Q4) Mensalidade barata, (Q5) Influérde familiares, amigos ou colegas, (Q6) Acreditonzais facil.
* Significante ao nivel de 0,05
Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 01 comprova que praticamente todas asamédo diferentes. Isto confirma
o fato de que o fato de haver aulas somente umporesemana e a falta de tempo para cursar
outra modalidade sdo os aspectos mais relevantessa@ha de um curso EAD. Estes
beneficios sdo amplamente aceitos pela literatigente (SCHLICKMANN, 2008; SUN et
al., 2008; MORAIS et al., 2012; FIUZA; SARRIERA, 28 DURINI; RIBEIRO, 2013).

Schlickmann (2008) verificou que a flexibilidadeoporcionada pela modalidade &
um dos fatores determinantes na opcéo do estuddatais et al. (2012) identificaram junto
a 29 alunos de poés-graduacao a distancia, quaihilidade de horarios de estudo os fizeram
se decidir pela modalidade. Durini e Ribeiro (20&8griguaram junto a 52 estudantes de
cursos superiores de administracdo do Rio Grandeutigue os horéarios de aula presenciais
reduzidos, apenas 2 vezes por semana, os influancfartemente a estudar na modalidade a
distancia. Fiuza e Sarriera (2013) constataramuguielos principais motivos de escolha de

605 alunos por cursos EaD foi a flexibilidade deahos.
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Tabela 03 — Midia de maior influéncia na decisé® réspondentes

Tipo de midia Frequéncia Percentual

Internet 116 31,6
Televisdo 56 15,3
Outdoor 49 13,4
Folder 46 12,5
Radio 24 6,5
Visita a IES 17 4,6
Jornal 14 3,8
Revistas 4 11
Eventos 0,5
Outros 39 10,6
Sem influéncia 72 16,4

Total 439 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 03 indica que a internet demonstrou a meapacidade de influéncia
(31,6%) na decisdo dos respondentes com relacaodalidede e instituicdo de ensino.
Divulgagbes realizadas em TV (15,3%), Outdoor (%3,4 Folders (12,5) também se

mostraram relevantes.

Tabela 04 — Pessoas ou grupos de maior influémctkecisédo dos respondentes

Motivos que levaram a escolha do EAD Frequéncia Percentual
Ninguém influenciou 165 37,6
Familiares 113 25,3
Amigos 71 15,9
Estudante ou ex-estudante 50 11,2
Chefe/colegas de trabalho 26 5,8
Professor ou outro profissional desta IES 8 1,8
Outras influéncias 6 1,3
Total 439 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 04, a maioria dos respondentes (37,6¥%)a@f ndo sofrer nenhum tipo de

influéncia em sua decisdo quanto a modalidade iostiduicdo escolhida. 25,3% indicou ser
influenciado por familiares, 15,9% por amigos e2% por estudantes ou ex estudantes da

modalidade ou da instituicdo. A importancia dasspas como influenciadoras nas decisfes
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dos candidatos ao ensino superior ja foi mencionaavarios autores (KOTLER; FOX,
1995; RAPOSO; ALVES, 2003; SILVA et al., 2008).

Kotler e Fox (1995) afirmam que as formas mais isst@ divulgagéo utilizadas pelas
IES séo as relacdes publicas, a publicidade e msitos pessoais com influenciadores como
pais e colegas. De forma mais ampla, Raposo e AR@33) constataram que as fontes de
informacdo pessoais como pais, amigos, atuais slermrofessores do ensino médio sdo as
fontes mais utilizadas pelos alunos quando procurdonmacao sobre a universidade que
devem escolher. Opinides de usuarios atuais posswedibilidade e podem levar um
possivel candidato a efetuar a matricula ou atéamdd ideia e desistir. Silva et al. (2008)
indicam que a recomendacdo de professores, estsdaniais ou ex-estudantes € um forte
influenciador.

Tabela 05 — Teste estatistico de diferenca de m¢8ignificancia)

) ; ) Realizacdo de | Cargo
Estratégias que levaram os| Faixa Renda Tipo de
Género ; - outro curso que
alunos a escolha do EAD etaria familiar escola i
superior ocupa
Campanha de marketing 0,020~ 0,926 0,048~ 0,182 0,012~ 0,193
Influéncia de familiares,
. 0,017* 0,064 0,014* 0,466 0,000* 0,000*
amigos ou colegas
Aulas somente 1 vez por
0,757 0,244 0,528 0,298 0,335 0,036*
semana
Acredito ser mais facil 0,849 0,299 0,444 0,876 20,8 0,065
Falta de tempo para cursar
) 0,152 0,231 0,848 0,148 0,039* 0,206
modalidade regular
Mensalidade barata 0,084 0,646 0,000* 0,029~ 0,344 0,193
METODO Teste-t ANOVA ANOVA Teste-t ANOVA ANOVA

* Significante ao nivel de 0,05.

Fonte: dados da pesquisa.

Os valores apresentados na tabela 5 referem-ssaltado de significancia (sig.) dos
teste: te ANOVA. Oteste-tde amostras independentes foi aplicado as vasi@égiero e tipo
de escola, ja que estas apresentam apenas dugdrieastégénero: masculino e feminino, tipo
de escola: publica ou privada). Nas demais vamsafai aplicado o teste ANOVA, por se
tratar de variaveis com mais de duas categorias.e#igtégias que influenciaram os
candidatos que optaram pelo ensino superior na lidada EAD abordados neste estudo

foram: Campanha de marketing; Influéncia de fam@Baamigos ou colegas; Aulas somente
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uma vez por semana; Crenca de que a modalidade &Adais facil; Falta de tempo para
cursar modalidade regular e Mensalidade mais barata
As variaveis que se mostraram significante ao nieeD,05 quando relacionadas as

estratégias que levaram a escolha da EAD, serdentadas a seguir.

Tabela 06: Médias diferentes em relagdo a campdmhaarketing

Classificacao Variavel do Perfil Média
Género Feminino 3,90
Masculino 3,60
Até R$ 1.000 3,77
De 1.001 a 2.000 3,80
LR De 2.001 a 3.000 3,78
De 3.001 a 4.000 3,92
Mais de 4.000 4,13
N&o, é a 12 vez 2,66
Realizac&o de outro curso superior Sim. mas ndo concluiu 268
Sim e concluiu 2,53

Fonte: dados da pesquisa.

A campanha de marketingapresentou diferencas estatisticas em relacacaiaseia:
género, renda e o fato de o aluno ja ter realizaiado ou ndo, outro curso superior. Com
relacdo ao género, as mulheres demonstraram serinflaienciadas pelas campanhas de
marketing. Os resultados indicaram também, queaagpanhas sdo mais persuasivas sobre
pessoas de menor renda familiar mensal e sobrdaaqgee estdo iniciando um curso

superior pela primeira vez.
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Tabela 07: Médias diferentes em relacdo a Infleédeifamiliares, amigos ou colegas

Classificacdo Variavel do Perfil Média

Género Feminino 3,58
Masculino 3.21

Até R$ 1.000 3,71

De 1.001 a 2.000 3,37

LR De 2.001 a 3.000 3,61
De 3.001 a 4.000 3,36

Mais de 4.000 2,14

N&o, é a 12 vez 3,70

Realizac&o de outro curso superior Sim. mas ndo concluiu 3.01
Sim e concluiu 3,37

Diretor ou proprietario de empresa 2,50

Gerente 2,19

Supervisor 2,85

Celfe GLe Bl ok Operacional 1,00
Auténomo 2,54

Né&o trabalha 3,44

Outro 2,72

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacéo anfluéncia de familiares, amigos ou colegasa decisdo dos candidatos
sobre a modalidade a ser adotada no ensino supbkdove diferencas estatisticas entre:
género; o fato de o aluno ja ter realizado iniciadondo outro curso superior; o cargo e a
renda. Novamente as mulheres, os alunos que @sté@ndo o curso pela primeira vez e com
renda familiar mensal menor se revelaram mais Huste a influéncia destes grupos. Com
relacdo ao perfil profissional, os autbnomos tamtEmmostraram mais sujeitos a estas

influéncias.
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Tabela 08: Médias diferentes em relagdo ao faexdir aulas somente 1 vez por semana

Classificacdo Variavel do Perfil Média

Diretor ou proprietario de empresa 4,62

Gerente 4,32

Supervisor 4,44

Calipld Gl eaLpE Operacional 4,30
Autbénomo 4,48

Né&o trabalha 4,68

Outro 4,50

Fonte: dados da pesquisa.

O fato de o®ncontros presenciais da modalidade a distancia atecerem apenas
uma vez por semanae mostrou um fator de influéncia apenas quandgioglado a posicao
do sujeito em relacdo ao trabalho. Neste casopaesgue nao trabalham e ocupantes de
cargos mais elevados, como gerentes e diretoreendgresas, se mostraram mais
influenciados pelo fato de poderem frequentar @tingdo apenas uma vez na semana.

O motivo de influéncia Escolhi a EAD, pois acredito que é mais fac¢ilndo teve
diferenca estatistica, isso quer dizer que estévant#nde a ter a mesma influéncia para as

pessoas de modo geral.

Tabela 09: Médias diferentes em relacdo a faltempo para cursar modalidade regular

Classificacao Variavel do Perfil Média

N&o, é a 12 vez 4,06

Realizacéo de outro curso superior Sim, mas n&o concluiu 4,37
Sim e concluiu 3,80

Fonte: dados da pesquisa.

A falta de tempo para cursar a modalidade regular/pesencial de ensino
apresentou diferenca estatistica em relacédo aalétoaluno ja ter realizado, ja ter iniciado
ou nunca ter iniciado outro curso superior. Assend®, pessoas que jA comecgaram outro
curso superior, mas nao concluiram, foram maisi@énitiadas pelo critério falta de tempo. Os

que ja concluiram outro curso superior apresentananos influéncia desta justificativa.
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Tabela 10: Médias diferentes em relacdo a mensiaineis barata

Classificagao Variavel do Perfil Média

Até R$ 1.000 3,28

De 1.001 a 2.000 3,72

LR De 2.001 a 3.000 3,89
De 3.001 a 4.000 3,92

Mais de 4.000 3,07

Tipo de escola que fez ensino médio | Publica 3,70
Privada 3,16

Fonte: dados da pesquisa.

Por fim, amensalidade mais baratados cursos EAD, apresentou diferenca estatistica
em relacdo a renda e ao tipo de escola frequep&ldaluno no ensino médio. Dentro deste
grupo, pessoas com renda familiar mensal intermadj@antre R$ 3.000 e R$ 4.000), e que
realizaram o ensino médio em escola publica, assimo nos achados de Campo e Yagte
(2007), se mostraram mais influenciados pelo v@dsrmensalidades.

De modo geral, a influéncia de familiares, amigascolegas foi a justificativa que
mais apresentou diferenca estatistica entre a®diés caracteristicas pessoais. Este resultado
apoia a crenca de Mitsis e Foley (2012), os quassagaram que a propaganda boca a boca é
subjetiva e pode apresentar variagoes de acordoddenentes perfis. Neste caso, alerta-se
para esta o uso deste importante estratégia deetimyl(utilizar propaganda boca-a-boca
para influenciar amigos/colegas), o qual demounstey mais eficiente para mulheres, alunos
gue nunca realizaram um curso superior, aquelesheemnor renda familiar e autbnomos. Ja, a
mensalidade mais bargtando apresentou diferencas estatisticas entreamteristicas
pessoais investigadas, 0 que sugere uma percepgiidria de influéncia.

Analisando 0s aspectos pessoais, observou-se d® mel, que pessoas de
diferentes faixas etarias avaliaram de modo iggainfluéncias pesquisadas, sendo que a
maior divergéncia de percep¢do foi para alunos jgumiciaram/realizaram outro curso
superior ou nao, e a renda familiar, no qual, olmese trés divergéncias significativas em

cada aspecto em relacéo aos fatores influenciaderescolha pelo curso.

5.Consideracdes Finais
Conforme observado, no Brasil houve um incrementaimero de vagas destinadas

ao ensino superior. Grande parte deste volumewealexpansdo de cursos na modalidade a
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distancia. Este aumento deixou o setor educacioa# competitivo, exigindo a adocéo de
estratégias que atraiam e retenham os alunos mituigé (JULIATTO, 2013). Desta
maneira, conhecer o perfil destes alunos e os o®ftijue os levam a escolher a EAD é
fundamental. Sob esta perspectiva, este estudtvalnjestudar o perfil do aluno e identificar
0s motivos que influenciam os alunos a escolhek@ gara cursar a graduacao.

Buscando atender a este objetivo, descobriu-se dpmife os motivos que mais
influenciaram os candidatos a adotarem a modalidadistancia, o fato de as aulas serem
apenas uma vez por semana e a falta de tempo pa@ @ modalidade presencial, foram
determinantes, indo ao encontro dos achados deci8olainn (2008), Sun et al. (2008),
Morais et al. (2012), Durini e Ribeiro (2013), @Fa e Sarriera (2013).

Estes achados sugerem que o fator tempo € detewmipara a escolha de um curso
EAD. Ha uma tendéncia de cada vez mais as pedsaeani mais atarefadas, e assim sendo,
surgem como destaque para este contexto as copdeisude Fiuza e Sarriera (2013), os quais
destacavam que cada vez mais as pessoas buscanp&Alronciliar seus estudos com
outros afazeres.

Sobre o perfil dos estudantes, percebeu-se que iarian@e enquadra no perfil
destacado pela literatura vigente, em que a masonalher, com faixa etéria entre 19 e 29
anos, estdo iniciando um curso superior pela prangz, possui ocupacao profissional ligada
a areas operacionais e renda familiar mensal #660@ e 3000 reais.

A predominancia de mulheres nesta modalidade hia lsédlo destacada nos achados
de Mendonca e Mendonca (2007), Martins et al. (p08@uza (2012) e o censo da EAD BR
(2012). Referente a idade, apesar dos achadosaceencontro as afirmacdes da ABED
(2012), demonstrando uma tendéncia de idades B8t@e30 anos (CENSO EAD BR, 2012),
parece que cada vez mais 0s jovens estao optalwdenso a distancia.

Em relacdo a renda, percebeu-se uma predomindacséudos que possuem renda
familiar intermediaria, sugerindo que a maioria dsos de EAD faz parte da classe media
no Brasil. Os achados ndo chegam a contrariartodassde Souza (2012), ao verificar que a
maioria dos estudantes de EAD possui renda fanmiiemsal acima de R$ 1.020,00. Ainda
em relacéo ao perfil, Schlickmann (2008) e Gill§2@01) perceberam que grande parte dos
alunos de EAD trabalha. Estas constatacdes foranfirmadas, sendo que grande parte dos
entrevistados ocupam cargos operacionais.

Tanto Vianney (2009) quanto Martins et al. (2012sabbriram que a maioria dos

aluno de EAD advém de escola publica, evidéncitas geercebidas neste estudo. Por fim,
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descobriu-se que a maioria dos alunos esta inicianad curso superior pela primeira vez, o
que corrobora com a tendéncia de alunos mais jovens

Sobre os motivos de escolha, a pesquisa explaatpontou para seis fatores
influenciadores: a campanha de marketing da IE®8iflaéncia de amigos, familiares ou
colegas; o fato dos encontros presenciais da nuadii acontecerem apenas uma vez por
semana; a crenca de que a modalidade EAD é méisiddgue a presencial, a falta de tempo
para cursar a modalidade presencial e o fato densatidade ser mais barata.

A campanha de marketing apresentou ser mais dfcigara mulheres, pessoas de
menor renda familiar mensal e para as que estémmaio um curso superior pela primeira
vez. A influéncia de familiares, amigos ou coleges decisdo dos candidatos sobre a
modalidade a distancia demonstrou ser mais efeigrara mulheres, alunos que estéo
iniciando o curso pela primeira vez, aqueles cornaneenda familiar mensal e para
profissionais autbnomos.

O fato de os encontros presenciais da modalidagtancia acontecerem apenas uma
vez por semana se mostrou um fator de influén@aagppara as pessoas que nao trabalham e
ocupantes de cargos mais elevados, como gereniest@es de empresas. A falta de tempo
para cursar a modalidade regular/presencial den@regdiresentou ser mais relevante para
guem ja comecgou outro curso superior anteriormenées, ndo concluiram. J4 a mensalidade
mais barata apresentou-se como mais relevante pemsoas com renda familiar mensal
intermediaria (entre R$ 3.000 e R$ 4.000) e quizeeam o ensino médio em escola publica.
Cabe ressaltar que a escolha da modalidade ad&t@or acreditar ser mais facil ndo obteve
diferenca estatistica, isso quer dizer que estévont#nde a ter a mesma influéncia para as
pessoas de modo geral.

Por fim, quanto a influéncia da midia, a interngitd meio de comunica¢cdo mais
citado, corroborando as afirmacfes de Muriel edHial2010), quanto a eficiéncia deste meio

de comunicacao.
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