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Resumen

Este estudio presenta una descripcién de los diferentes meca-
nismos que se han empleado en las universidades publicas
estatales en México para intervenir en casos de violencia de
género. Su objetivo es analizar el conocimiento que las estu-
diantes de una escuela de educacién superior tienen acerca
de las acciones que su institucion ha disefiado para prevenir,
atender y erradicar el hostigamiento sexual en la comunidad
universitaria. Se realizé un estudio descriptivo a través de la
aplicacién de una escala Likert a estudiantes mujeres de una
escuela de educacién superior en México. Entre los hallazgos
mds sobresalientes se encontraron que las estudiantes desco-
nocen los mecanismos de denuncia de hostigamiento y
destacan la importancia de la difusién de las politicas insti-
tucionales para la presentacién de la queja, asi como la tras-
cendencia del papel que desempefia el docente tutor en el
empoderamiento de las estudiantes para la presentacién de
la denuncia de hostigamiento.

Palabras clave: hostigamiento sexual; acoso sexual; violencia
de género; mujeres.
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Abstract

This study presents a brief description of the different mecha-
nisms that have been used in state public universities in
Mexico to intervene in cases of gender violence. Its objective
is to analyze the knowledge that students of a higher educa-
tion school have about the actions that their institution has
designed to prevent, attend to and eradicate sexual harass-
ment in the university community. A descriptive study was
carried out by applying a Likert scale to women students at
a higher education school in Nuevo Ledn, Mexico. Among
the most outstanding findings were that the students were
unaware of the mechanisms for reporting harassment and
the importance of disseminating institutional policies for
the filing of complaints, as well as the importance of the role
played by the tutor in empowering students to file comp-
laints of harassment.

Keywords: sexual harassment; sexual molestation; gender
violence; women.

Esta obra estd bajo licencia internacional Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional



Luz Alejandra Escalera Silva y Sandra Rubi Amador Corral

Introduccién

La violencia de género refiere a actos perjudiciales
realizados en contra de una persona en relacion a las
diferencias que la sociedad asigna a hombres y
mujeres; dentro de una interpretacién amplia de este
tipo de violencia se puede incluir la que va dirigida a
hombres y nifios. No obstante, tanto histéricamente
como en la actualidad, este término se utiliza como
una forma de poner de manifiesto la vulnerabilidad de
las mujeres y las ninas a padecer o sufrir actos o situa-
ciones que las perjudiquen en todo su ciclo de vida
(Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2020).

Segin la Organizacién Mundial de la Salud (2020),
la violencia contra la mujer refiere todo acto de
violencia que resulte o pueda tener consecuencias
fisicas, sexuales o psicoldgicas, incluye acciones como
las amenazas, la coaccidn o la privacién arbitraria de
la libertad que se producen en la vida publica y/o
privada. La violencia de género es una de las proble-
mdticas que mds aquejan a la sociedad mexicana,
estudios realizados por Echeverria, Paredes y Kantiin
(2017); Buquet, Cooper, Mingo, y Moreno (2013);
Trigg y Wittenstrom (1996); Fineran y Bolen (2006)
y Cortézar (2019) han demostrado que las mds afec-
tadas por la violencia de género son las mujeres.

Seguin los resultados de la Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2016, de una poblacién encuestada de
46.5 millones, un 66 % de mujeres de quince afos y
miés han padecido algin tipo de violencia en dmbitos
como el familiar, comunitario, laboral y escolar. Los
resultados del mismo instrumento arrojaron que la
violencia en el contexto escolar asciende a 25.3 %,
donde el 10.9 % de las mujeres mexicanas manifes-
taron que durante su etapa como estudiante sufrieron
violencia sexual como acoso y hostigamiento.

Mingo y Moreno (2017) citan a Feltes (2012) quien
reporté un estudio realizado en 35 universidades

europeas, encontrando que al menos un 60.7 %
de los estudiantes encuestados habrian sufrido un
episodio de hostigamiento sexual en su paso por
la universidad.

Autores como Fineran y Bennet (1999) y Fineran
y y

y Bolen (2006) encontraron que los varones repro-

ducen estas practicas dos veces méds que las mujeres,

senalando que el género es un indicador importante

para perpetuar o padecer hostigamiento sexual en

las universidades.

Actualmente, en México se han tomado diferentes
medidas legislativas con la intencién de prevenir,
atender y erradicar la violencia contra las mujeres,
asi, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (2007) reconoce cinco tipos de
violencia contra la mujer, a saber, violencia psicold-
gica, violencia fisica, violencia sexual, violencia econd-
mica y violencia patrimonial. Asimismo, identifica los
entornos familiar, comunitario, institucional y, por
tltimo, el laboral y escolar-docente, como los dmbitos
donde dicha violencia se presenta. En lo que respecta
al dmbito laboral y escolar-docente, la ley define el
acoso como una forma de violencia que el agresor
ejerce sobre la victima, consistente en la conducta no
deseada de naturaleza sexual, que hace que la victima
se sienta ofendida, humillada o intimidada y conduce
a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
contrario al hostigamiento sexual, en el que si existe
el ejercicio de poder en una relacién de subordina-
cién real de la victima frente al agresor en los dmbitos
laboral o escolar y se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacién lasciva.

Los episodios de acoso y hostigamiento sexual cada
vez mds frecuentes han obligado a las instituciones a
responsabilizarse por la seguridad de sus estudiantes
y tomar medidas de control para la prevencién, aten-
cién y sancién que garanticen a las estudiantes espa-
cios educativos libres de violencia.
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En relacién con lo anterior, a continuacidn, se
presenta la revisién de las acciones que las univer-
sidades publicas estatales han tomado respecto al
combate de la violencia de género, especialmente las
acciones que la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, nuestro escenario de estudio, ha realizado para
erradicar, prevenir y atender casos de violencia de
género dentro de sus instalaciones. Ademds, como
objetivo general de este estudio se describe el cono-
cimiento que las estudiantes la Facultad de Trabajo
Social tienen sobre dichas acciones.

Medidas para atender, sancionar y erradicar la
violencia de género en las universidades publicas
de México

Actualmente, hemos sido testigos de una cantidad
enorme de denuncias de estudiantes por hostiga-
miento sexual de parte de docentes universitarios,
exigiendo a sus universidades tomen las medidas
formales necesarias para garantizarles espacios educa-
tivos libres de violencia de género. Por esta razén nos
dimos a la tarea de hacer una revisién de las acciones
institucionales que las treinta y tres (33) universi-
dades publicas estatales en México han disefiado para
la atencién de los casos de violencia de género que
se sucedan. A continuacion, se presenta una relaciéon
de las universidades que han adoptado protocolos de
actuacién en contra de la violencia de género.

Tabla 1. Relacién de universidades con Protocolo
de Accién para combatir violencia de género

Universidad pablica C::Eta Universidad | Cuenta con
estatal protocolo ptblica estatal protocolo
Universidad
Universidad Auténoma de . Auténoma .
Aguascalientes del Estado de
Morelos
Universidad Auténoma de . AUTI,\:I:;dag .
Baja California utonoma de
Nayarit
Universidad Auténoma de . AUTé‘f;;iage .
Baja California Sur . ,
Nuevo Leén

Universidad
Universidad Auténoma de Auténoma
Campeche Benito Judrez de
Oaxaca
Benemérita
Universidad Auténoma de Universidad
Coahuila Auténoma de
Puebla
Universidad
Universidad de Colima Auténoma de
Querétaro
Universidad Auténoma de Universidad de

Chiapas

Quintana Roo

Universidad Auténoma de

Universidad

Auténoma de

Chihuahua San Luis Potosf
Universidad Auténoma de Un{versndad
. . Auténoma de
Ciudad Judrez .
Sinaloa
Universidad Judrez del Universidad de
Estado de Durango Sonora
Universidad
Universidad de Judrez
Guanajuato Auténoma de
Tabasco
Universidad Auténoma de Un{versldad
Auténoma de
Guerrero .
Tamaulipas

Universidad Auténoma del

Estado de Hidalgo

Universidad
Auténoma de

Tlaxcala
Universidad de Universidad
Guadalajara Veracruzana
Universidad Auténoma del Um,vermdad
L Auténoma de
Estado de México .
Yucatin
Universidad Michoacana AU?é\fr::iaje
de San Nicolds de Hidalgo urono
Zacatecas

Fuente: elaboracién propia.

La Universidad de Aguascalientes cuenta con el
Protocolo de Actuacién ante situaciones de Acoso,
Discriminacién y Violencia desde el 2017, cuyo
objetivo principal es dotar a la comunidad universi-
taria de medidas formales para atender situaciones
de acoso, hostigamiento, discriminacién y violencia
que se presenten en espacios o dmbitos universi-
tarios. Para cumplir con este objetivo, este protocolo
contempla como dnica instancia competente para
actuaciones en materia de acoso, hostigamiento,
discriminacién o violencia a la Defensoria de los
Derechos Universitarios.
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En el caso de la Universidad Auténoma de Coahuila,
el Protocolo de actuacién para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia de género al inte-
rior de la Universidad Auténoma de Coahuila,
designa como autoridad competente para conocer
sobre denuncias formales al Comité para Prevenir
la Violencia de Género, ubicado en las instalaciones
de las tres coordinaciones de unidad de la univer-
sidad, en Saltillo, Torreén y Monclova. El proce-
dimiento de primera instancia comienza con la
denuncia formal ante el Comité, luego se solicita la
comparecencia de las partes ante el Comité, ya sea
personalmente, por escrito o a través de un tutor o
representante legal; se prosigue a la presentacién de
pruebas para que las partes sustenten sus casos. Una
vez valoradas las pruebas, los miembros del comité
emitirdn un dictamen. Dicho dictamen es canali-
zado al Consejo Directivo que tendrd siete dias para
analizar el dictamen y emitir una resolucién. En
la segunda instancia, el dictamen es emitido por la
Comisién de Honor Justicia del H. Consejo Univer-
sitario. Algo que destacar de este protocolo es que,
a pesar de ser de observancia general para toda la
comunidad universitaria, no contempla la figura del
hostigamiento sexual.

En noviembre de 2019, se promueven los Linea-
mientos de la Unidad de Género de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, cuya observancia es obli-
gatoria en toda la universidad y, a su vez, contempla
las acciones institucionales para asegurar la igualdad
entre hombres y mujeres en las dependencias univer-
sitarias. En estos lineamientos se establece que, en
caso de denuncia formal por violencia de género en
alguna dependencia universitaria, la Defensoria de
Derechos Universitarios serd el organismo compe-
tente para dictaminar los efectos legales a que haya
dado lugar el incidente en términos de la normati-
vidad aplicable al caso concreto.

La Universidad de Guanajuato cuenta con el equipo
UGénero, un grupo interdisciplinario conformado
por personal de la universidad, responsable de

atender situaciones de violencia de género y aplicar
el Protocolo de Atencién a Casos de Violencia y
Programa Institucional de Igualdad de Género.
Un elemento importante de este protocolo es que
es aplicable en casos en que la violencia se ejerza
sobre una persona de la comunidad universitaria, o
cuando son las autoridades universitarias las agre-
soras y dichas agresiones sean producto de vinculos
generados en las relaciones asimétricas, reales o
simbdlicas derivadas de la realizacién de activi-
dades académicas o laborales.

La Universidad Auténoma del Estado de México
cuenta con el Protocolo de actuacién para prevenir
y eliminar la violencia y la discriminacién contra la
diversidad de la identidad sexual y de género, cuyo
objetivo general es establecer un programa de actua-
cién que se aplique de manera general en todos los
espacios universitarios para asegurar el pleno desa-
rrollo de la comunidad universitaria. Este protocolo
faculta a la Defensoria de los Derechos Universita-
rios de la UAEM para conocer y resolver cualquier
queja que implique una conducta violenta derivada
de discriminacién o por cuestién de género o diver-
sidad sexual.

Asimismo, la Universidad Michoacana de San Nicolds
de Hidalgo cuenta desde el 2016 con el Protocolo
para la Prevencién, Actuacién y Erradicacién de la
Violencia de Género, su procedimiento de actua-
cién implica medidas de prevencién, deteccién,
canalizacién, atencidn, acompanamiento y sancién
para erradicar la violencia de género en la comu-
nidad universitaria. La autoridad competente para
conocer, atender y sancionar en caso de violencia
de género es la Defensoria de Derechos Humanos
Universitarios Nicolaitas.

Por su parte, la Universidad Auténoma de Morelos
cuenta con el Protocolo de Actuacién para la Preven-
cién y Atencién Temprana de Casos de Violencia
en la UAEM cuyo objetivo principal es prevenir,
atender y sancionar cuestiones derivadas de violencia
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de género como acoso sexual, hostigamiento sexual
y conductas discriminatorias por razén de la orien-
tacién sexual, identidad o expresién de género, asi
como violencia por acoso laboral y violencia por
acoso escolar. La instancia competente para conocer
y resolver las quejas que afecten a la comunidad
universitaria es la Unidad de Atencién de Victimas
de Violencia.

La Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca
tiene el Protocolo para la atencién y erradicacién de
la discriminacién, el hostigamiento, acoso sexual y
la violencia en contra de las mujeres, cuyo propé-
sito es la implementacién de un procedimiento para
prevencién, atencién y sancién de la violencia contra
las mujeres, del hostigamiento y del acoso sexual en
la universidad. La queja se presenta ante la Defen-
sorfa de Derechos Universitarios.

A su vez, la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla implementé desde noviembre de 2019
el Protocolo para la Prevencién y Atencién de la
Discriminacién y la Violencia de Género, su obje-
tivo general es establecer las instancias encargadas de
prevenir, atender y sancionar la violencia de género
en la comunidad universitaria, asi como consolidar
una cultura de perspectiva de género para garan-
tizar un espacio universitario incluyente y libre de
violencia. La Defensoria de los Derechos Univer-
sitarios es la instancia competente para conocer
sobre conductas que vulneren los derechos de los
estudiantes, de violencia de género o de conductas
discriminatorias.

En la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)
se cred en 2019 el Protocolo de actuacién e interven-
cién en materia de Violencia de Género, su objetivo
es garantizar espacios libres de violencia de género en
la universidad, estableciendo los mecanismos nece-
sarios para prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar la violencia y discriminacién por motivo
de género. La instancia responsable de la atencién

y solucién de quejas es la Unidad de Atencién
de Violencia de Género (UAVIG), misma que se
encuentra adscrita a la Oficina del Abogado General
de la UAQ.

La Universidad de Quintana Roo (UQR) emplea el
Procedimiento para la Atencién de Casos de Hosti-
gamiento y/o Acoso Sexual en Agravio del Alum-
nado de la UQR para resolver sobre los casos de
hostigamiento y/o acoso sexual cometidos en la
universidad o por algiin integrante de la comunidad
universitaria, la unidad responsable para conocer las
quejas por acoso u hostigamiento es la Direccién
General de Asuntos Juridicos a través del Comité de
Equidad y Género.

En agosto de 2017, se aprobd el Protocolo de Entrada
para Prevenir, Atender, Intervenir, Sancionar y Erra-
dicar el Acoso y el Hostigamiento Sexual en la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, su fina-
lidad es establecer los mecanismos para prevenir,
atender, intervenir, sancionar y erradicar el acoso y
el hostigamiento en la comunidad universitaria. La
solicitud de procedimiento de acoso u hostigamiento
sexual deberdn presentarse ante la Defensoria de los
Derechos Universitarios y hacerlas de conocimiento
para su registro en la Direccién de Fortalecimiento
Humano.

La Universidad Auténoma de Sinaloa cuenta con el
Reglamento para la Prevencién, Atencién y sancién
del hostigamiento y acoso sexual en la UAS en el
que establece los lineamientos para la presentacién y
resolucién de quejas que se presenten en el plantel,
una caracteristica importante de este documento es
que divide las conductas de acoso y hostigamiento
sexual en I. de gravedad leve, II. De gravedad media
y III. De gravedad alta; este tipo de clasificaciones
minimiza la ofensa hacia las victimas, lejos de apoyar
a la prevencién y erradicacién de la violencia sexual
en la universidad, ya ningtin tipo de violencia tendria
que ser tolerada.
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Por su parte, la Universidad Veracruzana tiene la Guia
para la atencién de casos de hostigamiento y acoso
sexual, la autoridad competente para conocer las
denuncias es la Defensoria de los Derechos Universi-
tarios que remitird el caso a la Unidad de Género de
la Universidad Veracruzana. En este procedimiento
de atencién de denuncia no figuran la conciliacién
o la mediacién, ya que consideran que estos meca-
nismos de solucién de conflictos tienden a revicti-
mizar a las personas y las exponen a un mayor riesgo
en caso de hostigamiento y acoso.

En el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, nuestro contexto de estudio, el Protocolo de
atencién para casos de acoso u hostigamiento sexual
entrd en vigor a partir de marzo del 2019 y es apli-
cable a todo integrante de la comunidad universitaria
en los supuesto de actos de acoso u hostigamiento
sexual ocurridos en las instalaciones institucionales
oficiales, cualquier instalacién en donde se realice una
actividad oficial de la universidad, asi como en espa-
cios distintos a los recintos institucionales, siempre
y cuando intervenga una persona perteneciente a la
comunidad universitaria y transgredan la normativa,
el orden, la disciplina, los principios y valores que
deben guiar la conducta de los universitarios afec-
tando las relaciones académicas y laborales. La auto-
ridad competente para conocer cualquier queja sobre
acoso u hostigamiento sexual es la UNIIGENERO,
que tendrd la facultad de iniciar el procedimiento de
investigacién que marca el Protocolo, siempre que
exista una queja formal o se trate de acontecimientos
que involucren a menores de edad, en cuyo caso se
actuard de oficio.

Las fases para la implementacién del protocolo son:
I La orientacion. Etapa en la que la persona que
considere haber sido victima de un acto de acoso u
hostigamiento sexual acude ante la UNIIGENERO
para solicitar informacién sobre el procedimiento de
queja; I1. La queja formal. Etapa con la que comienza
el procedimiento formal de accién del protocolo,
que puede ser presentada de manera individual o

colectiva ante la UNIIGENERO vy puede ser por
escrito, por comparecencia o por correo electrénico
y le es asignado un nimero de expediente. Una vez
que UNIIGENERO recibe la queja formal, tendra
diez dias para determinar la procedencia de la queja;
III. La Canalizacion a CIIGEN. En caso de deter-
minarse la procedencia de la queja, esta se canalizard
a la Comisién para la Investigacién en Igualdad de
Género (CIIGEN), y; IV, La Investigacion y proceso
interno. La CIIGEN recibe el expediente e inicia el
proceso de investigacion, la CIIGEN dard vista a las
partes para que dentro de diez dias manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga y ratificando
debidamente su escrito. Realizadas las notificaciones
por parte de la CIIGEN se citard a una audiencia en
la Facultad de Derechos y Criminologfa para ofrecer
pruebas. La CIIGEN deberd determinar en cinco
dias hdbiles la resolucién del caso.

Una peculiaridad de este protocolo es que solo permite
que se presente la queja dentro de los 12 meses
siguientes del episodio de acoso u hostigamiento,
siendo el dnico protocolo de los antes mencionados,
en sefialar prescripcién de la accién.

Como se ha podido constatar a través de la revisién
de protocolos universitarios, las escuelas de educacién
superior han implementado diferentes mecanismos
de accién para intervenir en contra de la violencia de
género, en este contexto queda la interrogante, ;Cudl
es el conocimiento que las estudiantes tienen sobre
las politicas de proteccién que sus instituciones han
disenado para asegurarles espacios libres de violencia?
:Son estas medidas suficientes?

Metodologia

Se realizé un estudio descriptivo. Para recabar la infor-
macién se aplicé una escala de Likert (1 = de acuerdo,
2= medianamente de acuerdo, 3= en desacuerdo) a
una muestra aleatoria de estudiantes exclusivamente
mujeres de una poblacién total de 1593 estudiantes

de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
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Auténoma de Nuevo Leén. La muestra se calculé a
partir del tamafio de la poblacién y considerando un
intervalo de confianza de 5 y un nivel de confiabilidad
de 95 %, utilizando la férmula estadistica:

1+ (@xp(-p)
AN

Obteniendo como resultado una muestra de 310
estudiantes. El trabajo de campo se realizé en el mes
de mayo de 2020. Por motivos relacionados a la
pandemia COVID-19 y siguiendo las indicaciones
de las autoridades sanitarias de guardar distancia-
miento social, con apoyo del Centro de Atencién
Integral del Estudiante de la facultad de Trabajo
Social, se aplicé de manera virtual a través de la plata-
forma google forms, cuando se alcanzé el tamano de
la muestra deseada (310), se cerré el formulario en
la plataforma. El cuestionario se redacté con base en
el estudio de Herndndez, Jiménez y Galicia (2015),
adaptdndolo a las caracteristicas de la poblacién
de estudio, dejando como resultado 10 reactivos
(puede consultarse en el anexo 1).

Al momento de contestar la encuesta se les hace saber
a las estudiantes que la informacién que propor-
cionan es de cardcter confidencial y serfa utilizada
para la realizacién de esta investigacion. El andlisis
de la informacién obtenida se realizé utilizando el
software estadistico SPSS versién 20.

Resultados y discusién

Las edades de las estudiantes encuestadas oscilan entre
los 17 y los 25 afios de edad, y se encuentran entre
los semestres segundo y octavo de la licenciatura en
Trabajo Social y Desarrollo Humano.

A las estudiantes se les cuestiond si sabfan qué es el
hostigamiento sexual, un 82.7 % contestd estar de
acuerdo; un 17.3 % contestd no saber, lo que resulta

un foco rojo para la seguridad de los estudiantes que,
al no tener conocimiento de qué comportamientos
constituyen hostigamiento sexual, guardan silencio
y no se quejan formalmente ante sus universidades

(DeSouza y Solberg, 2003).

Otro foco rojo que encontramos dentro del estudio
que realizamos, fue que solo un 24.1 % de las estu-
diantes de trabajo social encuestadas tienen claro
cudl es el procedimiento formal para denunciar el
hostigamiento sexual en su universidad. Un 53.9 %
contesto estar medianamente de acuerdo, lo que hace
dudar que conozcan el procedimiento, y un 24.1 %
contesté no saber el procedimiento de denuncia.
Para Weiss y Lasky (2017) la claridad y difusién
en las politicas de atencién de violencia sexual en
la universidad constituye un elemento importante
para reducir la situacién de vulnerabilidad de las
estudiantes. Es necesario encaminar acciones para
visibilizar las politicas institucionales en contra de
violencia de género.

Eventos de hostigamiento sexual pueden llegar a
causar severas consecuencias psicoldgicas a corto y
largo plazo entre las victimas como ansiedad y depre-
sién (Bondestam & Lundqyvist, 2020), la existencia
de redes que apoyen a las victimas a confrontar y
sobrellevar sucesos trascendentes en sus vidas resulta
de gran importancia para el acompafamiento de la
victima (Judrez, 2006; Herndndez, et al., 2015), se
le cuestiond a las estudiantes si han percibido la exis-
tencia de redes de apoyo, un 38.2 % contesté que
si, sin embargo, un 50 % menciond estar mediana-
mente de acuerdo y un 11.2 % sefald no tener cono-
cimiento de alguna red de apoyo. Gestionar espacios
libres de violencia también requiere de la creacién de
redes a través de grupos de mujeres que acompanen
y apoyen a la victima en el procedimiento institu-
cional de denuncia.

Otro elemento importante para evitar situaciones
de hostigamiento sexual es el conocimiento de las
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vias de denuncia formal en caso de ser victimas de
hostigamiento (D’Enbeau, 2019), un 37.6 % de las
estudiantes encuestadas mencionaron saber cudles
son las vias de denuncia, mientras que un 37.6 %
contest$ estar medianamente de acuerdo y un 24.8
% no sabe cudles son las vias de denuncia.

Las campafas de difusién son fundamentales para
la visibilizacién del problema de violencia contra la
mujer, que permea en la sociedad mexicana. Con
la finalidad de saber si la facultad contribuye a la sensi-
bilizacién de la importancia de erradicar la violencia
contra la mujer, se les pregunté a las estudiantes si
especificamente su facultad hace énfasis en promover
campanas en contra de la violencia contra las mujeres
y el hostigamiento sexual, un 60.3 % contestd estar
en conocimiento de las campanas y un 45.9 % senal6
que estar en conocimiento de dichas campafias han
sido determinantes para no ser victimas. Ademds, se
indagé entre las estudiantes si consideraban que los
profesores en sus materias fomentaban el aprendizaje
con relacién al tema de la violencia contra las mujeres
a lo que un 56.6 % contest6 reconocer el esfuerzo
que los académicos de su facultad realizan en temas
de violencia y hostigamiento sexual para visibilizar la
violencia contra la mujer.

Para Weiss y Lasky (2017) la confianza que pueda
generarse entre la autoridad académica y la victima
de hostigamiento sexual es un elemento fundamental
para que la victima se empodere y denuncie. Se les
preguntd a las estudiantes si perciben la existencia de
alguna autoridad de confianza para contar situaciones
de hostigamiento en su facultad, a lo que un 65.3 %
contesto estar de acuerdo, un dato importante que se
arrojé en torno a este punto fue el reconocimiento
de la figura del tutor académico como autoridad de
confianza entre las estudiantes.

Por dltimo, se consider6 importante saber si la
comunidad estudiantil estd en conocimiento de
las sanciones que se aplican en los casos de hostiga-

miento sexual, un 32.2 % contestd saber cudles son
las posibles sanciones, pero un importante 47.5 % de
las estudiantes encuestadas sefialaron estar media-
namente de acuerdo y un 20.2 % desconoce las posi-
bles sanciones, datos que invitan a la comunidad
académica a la reflexién sobre las acciones de difusién
que se estdn tomando en la institucién educativa.

Conocimiento de estudiantes mujeres sobre
las acciones de prevencién y denuncia de
hostigamiento sexual en la educacién superior.

Medianamente deacuerdo  MEn desacuerdo

M De acuerdo

SE QUE ES EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

CONOZCO LA DIFERENCIA ENTRE ACOSO SEXUAL
¥ HOSTIGAMIENTO SEXUAL

EN MI UNIVERSIDAD EXISTE UN PROCEDIMIENTO
LO SUFICIENTEMENTE CLARO PARA DENUNCIAR 24,
EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

=
=

EN MI FACULTAD EXISTEN REDES DE APOYO
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO Y QUE
APOYAN LOS CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

CONOZCO LAS ViAS DE DENUNCIA EN CASO DE
SER VICTIMA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

EN MI FACULTAD SE HACE ENFASIS EN
PROMOVER LAS CAMPANAS EN CONTRA DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

[ =
g
o
.
= 5
[ 2 | H H 5

LOS PROFESORES EN SUS CLASES FOMENTAN EL
APRENDIZAIE CON RELACION AL TEMA DE 56.6
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

COMNOZCO LAS SANCIONES QUE SE APLICAN EN
LOS CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

LAS CAMPARNAS PROMOCIONADAS POR MI
FACULTAD HAN AYUDADO PARA MO SER VICTIMA
DE HOSTIGAMIENTO

EN MI FACULTAD EXISTE ALGUNA AUTORIDAD
QUE INSPIRA CONFIANZA PARA CONTARLE 65.
SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

I

Figura 1. Resultados del estudio “Conocimiento de
estudiantes mujeres sobre las acciones de prevencién
y denuncia de hostigamiento sexual en la educacién
superior”

Fuente: elaboracién propia.
Conclusiones

La situacién de desigualdad y violencia ha generado
la creacién de mecanismos de prevencién, atencién
y sancién al acoso y al hostigamiento sexual. Sin
embargo, es de trascendental importancia tener el
conocimiento de si se cumple con el objetivo de los
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mecanismos creados, es decir, si las personas recep-
toras de los mecanismos de atencidn, se sienten
seguras y conformes con las politicas que se tienen
para atender los casos de violencia en la Institucién
Educativa.

Los resultados encontrados ponen en evidencia
la necesidad de disefiar un plan para promover el
Protocolo de atencién para casos de acoso y hosti-
gamiento sexual UANL en la comunidad universi-
taria y garantizar que todas las estudiantes conozcan
el procedimiento de denuncia en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén.

Asimismo, la difusién de las vias de denuncia entre
las estudiantes y la creacién de redes de apoyo que
acompanen a la victima durante el procedimiento
de denuncia, son determinantes para fortalecer la
solidaridad y empatia entre la poblacién universi-
taria y lograr la erradicacién de conductas de hosti-
gamiento sexual en la universidad.

Las campanas para evitar la violencia contra la mujer
empleada en la Facultad de Trabajo Social y Desa-
rrollo Humano de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, asi como la promocién del tema de la
violencia contra las mujeres por parte de los maes-
tros de la institucién, han sido efectivas para visibi-
lizar y sensibilizar a las estudiantes sobre el tema.

La confianza generada entre la autoridad acadé-
mica y la victima de hostigamiento sexual es un
elemento importante para el proceso de denuncia,
en este contexto, los resultados encontrados senalan
que el programa de tutorfas ha representado un
papel fundamental como generador de confianza
y puente de comunicacién entre la institucién y
la estudiante.

Es importante llevar a cabo acciones de difusién
respecto a las sanciones que pueden resultar de este
procedimiento, ya que los mecanismos de accién y
sus consecuencias no estdn llegando de manera eficaz
ala comunidad universitaria. Buscar que la totalidad

de nuestros alumnos conozcan qué es la violencia,
el acoso y el hostigamiento, y consecuentemente
tener una poblacién educativa informada y capaz de
detectar cualquier vulnerabilidad a sus derechos.
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Anexo 1
Instrumento:

Conocimiento de las estudiantes de trabajo social hacia las acciones de prevencién y denuncia del
hostigamiento sexual en la educacién superior.

La informacion proporcionada es de cardcter confidencial y serd utilizada para la realizacion de una investiga-
cion. Muchas gracias por tu colaboracion.

I. Edad.

Il. Semestre.

1. Sé qué es el hostigamiento sexual.

2. Conozco la diferencia entre acoso sexual y hostigamiento sexual.

3. En mi universidad existe un procedimiento lo suficientemente claro para denunciar el hostigamiento
sexual.

4. En la facultad existen redes de apoyo contra la violencia de género y que apoyan los casos de hostiga-
miento sexual.

5. Conozco las vias de denuncia en caso de ser victima de hostigamiento sexual.

6. En mi facultad se hace énfasis en promover las campanas en contra de la violencia contra las mujeres
y hostigamiento sexual.

7. Los profesores en sus clases fomentan el aprendizaje con relacién al tema de violencia contra las mujeres.
8. Conozco las sanciones que se aplican en los casos de hostigamiento sexual.
9. Las campanas promocionadas por mi facultad han ayudado para no ser victima de hostigamiento.

10. En mi facultad existe alguna autoridad que inspira confianza para contarle situaciones de hostiga-
miento sexual. *Si tu respuesta fue si, por favor sefiala cudl es el cargo que esta autoridad ostenta en tu

facultad.
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Anexo 2

Universidades piblicas que cuentan con protocolos de

violencia de género

Tabla 2. Relacién de protocolos universitarios

L4 . .
accién para atender quejas en materia de

Universidad publica estatal

Ao de expedicién

Protocolo

Protocolo De Actuacién Ante situaciones de Acoso,

Oaxaca

Universidad Auténoma de Aguascalientes 2017 e, . .
Discriminacién y Violencia
Universidad Auténoma de Baja California ---- SIN PROTOCOLO!
glrilvermdad Auténoma de Baja California o SIN PROTOCOLO
Universidad Auténoma de Campeche ---- SIN PROTOCOLO
Protocolo de actuacion para prevenir, atender,
Universidad Auténoma de Coahuila 2019 sancionar y erradicar la violencia de género al interior
de la Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad de Colima — SIN PROTOCOLO
Universidad Auténoma de Chiapas — SIN PROTOCOLO
L i . Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en
Universidad Auténoma de Chihuahua 2019 la Universidad Auténoma de Chihuahua
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez - SIN PROTOCOLO
Universidad Judrez del Estado de Durango - SIN PROTOCOLO
Universidad de Guanajuato 2017 Prot.oco'lo de ateflaon a casos d/e violencia y Programa
Institucional de igualdad de Género
Universidad Auténoma de Guerrero - SIN PROTOCOLO
Ur}lvermdad Auténoma del Estado de L SIN PROTOCOLO
Hidalgo
Universidad de Guadalajara — SIN PROTOCOLO
Universidad Auténoma del Estado de P’rotocc?IO de actuacion para prevenir y e.hmlflar la
L 2016 violencia y la discriminacién contra la diversidad de la
México . . ,
identidad sexual y de género
Universidad Michoacana de San Nicolds de 2016 Protocolo para la Prevencién, Actuacién y
Hidalgo Erradicacién de la Violencia de Género
Universidad Auténoma del Estado de 2018 Protocolo de actuacién para la prevencidn y atencién
Morelos temprana de casos de violencia en la UAEM
Universidad Auténoma de Nayarit - SIN PROTOCOLO
Universidad Auténoma de Nuevo Leén 2016 PrOt?COIO, de atencion para casos de acoso y
hostigamiento sexual en la UANL
Universidad Auténoma Benito Judrez de Protoc?lo para la. I,)revenc.lon, a.tenc1on y erradl.caaon
2018 de la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el

hostigamiento y acoso sexual en la UABJO

1. Se encontraron notas periodisticas que indican que solo la Facultad de Medicina y Psicologfa de la Universidad Auténoma de Baja

California cuenta con un protocolo para atencién a casos de acoso y hostigamiento sexual, sin embargo, no se localizé el documento

en las pdginas web.

Cienciay Sociedad 2021; 46(1, enero-marzo): 9-22 e Articulos | 21



Luz Alejandra Escalera Silva y Sandra Rubi Amador Corral

Benemérita Universidad Auténoma de

Protocolo para la prevencién y atencién de la

Puebla 2019 discriminacién y la violencia de Género.

Universidad Autonoma de Querétaro 2018 P.rotocc?lo de éctuaaon e Intervencién en materia de
violencia de género

Universidad de Quintana Roo 2018 P.rOC?dl.InlCI.lFO para la atencién df: quejas contra
discriminacién, acoso y hostigamiento sexual o laboral
Protocolo de entrada para prevenir, atender, intervenir,

Universidad Auténoma de San Luis Potosi 2017 sancionar y erradicar el acoso y el hostigamiento sexual
en la UASLP

_ , . Reglamento para la Prevencién, Atencién y sancién

Universidad Auténoma de Sinaloa 2012 .
del hostigamiento y acoso sexual en la UAS

Universidad de Sonora - SIN PROTOCOLO

Universidad Judrez Auténoma de Tabasco - SIN PROTOCOLO

Universidad Auténoma de Tamaulipas ---- SIN PROTOCOLO

Universidad Auténoma de Tlaxcala - SIN PROTOCOLO

Universidad Veracruzana 2014 Guia para la atencién de casos de hostigamiento y

acoso sexual

Universidad Auténoma de Yucatin

SIN PROTOCOLO

Universidad Auténoma de Zacatecas

SIN PROTOCOLO

Fuente: elaboracién propia.
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