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RESUMO

O presente artigo busca analisar a amplitude dos efeitos juridicos produzidos pelo
superenvidividamento do consumidor civil, quando este vier a se encontrar em situacdo na
qual ndo seja capaz de efetuar o pagamento de suas dividas sem que reste ameacado o
principio da dignidade da pessoa humana e 0 minimo existencial. Defender-se-a que apenas o
instituto da faléncia da pessoa natural podera garantir aos credores do devedor civil
insolvente uma satisfacdo isonémica de seus créditos e, concomitantemente, resguardar a
dignidade do devedor.

Palavras-chave: Faléncia da pessoa natural, Superendividamento do consumidor,
Insolvéncia civil

ABSTRACT

This article seeks to analyze the scope of the legal effects produced by the civil consumer
overindebtednes when he founds himself in a situation in which he's not able to pay his debts
without threatening the principle of human dignity and the existential minimum. It will be
argued that only the natural person's bankruptcy institute can guarantee to creditors of the
insolvent debtor civil isonomic satisfaction of their credits and, simultaneously, protect the
dignity of the debtor.

Keywords: Failure of the natural person, Consumer overindebtedness, Civil
insolvency
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INTRODUCAO

Fruto da massificagdo do consumo tipico das sociedades capitalistas, emerge o
crédito como um dos principais meios de viabilizar a felicidade do homem moderno,
cristalizada na aquisicdo de bens tipicamente de consumo provenientes de uma publicidade
agressiva geradora de necessidades artificiais. A cultura do endividamento, agravada pela
liberalizacdo do crédito de forma desmedida nas sociedades do consumo massificado,
especialmente no Brasil, deu ensejo ao fendmeno do superendividamento, grave problema de
cunho social que, dada a sua amplitude, merece ser analisado ndo apenas no ambito
sociologico e individual, mas também no ambito coletivo e juridico.

O superendividamento, condicdo exclusiva de pessoa natural que se Vé
impossibilitada, de uma forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, vem
atrelado a facilitacdo do crédito pela iniciativa privada, chancelada pelas politicas publicas,
ultrapassando os limites do impacto individual. Entre os motivos que levam o consumidor ao
superendividamento, destacam-se a assimetria de informacdes e os abusos perpetrados pelos
bancos e demais instituicGes financeiras fornecedoras de crédito, apoiados na concessao
irresponsavel de crédito e na facilitacdo ao consumismo. Por isso é que o fenbmeno deve ser
estudado como um problema social do Brasil, assolado pelo consumo extremo,
endividamento constante da populacdo, ma distribuicdo de rendas e pela transformacdo do
individuo em instrumento de consumo. Apesar de lege lata o ordenamento patrio oferecer
instrumentos para lidar com o superendividamento, ndo ha propriamente um tratamento
especifico na exata medida das necessidades dos superendividados.

Durante toda evolucéo da historia, sempre houve uma preocupagdo em criar uma Lei
que recuperasse 0 empresario individual e a sociedade empresaria, de modo a evitar o
agravamento da situacao de crise, com vistas a preservar a empresa, sua producao e 0s postos
de trabalho, fazendo com que o giro empresarial voltasse a sua normalidade e todos os
credores fossem pagos. A nova legislacdo falimentar foi introduzida no ordenamento juridico
nacional pela Lei n° 11.101 de 09 de fevereiro de 2005, objetivando a preservagdo da empresa
juntamente com seus ativos e recursos produtivos, a valorizagcdo de sua fungdo social e sua
reintegracdo ao mercado e o estimulo a atividade econdmica.

O superendividamento no Brasil, diante da anomia, fenébmeno juridico em que
inexiste legislacdo especifica protetiva do superendividado, € singular porque o consumidor,

por sua vez, também ndo se prevalece do processo de insolvéncia civil individual previsto no
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Cadigo de Processo Civil Brasileiro e, a0 mesmo tempo, nédo existe, para o individuo comum,
um instrumento juridico tal como a recuperacéo judicial ou a faléncia criada para as empresas.

O principal objetivo desta pesquisa sera compreender e delimitar o atual debate que
envolve o fendbmeno do superendividamento do consumidor e demonstrar que,
independentemente dos diferentes pressupostos, requisitos e efeitos, apenas o instituto da
faléncia é que poderia garantir o dever de indenizar quando aquele que descumpre
culposamente a avenca contratual é pessoa natural, fazendo nascer para o credor o direito de
usufruir dos meios coercitivos do Estado para ver cumprida a obrigacdo contraida, desde que
resquardada a dignidade do devedor, introduzindo normas que conferem diversas
possibilidades de protecdo a sua subsisténcia. Buscou-se, na doutrina estrangeira, parametros
de protecdo legal do superendividado, elegendo-se 0 modelo francés e norte-americano como
perfeitamente compativeis com o sistema protetivo extrajudicial e judicial do consumidor no
Brasil.

Pecou o legislador ao ndo prever a extensdao do processo falencial a pessoa natural, o
qual poderia Ihe proporcionar algumas vantagens, tais como a possibilidade de, num Unico
processo, solucionar todas as suas pendéncias e ver cumpridos todos 0s seus compromissos
num lapso de tempo muito menor ao da prescricdo civil. Com esta nova perspectiva e
advertindo que o assunto merece maior digressao que estas poucas linhas podem conter, ao
final, este trabalho apresentard algumas sugestdes para a prevencdo, tratamento e
enfrentamento do superendividamento.

Por fim, para a elaboracdo desta pesquisa, 0 método de abordagem utilizado foi o
método dedutivo. Utilizou-se também a técnica de pesquisa bibliografica, com vistas a revisao

de literatura e ao resgate do que tem sido produzido acerca do tema deste estudo.

1. O SUPERENDIVIDAMENTO DA PESSOA NATURAL

As transformacdes havidas no processo produtivo desde a Revolucdo Industrial e,
principalmente, ap0s a revolucdo tecnologica (fendbmeno decorrente do grande
desenvolvimento técnico alcancado no pds Segunda Guerra Mundial) ocasionaram uma
profunda alteragdo nas relagfes de consumo. Com efeito, a nova realidade fatica percebida na
sociedade de consumo é a contracdo do crédito como meio de viabilizar a felicidade do
homem moderno, cristalizada na aquisi¢do de bens tipicamente de consumo provenientes de

uma publicidade agressiva geradora de necessidades artificiais. Mas as consequéncias da
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contragdo indiscriminada do crédito demonstram a outra face da sociedade de consumo: o
endividamento excessivo e o risco da faléncia pessoal do consumidor. (MORKING, 2015)

Diante dessa nova conjuntura, verificou-se que o consumidor estava desassistido, e
por isso, necessitava de uma protecdo legal, pois é utdpica a possibilidade de auto composicao
entre os integrantes das relacbes de consumo sem a intervencdo estatal. Baseado nessa
vulnerabilidade do consumidor, foi iniciado um movimento no &mbito internacional com o
intuito de reequilibrar as relacdes entre consumidores e produtores. No ano de 1985 a ONU,
pela Resolucdo n°® 39/248, "baixou norma sobre a protecdo do consumidor (...) reconhecendo
expressamente  que 0s consumidores se deparam com desequilibrios em termos econdmicos,
niveis educacionais e poder aquisitivo’". (BRITO, 2006).

No ordenamento juridico brasileiro, desde a Constituicdo da Republica de 1988, a
defesa do consumidor adquiriu status de direito e garantia fundamental, conforme seu art. 5°,
XXXII, bem como foi insculpida entre os principios conformadores da ordem econémica
nacional, nos termos do art. 170, inc. V. Neste contexto, o legislador constitucional impds um
verdadeiro dever de legislar ao Congresso Nacional, determinando, no art. 48 do ADCT, a
elaboracdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Em 11 de setembro de 1990, foi promulgada
a Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), fundamentalmente principioldgica,
visto que construida em torno de principios que norteiam e impregnam todos os artigos do
citado diploma legal. Editada com o fulcro de equilibrar as relacdes juridicas travadas entre
consumidores e fornecedores, tem como ponto principal a protecdo da parte mais fraca da
relacdo — o consumidor.

O CDC abriga as relagdes de consumo, criando um microssistema proprio para
resolucéo de conflitos desta natureza, na pertinente licdo do professor Gustavo Tepedino.
(TEPEDINO, 2012). A qualidade de microssistema é atribuida pela multidisciplinariedade
que abrange as normas consumeristas, uma vez que, para proteger o vulneravel, o CDC busca
inspiracdo nas normas penais (crimes de consumo previstos nos arts. 61 a 80), nas normas
administrativas (infragdes administrativas constantes nos arts. 55 a 60), além das normas civis
imiscuidas nos demais artigos.

O intuito preventivo da lei estd no fundado reconhecimento da desigualdade entre
consumidor e fornecedor nas relagbes de consumo, sendo correto afirmar que o Codigo de
Defesa do Consumidor € expressdo do principio da isonomia material, pois trata
desigualmente os sujeitos da relacdo de consumo na medida em que se diferenciam.
(TEIXEIRA, 2015).
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O caput do art. 4° da Lei n° 8.078/90 é claro ao estabelecer que o fim supremo das
relacbes de consumo deve ser o atendimento efetivo aos anseios e necessidades dos
consumidores, devendo possuir total observancia valores como o respeito a sua dignidade,
bem como a protecdo de seus interesses econdmicos, sendo ressaltado o aspecto da

transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.

Art. 4° A Politica Nacional das Relacfes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

A anadlise do supracitado artigo permite constatar a clara orientacdo normativa no
sentido de que o equilibrio nas relagcbes de consumo deve possuir observancia completa,
partindo-se do pressuposto de que o consumidor é a parte mais fragil da relacdo, além de sua
protecdo concretizar um patamar de harmonia entre os principios constitucionais da liberdade

econdmica, da justica social.

2. CONCEITO JURIDICO DE SUPERENDIVIDAMENTO

No periodo pos-crise do subprime, deflagrada nos Estados Unidos da América, no
ano de 2007, com é&pice em 2008, oriunda da explosdo de inadimplemento causada pelas
concessdes de crédito hipotecario a pessoas de baixa ou sem nenhuma renda (que realizaram a
segunda ou terceira hipoteca sobre o imovel préprio ou financiado e foram surpreendidas por
dividas superiores ao valor venal do bem), o Brasil adotou uma politica econémica
expansionista, ao elevar a oferta de crédito para financiar as necessidades de consumo dos
individuos, apostando que o crescimento da renda, futuramente, pudesse compensar o
aumento do endividamento das pessoas. No entanto, tal situagdo ndo se define como
sustentavel no longo prazo, dado que o efeito de alavancagem do poder de compra de
consumo tende a colocar as pessoas em uma situacdo de endividamento excessivo. (METTE,
2014).

Constantemente aumenta o numero de pessoas que assumem dividas excessivas e
ndo conseguem quita-las. A cultura do endividamento, agravada pela liberalizacdo do crédito
de forma desmedida ao consumidor, seja com parcelamentos longos, seja pela facilitacdo do
crédito com desconto em folhas, seja pela abertura de contas bancarias com crédito anexo
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para pessoas de baixa renda, seja através da inclusdo de milhdes de aposentados, com
descontos de seus beneficios, sem qualquer limite ou reserva de um minimo existencial de
digidade (restre a vivre), no Brasil, deu ensejo ao fenémeno do superendividamento, grave
problema de cunho social que, dada a sua amplitude, merece ser analisado ndo apenas no
ambito sociologico e individual, mas também no ambito coletivo e juridico.

N&o se pretende aqui negar que o crédito seja essencial a gestdo da vida moderna na
sociedade capitalista. O crédito €, sem duvidas, benéfico ao consumidor, pois ele possibilita e
democratiza a aquisicdo de bens necessarios ao ser humano. Mas, se de um lado o créedito é
considerado a alavanca da economia de mercado, do outro seus efeitos negativos sdo cada vez
mais perceptiveis no seio da chamada sociedade de consumo, desencadeando o fendmeno
superendividamento que, no caso concreto, acaba por resultar numa espécie de “morte civil”,
caracterizada como a morte do “homo economicus”, ja que, ndo tendo condi¢cdes de quitar
suas dividas, o consumidor € excluido do mercado de consumo. (GONTIJO, 2010).

A expressdo “superendividamento” foi emprestada da doutrina francesa, que a
utilizou apenas para designar a quantidade das dividas, sendo que “super” do latim, significa
“muito”. A doutrina brasileira ndo se utilizou da expressdo sobreendividado, pois nesta
expressao estd uma conotacao de “doentio”.

No entendimento de Maria Manuel Leitdo Marques, o superendividamento é:

Designado por faléncia ou insolvéncia de consumidores, refere-se as situacGes em
que o devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural, de pagar o
conjunto das suas dividas, ou mesmo quando existe uma ameagca séria de que ndo possa
fazer no momento em que elas se tornem exigiveis. (MARQUES, 2000).

Como nas palavras da professora Claudia Lima Marques, define-se superendividamento

[...] a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-
fé, pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
fisco, oriundas de delitos e de alimentos). (MARQUES, 2008).

Ja para a Comissdo de Direitos do Consumidor da Unido Europeia, define-se o
superendividamento como “uma condicdo em que as pessoas Sdo incapazes de pagar suas
dividas com a propria renda” (SOARES, 2012). Coaduna-se, neste trabalho, com a defini¢ao

de superendividamento como

Um fendmeno social, que atinge o consumidor de crédito, pessoa fisica, que, agindo
de boa-fé, voluntariamente ou em virtude de fatos da vida, contrai dividas, cujo
total, incluindo vencidas e a vencer, compromete 0 minimo existencial garantido
constitucionalmente. (CAMPOS, 2015).

Ressaltando que o superendividamento € um fendmeno tanto social quanto juridico,

Giancoli Brunno Pandori verifica que
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O superendividamento do consumidor surge como a face negra da democratizacdo
do crédito ao consumo. Téao antigo como a histéria do crédito, esse fendmeno
tornou-se um problema coletivo relevante quando da massificacdo do crédito. Por
isso, ele deve ser encarado tanto como um problema social, como um problema
juridico, justamente porque a ideia de ser devedor sempre esteve associada ao
sentimento de fracasso, de infelicidade, de pobreza, de indignidade humana.
(PANDORI, 2008).

Cumpre salientar que o fenémeno do superendividamento nos paises de common law
é entendido como risco inerente ao a expansdo do mercado financeiro, em outras palavras,
como um mal necessario da sociedade consumerista. Neste sistema, a solu¢do do problema é
socializada, perdoando-se a divida apds a liquidacdo dos bens. (GONTIJO, 2010). De outro
lado se encontra a doutrina dos paises de civil law, segundo a qual o superendividado néo so é
vitima do sistema, mas também é culpado pela imprudéncia e ma administracdo do
orcamento. Seguindo essa visdo, o devedor passa por um processo de reeducacdo, em que
suas dividas sdo renegociadas, apenas sendo perdoadas em caso extremo. (MENEZES
JUNIOR, 2014). Na opinido de Felipe Kirchner, “a vantagem do primeiro modelo é permitir
ao devedor reiniciar sua vida sem encargos do passado; a do segundo, responsabiliza-lo pelos
compromissos assumidos, potencializando a prevencdo”. (MENEZES JUNIOR, 2014).
Segundo o autor, a desvantagem do primeiro sistema é perdoar as dividas de quem poderia
paga-las, e a do segundo, seria a ndo adequacao a todos os casos de superendividamento.

Discursar sobre o fenbmeno do superendividamento no Brasil ja ndo é novidade.
Vaérios sdo os apelos da doutrina que apontam ndo s6 a emergéncia do problema no pais, mas
igualmente a necessidade de estuda-lo para conferir-lhe tratamento especifico e Ihe evitar as
consequéncias nefastas. Entremeiam-se no estudo do superendividamento inevitavelmente
conhecimentos de natureza socioldgica, ética, politica, psicoldgica, econdmica e juridica.

Pode-se concluir, portanto, que embora o crédito para 0 consumo se apresente, de um
lado, como motor do processo capitalista, financiando a atividade econdmica, de outro, €
fonte de abusos por parte do fornecedor, ensejando a elaboragdo de novas teorias e normas
disciplinadoras dessa relagdo. Por tal motivo, o estudo do fendmeno social oriundo das
relacbes de consumo — o superendividamento do consumidor — remete & transposi¢do do
paradigma econdémico cléssico de que o consumidor é livre e racional na realizacdo do ato de
compra e que, portanto, deve arcar com a consequéncia de sua conduta no mercado de
consumo. (OLIVEIRA, 2011). Verifica-se ainda que a falta de legislacdo para enfrentar
referido fendmeno acaba provocando consequéncias tragicas no ordenamento juridico dos
paises que ainda ndo o fizeram, sendo uma delas, a total destruicdo da dignidade do

superendividado e de sua familia, que ja se constatou ter perfil de pessoa responsavel, que
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tenta manter condi¢des de consumo de sua familia, na imensa maioria das vezes,
desinformada quanto as condicdes do contrato. (MENEZES JUNIOR, 2014).

3. EFEITOS DA DECLARACAO DE FALENCIA DA PESSOA NATURAL NUMA
PERSPECTIVA LEGE FERENDA

A Lei n° 11.101/05, tida como um tratamento especifico para a situacdo de crise,
atualmente se aplica especificamente aos empresarios (quem exerce profissionalmente
atividade econdmica organizada para a producdo ou circulacdo de bens ou de servigos e 0s
prestadores de servigos intelectuais, de natureza cientifica, literaria ou artistica, se o exercicio
da profissdo constituir elemento de empresa — vide art. 966/CC) e sociedades empreséarias (as
que tenham por objeto o exercicio de atividade propria de empresario sujeito a registro, salvo
as excecdes expressas, e a sociedade por acles — vide arts. 981 e 982, do Cadigo Civil de
2002), com vistas a garantir a tutela coletiva dos credores. Contudo, algumas organizacoes,
mesmo sendo reputadas empresariais, sdo excluidas do regime juridico falimentar, parcial ou
totalmente. A referida legislacdo ndo se aplica, ainda, as pessoas naturais ndo registradas
como empresarias, sociedades simples, sociedades cooperativas (independentemente do
objeto), associacdes e fundacdes, reguladas pelo Cddigo de Processo Civil. Se se tornarem
insolventes, sujeitar-se-ao a execugdo por quantia certa e a declaracdo de insolvéncia civil.

O presente estudo se filia a corrente de Ugo Rocco que, com sua obra Naturaleza del
Processo de Quiebra y de La Sentencia que declara La Quiebra, permite a qualificacdo da
faléncia da pessoa natural como procedimento especial ao auxiliar o consumidor
superendividado a adimplir as dividas para com as quais se obrigou, j& que a faléncia
propriamente dita € muito mais do que um procedimento de quebra e até mesmo executivo e
expropriatorio. (THEODORO JUNIOR, 1980).

Embora exista previséo acerca da insolvéncia civil desde 1973, a sentenga raramente
é proferida. Firmou-se, portanto, a plena descrenca no instituto de insolvéncia civil, seja ela
necessaria ou voluntaria, pois ainda que prevista sua possibilidade no novo estatuto
processual civil, dificilmente sera ela adotada pelos credores ou até mesmo pelo proprio
devedor, em razdo das péssimas consequéncias que acarreta para ambos os polos da relagdo
juridica. Aliads, Homero Francisco Tavares Junior, citando Pontes de Miranda, salienta que
este afirmou que “o instituto da insolvéncia civil, em toda a sua plenitude, ndo penetrou no
direito brasileiro”. (MIRANDA, 1976).
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O procedimento concursal pode ser entendido como uma liquidacdo forcada, em que
0 Estado intervém para afastar (ou relativizar) a autonomia do credor na conducdo de seu
negocio e na propria liquidacdo do ente empresarial, visando a solu¢do do estado de crise
econdmica. Ha um temperamento entre os poderes dos credores (no processamento dos meios
de faléncia por meio de instituicdes criadas, tais como a Assembleia Geral de Credores e o
Comité de Credores) e o interesse do Estado na preservacdo da funcdo econémica e social
daquela unidade produtiva. (THEODORO JUNIOR, 1980).

Primeiramente, para ingresso da acdo declaratéria de faléncia, devem ser observados
0s requisitos da peticéo inicial, como em qualquer processo, junto da comprovacéo do efetivo
status de superendividamento do consumidor devedor. No caso de autofaléncia (instituto
previsto no art. 105 da Lei n°. 11.101/2005, que também assegura ao devedor empresario que
julgue ndo atender aos requisitos para pleitear sua recuperacdo judicial a possibilidade de
requerer ao juizo sua faléncia), o devedor devera fazer mencéao a todas suas dividas em aberto,
bem como indicar os respectivos credores, e, no caso de faléncia requerida pelo credor, este
também devera indicar o seu crédito em relacdo ao devedor. Se possivel, em ambos casos, 0s
titulos que embasam a pretensdo deverdo acompanhar a peca inaugural. Como ndo existe
execucao coletiva sem titulo executivo, deverd haver um processo de conhecimento que passe
pela fase de instrugdo, tal qual ocorre com qualquer processo ordinario, para apuracdo da
situacdo de superendividamento do devedor.

Com a decretacdo da faléncia, formar-se-a um juizo universal de credores. Como

assevera o doutrinador Gladston Mamede,

[...] todas as diversas pretensdes de receber créditos contra o devedor,
empresario ou sociedade empresaria, estardo submetidas a um Unico juizo e,
neste, a um unico processo. (MAMEDE, 2013).

A verificacdo dos créditos segue 0 mesmo rito serd realizada pelo Administrador
Judicial, que, num primeiro momento, fard a devida analise das dividas do consumidor
superendividado, além de outros documentos quaisquer que lhe forem apresentados pelos
credores ou terceiros. Nesse trabalho de apuragdo, o Administrador Judicial podera contar
com o auxilio de colaboradores, inclusive profissionais ou empresas especializadas (art. 7°).
Feita essa apuracdo preliminar, sera publicada a primeira lista de credores, contendo a relagao
nominal, valores atualizados e classificacdo de seus respectivos créditos. Ela constard do
edital que noticia o processamento do pedido de recuperacdo judicial ou que a faléncia foi

decretada (art. 52, § 1°, ou art. 99, paragrafo unico, respectivamente).
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A relacdo apresentada pelo administrador judicial, ao contrario do parecer do sindico
ou do comissario, proprios do antigo regime falimentar, passa a ter forca vinculante. A partir
dessa primeira lista, publicado o edital, os credores terdo o prazo de 15 dias para apresentar ao
administrador judicial suas habilitacbes ou suas divergéncias quanto aos créditos
relacionados, inclusive instruindo-as com os documentos pertinentes (art. 7°, § 1°). Esse
pedido devera ser feito de maneira detalhada, indicando origem, documentos probatorios,
especificacdo do objeto e tudo que for necessério. (ARNOLDI, 2007).

O administrador judicial, com base nas informacdes e documentos colhidos na
verificacdo e habilitacdo de créditos, completard ou alterard a relacdo de credores e créditos,
publicando-a na forma de uma segunda lista, no prazo de 45 dias, contado do final daquele
prazo de 15 dias. Neste edital, serdo indicados o local, o horario e o prazo comum em que 0
Comité, qualquer credor, o devedor ou seus socios ou 0 Ministério Publico terdo acesso aos
documentos que fundamentaram a elaboracdo dessa relacdo (art. 7°, § 2° da Lei n°
11.101/05). (ARNOLDI, 2007).

No prazo de dez dias, a partir da publicacdo da nova relagdo de credores, as pessoas
acima listadas podem apresentar ao juiz impugnacéao contra a relagdo de créditos verificados e
habilitados, apontando a auséncia de qualquer crédito ou manifestando-se contra a
legitimidade, importancia ou classificacdo de crédito relacionado. A impugnacéo sera dirigida
ao juiz por meio de peticdo, instruida com os documentos que tiver o impugnante, o qual
indicard as provas consideradas necessarias (art. 13 da Lei n° 11.101/05). Cada impugnagéo
sera autuada em separado, com os documentos a ela relativos, reunindo-se em uma mesma
autuacdo todas as impugnacdes que versem sobre o mesmo crédito (art. 13, paragrafo Unico,
da Lei n° 11.101/05). (ARNOLDI, 2007).

Os credores cujos créditos forem impugnados serdo intimados para contestar a
impugnacdo, juntando os documentos que tiverem e indicando outras provas que reputem
necessarias, em cinco dias (art. 11). Depois desse prazo, o devedor e 0 Comité de Credores, se
houver, serdo intimados pelo juiz para se manifestar sobre ela no prazo comum de cinco dias
(art. 12, caput, da Lei n° 11.101/05).

Diferentemente do art. 89 do Dec.-Lei n°® 7.661/45, o novo estatuto legal é silente
quanto & possibilidade do impugnante desistir da impugnagdo ofertada. Conforme
ensinamento da doutrina, desde que o impugnante pague as despesas devidas, é licito desistir
de sua impugnacdo. Porém, se o impugnante optar por manter a sua impugnacéo, findo o
prazo referido, o administrador judicial serad intimado pelo juiz para emitir parecer no prazo de

cinco dias, devendo juntar & sua manifestacdo o laudo elaborado pelo profissional ou empresa
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especializada, se for o caso, e todas as informacdes existentes nos livros fiscais e demais
documentos do devedor acerca do crédito, constante ou ndo da relacdo de credores, objeto da
impugnacao (art. 12, paragrafo Unico, da Lei n° 11.101/05).

Feita a instrugdo desses processos, 0s autos de impugnacao serdo conclusos ao juiz,
que (art. 15 da Lei n° 11.101/05):

| — determinard a inclusdo no quadro-geral de credores das habilitagdes de créditos
néo impugnadas;

Il — julgara as impugnacBes que entender suficientemente esclarecidas pelas
alegacBes e provas apresentadas pelas partes, mencionando, de cada crédito, o valor e a
classificacéo;

Il — fixara, em cada uma das restantes impugnacdes, 0s aspectos controvertidos e
decidira as questdes processuais pendentes;

IV — determinara as provas a serem produzidas, designando audiéncia de instrucéo e
julgamento, se necessario.

Em relacdo as impugnacdes que ndo se incluirem no quadro geral de credores, 0 juiz
determinard, para fins de rateio, a reserva de valor para satisfacdo do crédito impugnado. Por
outro lado, sendo parcial, a impugnacdo ndo impedira o pagamento da parte incontroversa
(art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 11.101/05). (ARNOLDI, 2007).

Da decisdo judicial que julga a impugnacdo cabera agravo de instrumento (art. 17,
caput — vide art. 522 do CPC). Recebido o agravo, sera distribuido incontinenti, sendo que o
relator podera conceder efeito suspensivo a decisdo que reconhece o crédito ou determinar a
inscricdo ou modificacdo do seu valor ou classificacdo no Quadro Geral de Credores, para fins
de exercicio de direito de voto em Assembleia Geral (art. 17, paragrafo unico, da Lei n°
11.101/05). Se ndo houver impugnacdes, ou julgadas estas pelo Juiz, devera o Administrador
providenciar a consolidacdo do Quadro Geral de Credores, a ser homologado pelo juiz, com a
mencdo da importancia e da classificacdo de cada crédito na data do requerimento da
recuperacdo judicial ou da decretacdo da faléncia, conforme verificagdes e habilitacbes e a
decisdo proferida nas impugnaces oferecidas (art. 18, caput).

Além disso, o administrador judicial diante do processo de faléncia ou da
recuperacdo judicial tem fundamental importancia, portanto, devera atentar para as seguintes

regras:
a) enviar correspondéncia aos credores constantes na relacdo enviada pelo devedor

comunicando a data do pedido de recuperacdo judicial ou da decretacdo da faléncia, a
natureza, o valor e a classificacdo dada ao crédito;
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b) fornecer, com presteza, todas as informacdes pedidas pelos credores interessados;

c) dar extratos dos livros do devedor, que merecerdo fé de oficio, a fim de servirem
de fundamento nas habilita¢cdes e impugnac6es de créditos;

d) exigir dos credores, do devedor ou seus administradores quaisquer informagoes;

e) elaborar a relacdo de credores e publicar, indicando o local, o horério e o prazo
comum em que as pessoas indicadas terdo acesso aos documentos que fundamentaram a
elaboracéo dessa relacéo;

f) consolidar o quadro geral de credores que serd homologado pelo juiz com base na
relacdo de credores e nas decisdes proferidas nas impugnacgdes oferecidas.

g) requerer ao juiz a convocacdo da Assembleia Geral de credores nos casos
previstos na lei ou quando entender necessaria sua ouvida para tomada de decisoes;

h) contratar mediante autorizacao judicial, profissionais ou empresas especializadas
para, quando necesséario, auxilia-lo no exercicio de suas fungdes;

i) manifestar-se nos casos previstos na lei.

O Quadro Geral de Credores sera juntado aos autos e publicado no 6rgéo oficial, no
prazo de cinco dias, contados da data da decisdo que houver julgado as impugnacdes. O juiz
decidira, portanto, a relacdo correta de credores. (ARNOLDI, 2007). Trata-se de um
procedimento de vital importancia, pois, sem habilitar seu crédito no procedimento coletivo, o
credor ndo podera exercer os direitos respectivos. No sistema de 1945, tal ato estava
compreendido na esfera de atribui¢bes do sindico, a quem cabia o dnus de expedir circulares a
cada um dos credores e entrega-las por via postal ou em maos e, posteriormente, comprovar
judicialmente o cumprimento dessa obrigacdo. O atual sistema estabelece que a convocacgéo
dos credores por edital destina-se a eficiéncia do procedimento, contribuindo com a celeridade
dos processos de verificagdo dos créditos. (ARNOLDI, 2007).

De acordo com o art. 9°, a habilitacdo de crédito, realizada pelo credor (ndo sendo
necessario advogado), devera conter:

| — 0 nome, o endereco do credor e o endereco em que receberd comunicacdo de
qualquer ato do processo;

Il — o valor do crédito, atualizado até a data da decretacdo da faléncia ou do pedido
de recuperacéo judicial, sua origem e classificagéo;

Il — os documentos comprobatérios do crédito e a indicacdo das demais provas a
serem produzidas — os titulos e documentos que legitimam os créditos deverdo ser exibidos no

original ou por copias autenticadas se estiverem juntados em outro processo;
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IV — a indicacdo da garantia prestada pelo devedor, se houver, e o respectivo
instrumento;

V — a especificacdo do objeto da garantia que estiver na posse do credor.

O prazo para habilitacdo de creditos € de quinze dias, contados da divulgacdo da
primeira lista de credores. Os credores, todavia, durante a tramitacdo dos processos de
faléncia ou de recuperagdo judicial, podem, por desidia quanto aos prazos do edital, por
desconhecimento deste ou até por falta de documentacédo, deixar de habilitar seus créditos no
prazo legal de 15 dias ap6s a publicacdo do edital. Nesse contexto, tal como ja ocorria sob a
égide do estatuto legal anterior, ndo sendo observado o prazo estipulado, a habilitacdo de
crédito serd recebida como retardataria (art. 10 da Lei n® 11.101/05).

Os credores que apresentarem habilitacGes retardatarias (fazendo-se necessario um
advogado para tal intento) ndo perdem o direito a habilitacdo, nem ao recebimento de seus
créditos, que se localizardo abaixo dos créditos quirografarios na ordem de preferéncia para
pagamento. Todavia, ndo terdo direito a voto nas deliberacdes da Assembleia Geral de
credores em caso de recuperacdo judicial, excetuados os titulares de créditos derivados da
relacdo de trabalho, que preservam esse seu direito, a partir do momento em que tiver seu
crédito habilitado. (ARNOLDI, 2007).

As habilitacdes de crédito retardatarias, se apresentadas antes da homologacdo do
quadro geral de credores, serdo recebidas como impugnacao e processadas na forma dos arts.
13 a 15 desta Lei. Apés a homologacdo do Quadro Geral de Credores, aqueles que nao
habilitaram seu crédito poderao, observado, no que couber, 0 procedimento ordinario previsto
no Codigo de Processo Civil, requerer ao juizo da faléncia a retificacdo do Quadro Geral para
inclusdo do respectivo crédito (art. 10, 88 5° e 6°, da Lei n°® 11.101/05). Considerar-se-&o
automaticamente habilitados os créditos remanescentes da recuperagdo judicial, quando
definitivamente incluidos no quadro-geral de credores, tendo prosseguimento as habilitagdes
que estejam em curso (art. 80 da Lei n° 11.101/05).

Por previsdo do art. 19, o administrador judicial, o Comité, qualquer credor ou 0
representante do Ministério Publico poderd, até o encerramento da faléncia, observado, no que
couber, o procedimento ordinario previsto no Cddigo de Processo Civil, pedir a exclusdo,
outra classificagdo ou a retificacdo de qualquer crédito, nos casos de descoberta de falsidade,
dolo, simulacdo, fraude, erro essencial ou, ainda, documentos ignorados na época do
julgamento do crédito ou da incluséo no quadro geral de credores. Trata-se de verdadeira acéo

rescisoria da decisdo que julga a impugnacdo de crédito ou acolhe habilitacdo, que até o
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encerramento da faléncia ou da recuperacao judicial somente se constituira em coisa julgada
formal. (ARNOLDI, 2007).

Proposta a acdo pedindo a exclusdo, outra classificacdo ou a retificacdo do crédito, o
pagamento ao titular do crédito por ela atingido somente podera ser realizado mediante a
prestacdo de caucdo no mesmo valor do crédito questionado. A acdo rescisoria falimentar serd
proposta exclusivamente perante o juizo da faléncia ou, nas hipdteses previstas no art. 6°, 88
1° e 2°, desta Lei, perante o juizo que tenha originariamente reconhecido o credito (art. 19, 8§
1° e 2°). Da deciséo cabe recurso de apelacéo.

Diante dessas peculiaridades, pode-se concluir que o processo de faléncia, embora
constitua um processo predominantemente executivo, ndo €, todavia, um processo puramente
executivo, ja que para atingir seu principal objetivo, o 6rgdo judiciario deve desempenhar
ampla atividade cognitiva. Como decorréncia, destaca-se a salutabilidade da proposta aqui
realizada, tendo em vista que a faléncia demandaria o pagamento das dividas do consumidor
superendividado com o0s recursos patrimoniais penhoraveis que ele possuir, ainda que a divida
seja muitas vezes maior que o valor dos bens.

A Lei n° 11.101/05, com seus inovadores conceitos de “recuperacdo”, oferece
subsidios oportunos para a formulacdo de estruturas ou principios especificos ao tratamento
de consumidores superendividados, especialmente com a proposicdo de facilidades a serem
concedidas ao devedor, tais como a livre elaboracdo de um plano de escalonamento de dividas
em concerto com o0s credores e a concessdo de prazos de recuperacdo. Ja a imposicdo de se
conferir ampla publicidade ao procedimento parece menos adequada ao tratamento do
superendividamento.

A decretacdo de faléncia da pessoa natural pode ser usada ndo somente como forma
de execucdo, mas sim como ferramenta, a fim de compelir o devedor a saldar seus débitos,
podendo causar a desisténcia da execugdo singular em detrimento da execucdo coletiva. N&o
se pode dizer que sé é superendividado o devedor quando este inadimplir suas obrigacbes
contraidas, a exemplo do que ocorreria na autofaléncia, quando o proprio devedor, antes
mesmo de que ocorra o inadimplemento de suas obrigacOes, podera requerer ao juiz sua
declaracdo de faléncia.

E preciso que o Direito Brasileiro adote medidas legislativas que tenham por objetivo
especifico a diminui¢do dos perigos que envolvem as operacdes de crédito ao consumo, indo
além daquelas ja instituidas pelo CDC. N&o é possivel a simples importacdo de um modelo
de insolvéncia civil para implanta-lo em sistema diverso. O modelo deve ser adaptado para o

contexto do sistema legal protetivo do pais que pretende implantar uma legislacéo especifica
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de superendividamento. Ele necessita de se amoldar na sociedade em que esta sendo adotado,
sendo desenvolvido para trabalhar a partir de uma perspectiva pratica que precisa levar em
consideracdo a disponibilidade ou ndo de uma estrutura extrajudicial de tratamento que
capacite e treine conselheiros e mediadores de superendividamento e principalmente a
sensibilidade e capacidade do Poder Judiciario de absorver essa nova demanda de processos
de insolvéncia.

Embora o direito nunca possa ser comparado sem que se analise a cultura juridica, o
sistema institucional de aplicacdo e o ambiente social em que vigora, uma visdo das
legislagdes de diversos paises pode ser uma porta de entrada importante para uma primeira
abordagem deste problema do crédito ao consumo.

O Code de la Consommation francés prevé duas fases de tratamento do
superendividamento. Caso classificada como superendividamento classico, buscar-se-a, na
fase administrativa, a elaboragdo de um plano amistoso, com ampla liberdade de negociacéo
com os credores. (ARNOLDI, 2007). Frustrado tal plano, a Comissdo de Superendividamento
recomenda ao juizo da execucdo medidas ordinarias, que compreendem o reparcelamento das
dividas e a redugdo ou imputacdo dos juros vincendos sobre o capital devido. (PEREIRA,
2007). Se, diversamente, a situacdo indicar caso de insolvéncia por inexisténcia de patriménio
suficiente, de modo a frustrar as recomendacfes ordinérias, a Comissdo pode recomendar
medidas extraordinarias, as quais incluem suspensdo judicial das execucBes em curso,
moratoria de até dois anos, a cujo termo, persistindo a insolvéncia, pode-se proclamar a
eliminacdo parcial do conjunto das dividas. (PEREIRA, 2007).

Mas se a situacdo do devedor indicar situacdo irremediavelmente comprometida,
caracterizada pela impossibilidade manifesta de cumprimento das medidas acima referidas,
inicia-se a fase judicial mediante o procedimento denominado restabelecimento pessoal.
Trata-se de espécie de concurso universal de credores que inclui, resumidamente, a
publicacdo de edital de chamamento a credores, a liquidacdo do ativo apurado — ndo sem se
considerar um minimo vital, o reste a vivre destinado a subsisténcia do devedor — e,
finalmente, a eliminacdo da totalidade das dividas. Ap0s o procedimento, o consumidor &
considerado apto para um nouveau départ. (PEREIRA, 2007).

Os Estados Unidos da América também reconheceram a vulnerabilidade dos
consumidores diante do crédito. Em 2009, o Senado norte-americano aprovou o Credit Card
Act, que regula o fornecimento de crédito, restringindo a oferta para consumidores
vulneraveis como familias de baixa renda e jovens universitarios. A referida legislagdo prevé,

para o tratamento do superendividamento, dois procedimentos: a liquidacdo no capitulo 7°
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(straight bankruptcy) e o ajustamento de dividas no capitulo 13 (reorganization). (PEREIRA,
2007). A solucdo prevista no capitulo 7° ndo envolve a apresentacdo de um plano de
pagamento, cabendo ao administrador da faléncia reunir e vender os bens ndo isentos do
devedor e distribuir o produto arrecadado para pagar aos credores. A parte dos bens do
devedor sujeita a penhoras e hipotecas estara afetada exclusivamente a estes credores
privilegiados. Além disso, o Codigo de Faléncias permite ao devedor manter certos bens de
valor inferior a isencdo do Estado, mas o administrador liquidara os bens remanescentes do
devedor.

Pelo procedimento do capitulo 13, o devedor de boa-fé pode se apresentar perante o
Tribunal de Faléncias e obter a confirmacéo de um plano geral de pagamento de suas dividas,
caso seja aceito pelos credores e ndo sofra objecdo do trustee (um oficial encarregado, em
cada tribunal, de velar pela efetiva aplicacdo das normas relativas ao procedimento e de
acompanhar o cumprimento dos planos). Ao final do prazo previsto para 0 cumprimento do
plano ou em caso de inexecucdo do plano, o devedor obtera liberacdo definitiva de todas as
dividas ali previstas. (PEREIRA, 2007). Pode também o consumidor superendividado recorrer
diretamente ao procedimento previsto no capitulo 7°, mediante o qual se obtém, apés a
liquidacdo do ativo apurado, a eliminacao total (discharge of debts) das dividas ndo cobertas
por garantia pessoal ou real, excetuadas algumas dividas de natureza especial. (PEREIRA,
2007).

O Brasil, lamentavelmente, ndo possui regulamento juridico do superendividamento, o
que demonstra seu atraso legislativo e, em certa medida, o preconceito ideoldgico que gira em
torno do problema. Muito embora tenha sido incorporada na Constituicdo Federal de 1988
atencdo diferenciada aos consumidores e o Cddigo de Defesa do Consumidor, tratando da
condicdo de vulnerabilidade do consumidor, e tenham surgido iniciativas para reforma do
Codigo de Defesa do Consumidor com o objetivo de torna-lo mais atual e préximo da
realidade vivenciada hoje pelos sujeitos da relagdo de consumo,! o Congresso Nacional ainda
ndo aprovou normatizacao especifica sobre a problematica do superendividamento.

A auséncia de tratamento legislativo especifico de que padece a realidade brasileira

1 Nesse cendrio, encontram-se em tramitacdo no Senado Federal: o PLS n° 281/2012, PLS n° 282/2012 e PLS
n°283/2012. Destaca-se também o Projeto de Lei n® 1.922/11, do deputado Fabio Faria (PMN-RN), pelo qual s
pessoas fisicas devedoras serdo beneficiadas pelo instituto da recuperagdo judicial, nos moldes do que a Lei de
Faléncias prevé para empresarios.
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atual faz apelo ao estudo de direito comparado, realizado brevemente no item anterior. A
omissdo do legislador afeta diretamente a dignidade do cidad&o consumidor, que se V&, ndo
raras vezes, sem condi¢des de suprir suas necessidades mais basicas, como salde e
alimentacdo, em razdo do endividamento decorrente dos créditos que lhes foram ofertados e
que sdo cobrados com juros exorbitantes, tornando-se, desta forma impagavel. (MENEZES
JUNIOR, 2014).

Sugere-se que se o instituto da faléncia da pessoa natural vier a ser regulado, ele
deveria mesclar o modelo francés ao modelo norte-americano, tratando o superendividamento
como um risco associado a expansdo do mercado financeiro e, por isso, apostando na
socializacdo do risco de desenvolvimento do crédito com a previsdo de uma responsabilidade
limitada para o consumidor.

A opcdo inicial deve ser orientada para a priorizacdo da solucdo extrajudicial
conciliada (preconizada pelo modelo francés) — razdo pela qual os conselheiros devem ser
recrutados e capacitados para, de forma profissional e independente, perseguir a mediacéo de
acordos de divida voluntariamente negociados —, para s6 depois ser adotada a solugdo judicial
(preconizada pelo modelo norte-americano), em que o devedor liquide parte de seu
patrimdnio ou cologue parte de sua renda futura para pagamento dos credores durante um
periodo méximo pré-estabelecido, ndo superior a cinco anos, por exemplo.

A priorizacdo da solucdo extrajudicial tem a vantagem de evitar o requerimento de
faléncia por parte dos consumidores e preservar rendimentos para pagamento dos credores.
Questdes de dividas devem ser mantidas fora dos tribunais, tanto quanto possivel. Ndo o
sendo, os bens do devedor serdo liquidados para o pagamento das dividas possiveis, com base
num plano aprovado judicialmente. Assim, o superendividado podera preservar parte de seus
bens que ndo necessitem ser liquidados, recebendo o perdao da divida remanescente em prazo
razoavel.

A intencdo das medidas acima referidas ndo é conceder privilégios aos maus
pagadores, mas sim recompor a situacdo daqueles que foram prejudicados por situacfes
econbmicas imprevisiveis, auxiliando os superendividados que tém interesse em regularizar
sua situacdo. Urge a ruptura do presente modelo, genérico e impreciso de avaliacdo do risco,
pois muitas pessoas enfrentam problemas econdmicos graves e ndo possuem meios capazes
de adimplir as obrigacGes que avencaram, 0 que ndo significa dizer que nao possuem

verdadeira vontade em fazé-lo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou o presente trabalho colaborar na consolidacdo de novos paradigmas que
afastem a atual situagdo de incerteza, inseguranca e, muitas vezes, injustica, pela qual passam
numerosas unidades de consumo em situagdo de superendividamento.

Na sociedade contemporénea, a possibilidade de satisfagdo imediata das necessidades
atua poderosamente no processo decisorio do consumidor moderno, facilitando a atividade de
persuasdo do fornecedor para induzir o consumidor as compras irrefletidas e desequilibrar seu
calculo racional de meios e fins. A crise financeira que se vive atualmente pode ser explicada,
em parte, pelo fato de que os meios financeiros limitados que a maioria das familias dispdem
as obrigam a recorrer ao crédito para obtencdo de bens que supram suas necessidades
essenciais e, simultaneamente, permitam exibir alguns sinais de status, face a necessidade de
representar uma imagem e um estilo de vida semelhante ao dos grupos de referéncia social.

Desponta, entdo, o fenbmeno do superendividamento, por for¢ca do qual o cidaddo, ndo
conseguindo pagar suas dividas — em razdo de situacdes alheias a sua vontade ou pelo
descontrole de suas financas -, torna-se um excluido social. Ao comprometer
antecipadamente sua renda, o cidaddo-consumidor se vé& diante de um problema de
temporalizacdo de suas necessidades, conduzindo-o a alienar cada vez mais seu trabalho
futuro, numa espiral de duradouro endividamento.

A problematica do superendividamento do consumidor tem ganhado imenso destaque
na seara do direito concursal das mais variadas e modernas legislacbes, reformadas
principalmente apds a grande crise econdémico-financeira de 2008, como um reflexo do atual
panorama econdmico, representado pela disponibilizacdo, acesso e preco do crédito, hoje tido
como elemento fundamental e, a0 mesmo tempo, como um grande risco a saude econdmica
das pessoas naturais ou juridicas e, assim, do Estado, o que demanda renovacéo da legislacéo,
da doutrina e da pratica empresarial.

Fato € que o superendividamento emerge na modernidade como um problema social,
econémico e juridico, ao colocar em risco a prépria sobrevivéncia do consumidor e de sua
familia, sendo patente a sua incompatibilidade com os ideais de solidariedade e de justica
social e com o respeito da dignidade da pessoa humana. Assim, conclui-se que a situacdo do
individuo superendividado ndo pode continuar a ser ignorada pelo legislador, tendo em vista
apresentar-se como um problema de dificil solugdo, que acomete consideravel parcela da

populacgéo brasileira.
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Apesar da legislacdo brasileira ter incorporado na Constituicdo Federal de 1988
atencdo diferenciada aos consumidores e 0 Cadigo de Defesa do Consumidor, o ordenamento
consumerista brasileiro carece de uma protecdo especifica para o caso do consumidor
superendividado. Nesse sentido, imprescindivel é a criacdo de uma lei especifica que combata
e possa dirimir conflitos envolvendo o fendmeno do superendividamento. Aqui as vantagens
da comparacdo juridica merecem ser exaltadas, dado que as solucdes encontradas em outros
ordenamentos podem inspirar a formulagdo de novas ideias, mais adequadas ao sistema socio
juridico pétrio.

O principal objetivo da pesquisa foi explanar, de jure constituendo, os beneficios da
extensdo do instituto da faléncia a pessoa natural que se encontre em situacdo de
superendividamento. O termo faléncia da pessoa natural ainda é um campo muito incipiente e
pouco explorado, cujos estudos escassos tornam-se dignos de novas pesquisas. A faléncia é
um instituto empresarial que consagra, no ordenamento juridico contemporaneo, uma
preocupacdo com a defesa daqueles impossibilitados de receber seus créditos. Trata-se de um
processo de execucdo coletiva dos bens do devedor, decretado judicialmente, ao qual
concorrem todos os credores, que buscam no patriménio disponivel, saldar o passivo em
rateio, observadas as preferéncias legais.

A regulamentacdo do superendividamento, se adotada no Brasil, poderia mesclar o
modelo francés, combinando a prevencdo e o tratamento prioritariamente em sede
extrajudicial, com o modelo norte-americano de decretacdo judicial da faléncia da pessoa
natural. Se o passivo exigivel do consumidor superendividado suplantar o montante total do
ativo realizavel, naturalmente seria bem melhor que o proprio devedor, no momento ideal,
tomasse a medida necessaria legal para se proteger de execucOes exageradas tipicas do
procedimento da insolvéncia civil, que o forcariam a tomar decisdes em carater de urgéncia
para evitar a perda desorganizada dos bens. Assegurar a protecdo do consumidor de crédito e
prevenir o endividamento excessivo, através das solucdes apresentadas e de inimeras outras
que ndo foram aqui apresentadas devido a grandiosidade do tema, é sindnimo de efetivar o
principio da dignidade da pessoa humana nos contratos de concessao de crédito.

Por todo o exposto, é possivel concluir que a extensdo do instituto da faléncia da
pessoa natural viria a preencher essencial lacuna no ordenamento juridico brasileiro,
propondo alternativas vidveis e realistas para o tratamento do superendividamento como
fendmeno social e juridico, e, principalmente, regulando de forma eficaz a sua prevengdo, a

partir de medidas que promovam a correta instrucdo do consumidor e incentivem o
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pagamento a vista, bem como estabelecendo como base o0s deveres de conduta decorrentes da

boa-fé objetiva e da lealdade nas préaticas das instituicdes financeiras.
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