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Oz

Bu calismanin temel amaci, bes faktSr kisilik Ozellikleri ile is tatmini arasindaki
etkilesimde depresyonun rolin tespit etmektir. Bes faktor kisilik ¢zellikleri ile is tatmini
arasindaki etkilesimde depresyonun roliine iliskin arastirma Istanbul ilinde faaliyet
gosteren  cesitli - sektorlerde  galisan mavi ve beyaz yakali isgrenlere yonelik
gerceklestirilmistir. 523 gonilliiden elde edilen verilerden 23 adeti u¢ veri
barindirdigindan  analizler 500 gecerli anket tizerinden — gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucu; depresyon ile nevrotizm arasinda pozitif yonli anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Depresyonun is tatmininin her iki alt boyutuyla negatif, is
tatmininin  digadonukliik, gelisime agiklik, sorumluluk/uyumluluk o&zellikleriyle ise
pozitif yonli anlaml iliskisi oldugu saptanmistir. Gergeklestirilen hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi sonucu; bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisinde
depresyonun kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Fark analizi sonuglari; yag
ilerledikge, kidem arttikca, tcret ve egitim seviyesi diistikee yasanan depresyonun arttig
saptanmustir. Egitim seviyesi arttik¢a isgbrenlerin gelisime acik ve disadéniik olduklari,
sorumluluk/uyumluluk ~ daha  fazla  gOsterdikleri  tespit  edilmistr.  Ayrica
sorumluluk/uyumluluk Ozellikleri en fazla kadin ve beyaz yakali olarak calisan
isgorenlerde goriilmektedir. Alinan tcret arttikca, isgorenlerin daha fazla disadéniik ve
gelisime actk oldugu saptanmistir. Ucret ve egitim seviyesi diistitkge de nevrotizmin
arttif1 tespit edilmistir. Egitim seviyesi ve ticreti yiksek, nispeten daha gen¢ 26-35 yas
araligindaki beyaz yakalt isgérenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Depresyon, Is Tatmini
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to identify the mediating role of depression in the
interaction between five factors of personality and job satisfaction. According to the
aim of the research, data was collected via survey method from 523 employees, 500 of
them was appropriate and used in the analysis, who were working at diverse companies
located in Tstanbul, as a blue- and white-collar workers. In this respect, for data analysis,
exploratory factor analysis, correlation and regression analysis were used, and significant
results were obtained. According to the results; there was a significant positive
correlation between depression and neuroticism, and also; depression has negative
correlation with job satisfaction. Job satisfaction has positive correlation with
extraversion, openess to expetience and agreeableness/conscientiousness. Analysis
indicates that depression has partial mediating role between five factors of personality
and job satisfaction. As a result of conducted Anova and T-test analysis for
demographic variables, it is determined that as the age and seniority increases, wages
and level of education decreases as the depression has increased. As the level of
education increased, it was determined that the employees showed more openess to
experience and extraversion. And also; women and white-collar workers are more
agreeableness/ conscientiousness. As the wages increased, employees were found to be
more extroverted and open to improvement. As the level of wages and education
decreased, neuroticism increased. It was found that job satisfaction of white-collar
workers with a higher education level and higher wages and younger than 26-35 age
group was higher.

Keywords: Five Factor of Personality, Depression, Job Satisfaction
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1. GIRIS

Cagdas yonetim yaklasimlarinin benimsenmesi rekabet, siirdiiriilebilirlik, kalite gibi
kavramlar1 dogurmustur. Isletmeler etkin ve verimli olabilmenin bu kavramlarla yakindan iliskili
oldugunun farkina varmustir. Artan rekabetle bas edebilmenin, kalite standartlar1 olusturmanin ve
bunlar siirdiirebilir kilmanin zorlugu orgiitleri yine insana odaklatmistir. Isgdrenlerin teknik ve
uzmanlik bilgisinin yaninda duygularinin da is hayatinda etkili oldugu anlagilmistir. Duygular insanin
vazgecilmez pargasidir. Bireyin tutum ve davraniglarina yon veren en temel unsurdur. Arastirmalar;
bireyin duygularini etkileyen en dnemli 6genin kisilik oldugunu vurgulamaktadir. Kisilik bireyin ruh
halini, duygu ve diisiincelerini, ¢evresini anlayigin1 hatta karar verme stillerini bile bigimlendiren
faktordiir.

Orgiitler bircok farkli kisilik ve karakterin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bes faktor
kisilik kuramina gore ise; bireylerin duygu, diisiince ve davraniglarini etkileyen 6zellikler mevcuttur.
Bunlar bes farkli faktore gore smiflandirilmaktadir. Yani, bir kisilik sadece bir o6zellik
barindirmamaktadir. Orgiitler diisiiniildiigiinde bircok 6zelligi barindiran birgok farkli kisilik akla
gelmektedir. Bu farkliliklar1 yonetebilmek, etkin ve verimli kilabilmek hem isgérenin hem de
yoneticinin becerisi, bilgisinin yaninda psikolojik durumundan da etkilenmektedir.

Kisilik farkliliklari, ruh halleri, isgorenlerin is yapislarina, performanslarina ve i tatminlerine
de yansimaktadir. Kimi kisilikler daha sosyal, icten ve yaptig1 isten memnuniyet duyar iken, bazilar
ise ice kapanik, pesimist, hicbir seyden memnun olmayan bireylerdir. Arastirmalar nevrotik kisilik
Ozellikleri agir basan bireylerin stresle kolay bas edemedigini, umutsuzluk, tiziintli, sucluluk ve
depresyon gibi durumlara egilimli olduklarin1 vurgulamaktadir.

Isgorenlerin ruh hallerinin ve yasadiklari is tatmininin, orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda
etkisinin énemi g6z Oniinde bulundurulunca, is tatmini, depresyon ve her iki kavram agisindan en
temel faktor kabul edilen kisilik arastirmalara konu olmustur. Bes faktor kisilik ozelliklerinin is
tatmini {izerindeki etkisinde depresyonun rolii olabilecegi varsayimiyla bu etkilesimde depresyonun
aracilik roli arastirilmaktadir. Calismada, kavramsal ¢ergeve iizerinde durulduktan sonra, sektor farki
gozetmeksizin mavi ve beyaz yakali isgorenlere yonelik aragtirmaya yer verilmis ve elde edilen
bulgular yorumlanmaya ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu kisimda aragtirmaya konu olan kavramlar, alt boyutlar1 ve birbirleriyle
etkilesimleri agiklanmaktadir.

2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

McCrae ile Costa (1987) kisilik i¢in, bireyin degisik kosullardaki davraniglarmi agiklayan,
devamlilik gosteren, bireylerarasi duygusal, motivasyon ile deneyimsel etkilesim igeren bir siireg
oldugunu vurgulamaktadir. Kisilik, kisilik ozellikleri; iizerine ¢okga diisiiniilmiis bolca arastirma
yapilmis bir konudur. Kisiligi temel olarak “disadoniik ve igedoniik” bi¢iminde tanimlayan Jung’in
ozellikler tipolojisi, Cattell’in kisilik o0zelliklerini sistematik bir bigcimde tanimlamasi ve
kategorilestirmesi 16 faktorli kisilik yapisini, Eysenck’in kisiligin alt seviyelerindeki yapilari ortaya
¢ikarmak adina gergeklestirdigi calismasi ve gergeklestirilmis birgok farkli caligma kisiligin bes kisilik
ozellikleri altinda toplanabildigini belirlemistir. (Sigr1 ve Giirbiiz, 2015, s.116-117) Bes faktor kisilik
ozellikleri, en yaygin sekilde kullanilan ve kabul gérmiis siniflamalardandir. Bes boyutlu, genel
anlamda kisiligi acikladigi varsayilan yapi; “disadoniklik”, “norotiklik-nevrotizm”, “gelisime
aciklik”, sorumluluk-6zdisiplin” ve “uyumluluk” olarak adlandirilmistir. “Upumluluk”; giivenli,
yumusak bash, acik sozlii, fedakar, uyma davranis1 ve algakgoniillik gibi ozellikleri barmdiran
boyuttur. “Norotiklik-nevrotizm”, uyum gosterme ve psikiyatrik kokenli problemlerle iliskili olan
boyuttur; depresyon, hassasiyet, sinirlilik, sevecenlik, i¢ine kapaniklik gibi 6zellikler i¢eren bir boyut
oldugu vurgulanmaktadir. Nevrotizm; bireyin deneyimledigi olaylarda sonuglara iligkin siirekli
olumsuz sonuglarla karsilasacagi atfinin yapilmasinin yaygin goriildiigii bir boyuttur. (Grant ve
Wrzeniewski, 2010, s.108-121) Nevrotizm Ozelligi diisiik seviyeli bireyler, duygular {izerinde iyi
kontrol ve kararlilik saglarken, yiiksek seviyeli bireyler endiseye yatkinlik ile birlikte biraz hassas ve
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sinirli olabilirler. (Costa ve McCrae, 1992, s.5-13) Ayrica, kisiligin bu boyutundan yiiksek puan
alanlar psikiyatrik problem riski altinda olabilir. (Rothmann ve Coetzer, 2003, s.68-74)
“disadoniikliik”; o6zelligi barindiran bireylerin coskun, iddiaci, hareketli, heyecan arama egilimli
olduklar belirtilmektedir. Bir bagka 6zellik ise “Sorumluluk-ézdisiplin”dir. Sorumluluk boyutunun bes
yaygin Ozelligine vurgu yapilmaktadir. Bunlar; azim, hirs, basarma yonelimi, sistemli olma ve
titizliktir. (Costa, McCrae ve David, 1991, s. 893) Sorumluluk; 6grenme ve sosyallesmeye bagh
gelisen bir 6zelliktir. Sorumluluk 6zelligi bireylere diizenli olma, yeterlilik, basarma arzusu ve ihtiyath
olma gibi 6zellikleri katmaktadir. Son 6zellik ise “gelisime acikliktir.” Biligsel yonii en agir basan bu
ozellik bireylere estetik goriis, hissiyat, hayal giicli yiiksekligi, engin fikirler, degerler ve icraat
yonelimli olma gibi 6zellikler katmaktadir.

2.2. Depresyon

Genel klinik tipta depresif hastalik en yaygin psikiyatrik bozukluk olarak belirtilmektedir.
(Kulaksizoglu, Tiikel, Ugok, Yargic ve Yazici, 2009, s. 261) Hemen her toplumda yetiskinler arasinda,
yasamlariin bir doneminde depresyon gecirme orani yaklasik %20-25tir. Depresyonun bu denli
yaygin goriilmesi, tiim toplumlarda ciddiyetinin farkina varilmasini saglamistir. Farkindalik sonucu bu
rahatsizlik halk saglig1 problemi olarak tanimlanmistir. (Giileg, 2014, s.32) Depresyon tanisi i¢in
DSM-5’te dokuz madde siralanmistir. Bunlar; giiniin biiyiik bir boliimiinde ¢okkiin duygudurum,
etkinliklere kars1 ilgide belirgin azalma ve/veya zevk almama (anhedoni), Asir1 kilo kaybi veya kiloda
artts, uyku uyuyamama veya asirt uyuma, ruhsal-devinsel kiskirma (ajitasyon) ya da tepkilerde
yavaglama, bitkinlik ya da igsel giiciin kalmamasi, degersiz hissetme ya da asir1 sugluluk duygusu,
odaklanmakta giiclik ¢ekme, yineleyici 0liim ya da kendini 6ldiirme diisiinceleridir. Bu dokuz
belirtiden en az besinin bulunmasi gerekir, iki haftalik donem siiresince devam da etmelidir. (Koroglu,
2016, s.23) Depresyondaki bireylerde siklikla saglik harcamalarinda artig, isten uzaklagsma ve 6lim
oranlarda artis tespit edilmistir. Ayrica yasam kalitelerinin de ileri derecede bozuldugu
vurgulanmaktadir. (Kulaksizoglu ve digerler, 2009, s.266)

2.3. Is Tatmini (Doyumu)

Is tatmini(doyumu); bireyin isine gosterdigi yaygin tutum olarak en basit sekilde
tanimlanabilmektedir. Bireyin isine olan tutumu pozitif ya da negatif olabilecegine gore, bireyin
caligma hayatindaki deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan olumlu ruh hali olarak tanimlamak, bireyin isi
hakkindaki olumsuz tutumunu da is tatminsizligi olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir. (Erdogan,
1999, 5.231) Kavram, iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlardan ilki i¢sel doyumdur. Bu boyut takdir
edilme, basar1 veya taninma, sorumlu davranma ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel
niteligine iliskin doyumu anlatmaktadir. Ikinci boyut ise digsal doyumdur. Orgiitlerin gelecege yonelik
planlart ve yonetim sekli, denetim mekanizmasinin igleyis bi¢imi, yoneticiler ve iistlerin astlariyla
iligkisi, caligma sartlari, maag-iicret gibi icra edilen isin ¢evresiyle iliskili unsurlar1 igeren doyumdur.
(Askun Celik ve Telman, 2013, s.160)

2.4 Is Tatminine Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin ve Depresyonun Etkisi

Her isletme kurulus asamasinda kendisine amag¢ ve hedefler belirlemektedir. Faaliyet
gosterdigi sektor fark etmeksizin amaglarina ulasirken bunu kar elde edecek bigimde gergeklestirmeyi
arzulamaktadir. Isletmelerin hedeflerine ulasmasinda en temel faktdr beseri sermayesidir. Bu bilingle
orgiitler isgorenlerinden yiiksek performans beklemektedir. Arastirmalar yiiksek performansin
isgdrenlerin psikolojik durumlariyla, olumlu duygulanimla, is tatminleriyle, orgiite olan bagliliklar ve
kurumlarinin adil olup olmamasiyla iliskili oldugunu tespit etmistir. is tatmininin isgdrenin psikolojik
durumundan etkilenecegini Insan Iliskileri Yaklasimi ve Hawthorne Arastirmalari kanitlamistir.
Isgdrenlerin psikolojik durumlarma etkisi oldugu bilinen faktorler arasinda kisilik de yer almaktadir.
Temel kisilik yapisina ek olarak, zaman, sartlar, mekan ve sosyal roller gibi faktdrlerde bireylerin
davranislarimi etkilemektedir. Bu bakimdan kisilerin davranig egilimlerini sekillendiren temel kisilik
Ozelliklerinin yaninda becerileri, inanglar1, degerleri, tutumlar1 arasinda ayrim yapilmaktadir. Yani;
kisiligin olusmasinda, temel kisilik yapisina ek ¢evresel kisilik yapisi olarak farklilasan ayr bir yap1
olusmaktadir. Cevresel kisilik yapisi, ortamdan, ¢evreden ve yasam olaylarindan etkilenirken, kisilerin
davranislarimin temel dayanagini olusturan merkezi kisilik yapisi, ortamsal etkilerden, yasam
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olaylarindan ve c¢evresel faktorlerden ¢ok fazla etkilenmemektedir. Bes faktor kisilik ozellikleri
diisiiniildiigiinde bes temel oOzellik, merkezi kisilik 6zelligi niteligindedir. Bes faktor kisilik
ozelliklerinden uyumluluk boyutu distnildiiginde; uyumluluk o&zelligine sahip Kkimselerin;
yardimsever oldugu, cevrelerine saygili ve kibar davraniglar sergiledigi, arkadas canlisi, comert,
giivenilir, yamusak kalpli, hosgoriilii ve uzlagsmaci bireyler oldugu goriilmektedir. (Bono, Boles, Judge
ve Lauver, 2002, s.318) Uyumsuz bireylerin ise, kétiimser, ge¢imi zor, uzlasmaci olmayan, agresif,
merhamet duygusundan yoksun, pragmatik bireyler oldugu vurgulanmaktadir. (Sevi, 2009, s.27)
Sorumluluk boyutu, her seye ihtiyath yaklasmayi, siiregelen isi yarim birakmamayr ve bir ise
girismeden dikkatlice o is hakkimda diisiinme egilimini ifade etmektedir. Ayrica sorumluluk bilinci
yiiksek bireylerde, is tatmini (doyum) ve motivasyonlarinda da artis gézlemlenmektedir. (Somer,
1998, s.17-32) Kisiligin nevrotizm-nevrotiklik alt boyutu; bireylere depresyona yatkinlik, ige
kapaniklik ve sinirlilik gibi 6zellikler katmaktadir. Nevrotik kisilik 6zelligi yiiksek bireyler de bu
olumsuz 6zellikler goriillmektedir. Bu tip kisilik 6zellikleri gosteren isgorenlerin depresyon yasama
olasilig1 da yiiksek oldugu saptanmigtir. Ayrica Kendler et. al., (2006); Steunenberg ve ark., (2006);
Cuijpers ve ark., (2007); Mustata and Gregory, (2009); Koorevaar et. al., (2013); Kardas ve Sencan,
(2018) depresyon ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki oldugunu saptamistir. O halde birey uyumsuz,
sorumlulugu diisiik ve nevrotizm 6zellikleri agir basan bir iggéren ise motive olabilir ve is tatmini
yasayabilir mi? Orgiitiine yararli olabilir mi? sorusunu akla getirmektedir. Bu sorudan yola ¢ikarak
caligmada kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerindeki etkisinde depresyonun aracilik (mediator) roliiniin
tespitine yonelik aragtirma gergeklestirilmistir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya iliskin model, hipotezler ve 6rnekleme ait verilere yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢alismanin amaci bes faktor kisilik &zelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisinde
depresyonun aracilik roliinlin tespit edilmesidir. Arastirma kapsam olarak, bes faktor kisilik
ozeliklerinin ve depresyonun is tatminine etkisini ele almaktadir. Is tatminini etkilemesi muhtemel
diger faktorler g6z ardi edilmistir. Arastirmanin  kisiti ise, kigisel beyan1 esas alarak
gerceklestirilmesidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde gorev alan
mavi ve beyaz yakali isgérenler olusturmaktadir. Orneklem olarak kartopu ydntemiyle secilmis 523
beyaz ve mavi yakali iggdrene ulasilmigtir. Cevaplanan anketlerden 23 adeti ug veriler igerdiginden
orneklem dis1 birakilmistir. Degerlendirme 500 gecerli anket tizerinden yapilmistir.

3.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

| DEPRESYON

DISADONUKLUK y
SORUMLULUK/UYUMLULUK ICSEL DOYUM
DENEYIME AGIKLIK R DISSAL DOYUM
NEVROTIZM g Is Tatmini (Doyumu)
BES FAKTOR KiSiLIK OZELLIKLER

H;: Bes Faktor Kisilik 6zelliklerinin i tatmini {izerindeki etkisinde depresyonun aracilik (mediator)
rolii vardir.

H,: Demografik 6zelliklere gore degiskenler farklilik gostermektedir.
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3.4. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci iki boliim olarak tasarlanmistir. Birinci kisimda,
demografik 6zelliklere yonelik 7 adet ifade bulunmaktadir. Isgdrenlerin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi
gibi kisisel verilerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde depresyon olgegini
icerin 21 ifade yer almaktadir. “Beck Depresyon Olgegi toplam 21 ifadeden olusmaktadir. Olgek Beck
ve ark. tarafindan adolesan ve eriskinlerde depresyonun davranigsal bulgularini 6lgmek amaciyla 1961
yilinda gelistirilmistir”. (Beck, Ward ve Mendelson, 1961, s.561-571) Olcekte dortlii likert tipte olup,
ifadeler kendini degerlendirme climlelerinden olusmaktadir. Bireyin kendisini degerlendirdigi bir
Olcektir. Puan aralig1 0-63 arasinda degisir. Tiirkiye icin gecerlilik-giivenirlik calismalar1 Nesrin Hisli
(Hisli, 1989, s.3-13), B. Tegin (Tegin, 1980) tarafindan yapilmistir. Calismanin ikinci 6lgegi “Bes
Faktor Kisilik Olgegidir. Bu 6lgek; John, Donahue ve Kentle (John, Donahue ve Kentle, 1991)
tarafindan gelistirilmis 44 adet ifade icermektedir”. Bes faktoriin prototipik bilesenlerini 6lgmek i¢in
tasarlanmustir. On ile sekiz ifade arasinda degisen alt 6lcekleri icermektedir. lyi psikometrik dzellikleri
barmdirmasi ve alt 6lgekleri iyi temsil eden ifadeleri icermesi 6lgegin gii¢lii yonlerindendir. (John ve
Srivastava, 1999, s.102-138) Olgek “Disadoniiklik” alt boyutuna yonelik 8 ifade,
“Uyumluluk/yumusak bashlik” alt boyutuna yonelik 9, “Oz disiplin/sorumluluk” alt boyutuna ait 9
ifade, “Nevrotizm (duygusal dengesizlik)” alt boyutuna yonelik 8 ifade ve son alt boyut olan
“Deneyime Aciklik” boyutuna yonelik 10 ifade icermektedir. Besli likert tipli bir dlgektir. Olgekteki
2., 6., 8, 9., 12, 18, 21., 23., 24., 27, 31., 34., 37., 41. ve 43. ifadeler tersten (reverse)
puanlanmaktadir. (John ve Srivastava, 1999, s.102-138) Olgegin Tiirkce uyarlamasi Siimer ve Siimer
(Siimer ve Siimer, 2005) tarafindan yapilmistir. Calismanin son dlgegi ise “Minesota Is Tatmin
(doyum) o6lgegidir. Olcek Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir”. (Weiss,
Dawis, England ve Lofquist, 1967) 20 adet ifade ve iki adet alt boyut igermektedir. Olgegin
Tiirkge uyarlamas1 Ozday (Ozday1, 1991, 5.237-251) tarafindan yapilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin sinanmasina yonelik Cronbach Alpha analizi ve yap1 gegerliliginin
sinanmasina yonelik dogrulayici faktor analizleri temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugu icin “Kaiser-Meyer-
Olkin” (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve “Barlett Kiiresellik Testi” uygulanmistir.

Beck Depresyon Olgeginin [KMO=.892; X?(210) = 5651.765, p<0.001]. Veri grubu igin
yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,001 bulundugundan, 6l¢egin ifadeleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu anlagilmaktadir. KMO uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizi sonucunda
Beck depresyon Ol¢eginin kiimiilatif varyansinin 66,587 oldugu tespit edilmistir. Cronbach's Alpha
degerinin 0,70 ve {istii oldugu durumlarda 6l¢ek giivenilir olarak kabul edilir. Calismamizda 6lgegin
degeri .902 oldugundan 6l¢egin giivenilir oldugu saptanmustir.

Bes Faktor Kisilik 6zellikleri 6l¢eginin faktor analizine uygunlugu igin, gergeklestirilen KMO
test sonucu [KMO=.859; X?*(105) = 3724.885, p<0,001] hesaplanmustir. Faktor analizi sonucu toplam
varyansin 69,336 oldugu ve 4 alt boyuttan olustugu saptanmustir. Cronbach Alfa degerlerinin
disadoniikliik .859, nevrotizm .841, gelisime aciklik .751 ve sorumluluk/uyumluluk i¢in .606 oldugu
saptanmistir. Olgegin giivenilir oldugu elde edilen degerler vasitastyla kanitlanmistir.

is Tatmini 6lcegine uygulanan Kaiser Meyer Olkin (KMO) test sonucu [KMO=.847; X*(36)=
2681.397, p<0,001] hesaplanmigtir. KMO uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktdr analizi sonucu
toplam varyansin 68,841 oldugu saptanmustir. Iki alt boyut ile temsil edildigi tespit edilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa degerinin .878 oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ dlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglari, ankette kullanilan {i¢ Olcegin de gecerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4. Bulgular

“Arastirmada depresyonun araci (mediating) etkisi, Baron ve Kenny’nin modeline iliskin
basamaklara dayali bir dizi hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile gergeklestirilmistir. Her bir alt boyut
icin normallik testi uygulanip, “carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 (George ve Mallery, 2010)
referans degerlerinin arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Depresyon [.238, .246], gelisime agiklik
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[.094, -713], disadoniikliik [-334, -1.207], nevrotizm [-.206, -1.096], sorumluluk/uyumluluk [.335, -
.541], igsel doyum [.650, -.628], dissal doyum [-1.082, .643] degerleri saptanmistir. Normal dagilim
egilimi gosterdigi kabul edilip parametrik testler uygulanmistir. Analizlerde, olast ¢oklu dogrusallik

(multicollinearity) sorununu azaltmak maksadiyla standart z-puanlar kullanilmistir” (Baron ve Kenny,
1986, 5.1173-1182).

Arastirmaya katilan iggorenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, % 53’{inlin Kadin, %
47’sinin Erkek oldugu, %42’lik oranla en fazla 26-35 yas arasindaki isgdrenlerin temsil edildigi, bu
orant %29 ile 36-45 yasin izledigi goriilmektedir. Katilimcilardan %62’sinin evli oldugu, % 65 ile en
fazla tiniversite mezunu iggorenin temsil edildigi, bunu % 25’lik oranla lise mezunlar1 izlemektedir.
Mavi yakal1 igsgdrenler % 36, beyaz yakalilar ise % 64 oranindadir. Katilimcilarin % 51 ile en fazla
5.000TL ve alt1 ticrete calistig1, % 2’lik oranla da 12.500TL ve iistii {icret alan isgorenin en az temsil
edildigini gdrmekteyiz. Isgorenlerin kidemleri incelendiginde % 33 oran ile 15+ yil kidemli
isgdrenlerin en fazla temsil edildigi, en az da % 16 ile 10-15 y1l kidemli isgorenlerin temsil edildigi
tespit edilmistir.

4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

DEGISKENLER | ORT. | SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Depresyon 7750 | 415 1

2. Gelisime Aciklik 2.85 .897 | -.518** 1

3. Disadoniikliik 3.10 .980 | -.423** 467 1

4. Nevrotizm 3.40 .958 .639** =444 - 444%* 1

5. Sorumluluk- 201 922 | -5o0%* 387%* AB5** | -.32%** 1

Uyumluluk

6. I¢sel Doyum 2.64 924 | -.688** .654** 492** | -.648** | .514** 1

7. Disgsal Doyum 3.53 732 | -.552** .352** 357*% | -.494%* | 436** | .491** 1

8. Genel Doyum 3.04 730 | -.729** B17*+* S505** | -.676** | .555*%* | .922** | 790** | 1

* Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yonlii)

** Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-yonlii)

Depresyon, bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmininin alt boyutlarinin birbirleriyle iligkisinin
tespitine yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonucu, depresyonun sadece nevrotizm ile pozitif
yonli anlamli iliskisi oldugu diger biitiin alt boyutlarla da negatif yonlii anlamli iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Is tatmininin iki alt boyutunun bes faktdr kisilik ozellikleriyle iliskisi incelendiginde;
nevrotizm ile negatif, gelisime aciklik, disadoniikliikk, sorumluluk/uyumluluk alt boyutlariyla ise
pozitif yonlii anlaml iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ozetle; depresyon ile nevrotizm arasinda pozitif
yonli anlaml iligski oldugu, diger alt boyutlarin her biri ile negatif yonlii, anlamh iligkisi oldugu
saptanmistir.
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4.2. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin s Tatmini Uzerindeki Etkisinde Depresyonun Aracihk
EtKisi

Aragtirmanin kapsaminda depresyonun aracilik roliinii saptamak adina Baron ve Kenny (1986)
modeli olarak adlandirilan hiyerarsik ¢oklu regresyon modeli kullanilmistir. Model, aracilik roliiniin
tespitine yonelik dort kosul icermektedir. Bu kosullar saglandiginda aracilik etkisinin saptandigindan
bahsedilebilmektedir. ilk olarak, yordayici degisken (bes faktdr kisilik 6zellikleri) ile araci degisken
(depresyon) arasinda anlamli iligkinin saptanmig olmasi gereklidir. Ikinci olarak yordayici degisken ile
yordanan degisken arasinda (Is Tatmini) anlamli iliskinin tespit edilmis olmas1 sarttir. Ugiincii sart,
araci degisken ile yordanan degisken arasinda anlaml iliskinin saptanmasidir. Son sart olarak da, araci
degisken kontrol edildikten sonra yordayict ve yordanan degisken arasindaki iligki anlamli olarak
azalmalidir. Buna gore, arastirmanin birinci hipotezinin dogrulugunun sinanmasi i¢in aracilik testi
ugulanmustir. Analize yonelik bulgular; tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Regresyon Analizi Depresyon Aracilik Modeli

1.Adim: Bagimh Degisken: Is Tatmini ] t p
Bagimsiz Degisken: Bes Faktor Kisilik Ozellik. 302 7.077 .000
R=.302 Adjusted R? =.090 F=50.084 p<0.001
2.Adim:  Bagimh Degisken: Depresyon p t p
Bagimsiz Degisken: Bes Faktor Kisilik Ozellik. -.223 -5.111 .000

R=.233  Adjusted R*=.048 F=26.121 p<0.001

3.Adim:  Bagimh Degisken: is Tatmini B t p

Bagimsiz Degisken: Depresyon -.729 -23.798 .000

R=.729 Adjusted R? =.531 F=566.352 p<0.001

4. Adim:  Bagimh Degisken: Is Tatmini B t p
Bagimsiz Degisken 1: Depresyon -.697 -22.634 .000
Bagimsiz Degisken 2: Bes Faktor Kisilik Ozellik. 147 4768 .000
R=.743  Adjusted R?=.551  F=306.900  p<0.001

Depresyonun aracilik etkisine yonelik gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore; ilk
adimda is tatmininin bes faktor kisilik 6zellikleri tizerine pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (f= 0.302,
p<0.05) oldugu, ikinci adimda depresyonun bes faktor kisilik Ozellikleri {izerinde negatif yonli
anlamli etkisinin (f=-.223, p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Ugiincii adimda is tatmininin depresyon
tizerine negatif yonlii (p= -.729, p<0.05) anlamli etkisinin oldugu saptanmistir. Son adimda araci
degisken modele eklendiginde bagiml degisken {lizerindeki etkisi (= 0.302) degerinden (p= 0.147)
degerine azalarak istatistiksel olarak anlamli etkisini yitirmistir. Bu bulgular bes faktor kisilik
oOzellikleri ile is tatmini arasindaki iliskide depresyonun aracilik rolii oldugunu gostermistir. Yani beg
faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini yasama olasiligini arttirdigini, yasanan depresyonun is tatminini
azalttig1 ve ayn1 zamanda bes faktor kisilik 6zellikleri gostermeyi de negatif etkiledigi dogrulanmustir.
Ozetle; Tablo 2 aracihigiyla paylasilan veriler degerlendirildiginde B degerinin .302 den araci
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degiskenin modele dahil edilmesiyle f’nin degerinin azalarak .147 degerini aldigin1 ancak tamamen
ortadan kalkmadigini (p< 0.001) tam aracilik tespit edilmese de “kismi aracilik etkisi vardir” kabul
edilmistir. Hesaplanan B degerindeki diisiisiin anlamli olup olmadiginin tespitine yonelik Sobel testi
gerceklestirilmistir. “Sobel testi, aracilik roliinde bagimsiz degisken tarafindan aciklanan varyanstaki
azalmanin anlamliligini test edebilmek i¢in kullanilan istatistiksel bir hesaplama bi¢imidir”. (Sobel,
1982, 5.290-312) Uygulanan analiz sonucu; depresyonun Sobel z= 5.04, p=0.000 elde edilmis olup,
aracilik etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Araciliga yonelik varsayilan Hj hipotezi kismi aracilik
rolii saptandigindan kabul edilmistir.

Aragtirmanin son hipotezi olan demografik 6zelliklerin farklilagip farklilasmadigina yonelik
fark testleri (t-test ve Anova) gergeklestirilmistir. Analizler vasitasiyla elde edilen sonuglara gore; “T-
testi yorumlanirken anlamsiz ¢ikan degerler icin (equal variances assumed) ilk satir, anlamli ¢ikmasi
durumunda bir alt satirdaki (equal variances not assumed), (Sig). anlamlilik degerlerine bakilarak
yorumlama yapilmistir”. (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.237)

Aragtirmaya katilan goniilliilerin “cinsiyetlerine” gore yapilan t-testi analizi sonuglarina gore,
cinsiyet ile sorumluluk/uyumluluk alt boyutunda farklilik tespit edilmistir. [t (500) = 3.937, p=.000]
Cinsiyete gore, depresyon, gelisime aciklik, disadoniikliik, nevrotizm, igsel ve digsal doyum farklilik
gostermemektedir. Farklilik gosteren sorumluluk/uyumluluk kadin isgorenler tarafindan sahip olunan
bir 6zelliktir. (X:3.07 SS: .957). Medeni duruma gére hicbir alt boyut farklilik gostermemistir.
Caligilan pozisyona gore farklilik tespit edilmistir. Farklilik sorumluluk/uyumluluk [t (500) = 2.805,
p=.004] boyutunda, i tatmininin i¢sel doyum boyutunda [t (500) = -2.249, p=.031] ve digsal doyum [t
(500) = -6.693, p=.000] boyutunda saptanmistir. Ortalamalara gore, icsel (X:2.88 SS: .944). ve digsal
doyum (X:3.58 SS: .689) beyaz yakalilarda daha fazla yasanmaktadir. Yani; is tatmini beyaz
yakalilarda daha yiiksektir. Sorumluluk/uyumluluk da beyaz yakalilarda daha fazladir. (X:3.00 SS:
.945). Tek yonlii varyans analizi (Anova) ve ¢oklu karsilagtirma testleri (post-hoc) (Tukey, Scheffe ve
Tamhane) Anova analizlerinde homojenlik saglanamayan kosullarda “Welch ve Brown-Forsythe
testleri” kullanilarak farklilik analizleri gerceklestirilmistir. Yas ile depresyon [F,495= 5,761, p=.000]
ve igsel doyum [Fj45= 4,283, p= .002] arasinda fark saptanmistir. Yas ilerledik¢e yasanan
depresyonun arttig1 saptanmustir. Ortalamalara gore; en fazla (X:.9722 SS: .458) 56+ iistii isgorenlerin
depresyon yasadig1 tespit edilmistir. i¢sel doyumun en fazla 26-35(X:2.69 SS: .936) yas araligindaki
isgorenler tarafindan yasandigi saptanmistir. Kidem ile depresyon [Fj495= 5.761, p= .000], gelisime
aciklik [F4495= 1.748, p=.138], sorumluluk/uyumluluk [F,49s= 1.740, p=.140] ve i¢sel doyum [Fg405=
4.283, p=.002] alt boyutlar1 arasinda fark tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde; kidemi 15+ yil
(X:.8830 SS: .426) olan isgorenlerin en fazla depresyon yasadigi, gelisime agiklik (X:2.93 SS: .912)
ozelligine sahip oldugu, sorumluluk/uyumluluk 6zelligine ise 10-15 yil kidemi olan (X:3.29 SS: .930)
i¢sel doyum en fazla yasayan isgorenlerin ise 10-15 yil kideme (X:2.67 SS: .854) sahip olanlar oldugu
tespit edilmistir. Egitim durumuna gore farklilik tespit edilmistir. Ortalamalara gore; depresyon
[Fs406= 28.197, p= .000] en fazla lise mezunlarimin (X:.9935 SS: .380) yasadigi ve egitim durumu
yiikseldik¢e azaldigr saptanmistir. Gelisime agiklik [F3496= 22.039, p= .000], disadoniikliik [F3496=
7.527, p=.000], nevrotizm [F349= 9.130, p= .000], sorumluluk/uyumluluk [F3 4= 11.031, p=.000],
i¢csel doyum [F3496= 31.410, p= .000], digsal doyum [F3496= 5.097, p= .002] ile de farklilik tespit
edilmistir. Ortalamalar incelendiginde; egitim seviyesinin yiikseldik¢ce yasanan is tatmininin arttigi,
igsel (X:4.10 SS: .707) ve dissal doyum (X:3.77 SS: .660) alt boyutunda, egitim seviyesi arttik¢a
isgorenlerin gelisime agik (X:.8830 SS: .426), disadéniik (X:3.67 SS: .807), sorumluluk/uyumluluk
(X:3.52 SS: .998) ozellikleri gosterdikleri de tespit edilmistir. Isgorenlerin egitim seviyesinin
diismesinin ise nevrotizm (X: 3.70 SS: .879) ozellikleri sergilemelerini arttirdig1 tespit edilmistir.
Gergeklestirilen anova testine gore, iicret ile depresyon [Fj45= 5.043, p= .001], gelisime agiklik
[Fs495= 16.556, p=.000], disadoniikliik [F4495= 16.556, p= .001], nevrotizm [F4495= 8.247, p= .000],
icsel doyum [F4495= 23.671, p= .000], dissal doyum [F4495= 5.038, p= .001] arasinda fark tespit
edilmistir. Ortalamalar incelendiginde; iicret diistiikce 5.000TL ve alt1 (X: .8534 SS: .404) depresyon
artmaktadir. Ayrica nevrotizm 6zellikleri de 5.000TL ve alt1 (X: 3.61 SS: .916) iicret alan isgorenlerde
artmaktadir. Gelisime aciklik 12.501TL ve tstii (X: 4.25 SS: .707), disadéniikliik 12.501TL ve iistii
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(X: 4.15 SS: .265) iicret arttikca _artmaktadur. fesel doyum 12.501 TL ve iistii (X: 4.00 SS: .828) ve
digsal doyum 12.501TL ve tstli (X: 4.15 SS: .533) iicret alan isgorenlerde daha fazladir.

5. Tartisma

Gergeklestirilen analizler sonucu; kisiligin is tatmini ile arasinda anlamli iligki oldugu
saptanmigtir. Literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulagsmis aragtirmalarin oldugu goriilmektedir.
Kardag ve Sencan; kisiligin 0Ozelliklerinden disadoniikliik, duygusal denge, yenilige agiklik,
sorumluluk ve uyumluluk ile is tatmini (doyumu) arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdir.
(Kardas ve Sencan, 2018, 5.297) Dogar; bankacilik sektoriinde gergeklestirdigi arastirmasinda sosyal,
uzlagmaci tavir sergileyen ve 6grenmeye acik olan iggorenlerin is tatminlerinin de daha fazla oldugunu
tespit etmistir. (Dogar, 2016, s.1244) Judge, Heller ve Mount; gergeklestirdikleri meta-analiz sonucu,
nevrotizm ve disadoniikliik alt boyutlarinin yaygin olarak is tatminiyle iligkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica nevrotizmin bu iligkide negatif etkisi oldugunu ve etkisi en Onemli degisken
oldugunu saptamiglardir. (Judge, Heller ve Mount, 2002, s. 533) Bu ¢alisgmada da nevrotizmin is
tatmini ile negatif iligkisi saptanmustir. Gergeklestirilen fark analizleri ayrica egitim seviyesi ve ticreti
yiiksek, nispeten daha gen¢ 26-35 yas araligindaki beyaz yakali iggdrenlerin is tatminlerinin daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Benzer sonucu Carike1; ¢alismasinda tespit etmistir. Cinsiyet, egitim,
yas faktorlerinin is tatminini etkiledigini saptamistir. Erkeklerin ve geng isgdrenlerin is tatminlerinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. (Carik¢1, 2000, s.155-168) Bu ¢alismada depresyonun cinsiyete
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Farkli 6rneklem grubunda arastirmanin gerceklestirilmis
olmasi bu sonucun saptanmasina sebep olabilmistir yorumunu getirebiliriz. Literatiir incelendiginde is
tatminini kisiligin disinda bagka faktorlerinde etkileyebilecegi vurgulanmaktadir. Yilmaz ve Donmez;
caligmalarinda egitim diizeyinin, cinsiyetin, benlik saygisinin ve depresyonun is tatminini yordayan
degiskenler oldugunu saptamiglardir. Ayrica alinan egitim ile uyumlu islerde ¢alisan isgérenlerin is
tatminlerinin de daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. (Yilmaz ve Donmez, 2013, s.91) llgaz
Yildirim, Giilmez ve Yildirim; is tatmininin gelisime aciklik ve sorumluluk alt boyutlariyla ilgili
oldugunu saptamiglardir. (Ilgaz Yildirim, Giilmez ve Yildirnm, 2016, s.284-291) Ayrica evli
isgorenlerin is tatminlerinin daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢aligma medeni durum higbir
alt boyutla farklilik gdstermemistir. Gergeklestirilmis ¢alismalardan yola ¢ikarak kisiligin is tatmini
iizerindeki etkisinde depresyonun aracilifinin tespitine yonelik gergeklestirilen bu caligmada
depresyonun kismi aracilik etkisi saptanmistir. Literatiirde benzer bir calismaya ulasilamadigindan
kargilagtirilmasi gergeklestirilememistir. Celer; depresyon ile is tatmini arasinda negatif korelasyon
oldugunu tespit etmistir. Calisma siiresi, cinsiyet ve medeni duruma gore depresyon goriilme oraninin
da farklilasmadigini saptamustir. (Celer, 2015, s.130-133) Depresyon lizerine gergeklestirilmis gerek
ulusal gerekse uluslararasi arastirmalar mevcuttur. Llyod, Streiner ve Shannon; caligmalarinda
depresyonun is tatminini diislirdiigiinii saptamuslardir. Ayrica yillik tatil giin sayisi diistilkge de
depresyon yasama olasiligini arttirdigini tespit etmislerdir. (Llyod, Streiner ve Shannon, 1994, s.562)
Hagan ve Kay; kadin avukatlarda depresyonun is tatminini diislirdiigiinii tespit etmislerdir. (Hagan ve
Kay, 2007, s.51-78) Ferguson, Frost ve Hal; calismalarinda stres ve depresyonun is tatminini negatif
etkiledigini saptamuslardir. (Ferguson, Frost ve Hall, 2012, s. 27-41) Goovardhan, Pinelli ve Schnatz;
tikenmislik yasayan isgorenlerin islerinden daha az tatmin olduklarini ve depresyon yasama
oranlarinin da daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. (Goovardhan, Pinelli ve Schnatz, 2012, 5.389-
395) Depresyonun Kkisilikle iliskisini inceleyen arastirmalar aralarinda anlamli iliski oldugunu
saptamistir. Kisiligin nevrotizm-nevrotiklik alt boyutu; bireylere depresyona yatkinlik, ice kapaniklik
ve sinirlilik gibi ozellikler katmaktadir. Nevrotik kisilik 6zelligi yliksek bireyler de bu olumsuz
ozellikler goriilmektedir. Bu tip kisilik 6zellikleri gdsteren isgoérenlerin depresyon yasama olasiligi da
yiiksek oldugu saptanmistir. Tipki bu caligmada tespit edildigi gibi. Ayrica Kendler et. al., (2006);
Steunenberg ve arkadaslari, (2006); Cuijpers et. al., (2007); Mustata and Gregory, (2009); Koorevaar
ve ark., (2013); depresyon ile kisilik ozellikleri arasinda iliski oldugunu saptamustir. Depresyon
ilizerine gergeklestirilmis ¢alismalarin kisith ve benzer 6rneklem gruplari lizerinde gergeklestirildigi
gorlilmektedir. Caligmamin farkli 6rneklem grubu {lizerinde gergeklestirilmesi 6nem arz etmektedir.
Orgiitsel davranis alanina yeni bulgular saglamasi amaci ile bu arastirma gerceklestirilmistir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen analizler sonucunda; bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerindeki
etkisinde depresyonun kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Yani; kisilik 6zelliklerinin olumsuz
yanlarmin baskin oldugu bireylerde depresyonun yiiksek oldugu ve yasanan depresyona bagl is
tatmininin diistigli saptanmistir. Ayrica korelasyon analizi sonuglari; depresyonun bes faktor kisilik
ozelliklerinden nevrotizm ile pozitif yonlii anlaml1 iligkisi oldugunu kanitlamaktadir. Depresyonun is
tatmininin her iki alt boyutuyla negatif, bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, gelisime
aciklik, sorumluluk/uyumluluk ile pozitif yonlii, anlaml iliskisi oldugu saptanmistir. Fark testleri
sonuclarina gore; yas ilerledik¢e, kidem arttikga, licret ve egitim seviyesi diistiik¢e depresyon yasama
olasilig1 artmaktadir. Beyaz yakalilarda ve kadinlarda sorumluluk/uyumluluk 6zellikleri daha fazladir.
Egitim seviyesi arttikca isgorenlerin gelise acik, disadoniik, sorumluluk/uyumluluk daha fazla
gosterdikleri tespit edilmistir. Ucret artttkca da isgdrenlerin daha fazla disadoniik, gelisime agik
oldugu saptanmustir. Ucret ve egitim seviyesi diistilkce de nevrotizmin arttig1 tespit edilmistir. Egitim
seviyesi ve lcreti yiiksek, nispeten daha gen¢ 26-35 yas araligindaki beyaz yakali iggdrenlerin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Sonug olarak; kisiligin olumsuz 6zellikler barindirabilecegi ve bu olumsuz 6zelliklerin arttig:
bireylerde yaygin olarak depresyon olabilecegi ve bunun is tatminlerine olumsuz yansiyacagi tespit
edilmistir. Bu olumsuzluklarin orgiite negatif etkisi olabilecegi de bilinmektedir. Bulgular,
olumsuzluklarla nasil bag edilebilir sorusuna akla getirmektedir. Depresyonun olumsuz etkilerini en
aza indirebilmek ya da ortadan kaldirabilmek igin Orgiitler ¢esitli miicadele yontemleri
gelistirebilmelidir. Bunlarin basinda depresyonun tedavi edilebilir bir rahatsizlik oldugu
unutulmamalidir. ilag ve psikoterapi yaygin tedavi bicimidir. Ayrica kisiligin de gelistirilebilir bir
kavram oldugu bilinmektedir. Isgérenlerin olumsuz yanlarinin farkina varmasi saglanip, yeni tutum ve
davranislar edinmesi tesvik edilebilir. Ayrica; orgiitler 6zellikle mavi yakalilarda is tatminini arttirmak
icin rotasyon, ig zenginlestirme ve basitlestirme yontemleri kullanabilir. Bagka bir Oneri olarak da;
Orgiit kiltiiriinii  yansitan ortak degerlerin tespit edilip, bu degerlerin isgoérenler tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi gosterilebilir. Boylece isgorenlerin tutum ve davraniglarina ortak
degerlerin yon vermesi saglanmis olup, islerine karsi olumlu tutum ve davranig gostermeleri
pekistirilmis olacaktir.
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