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a gerencia de proyectos provee herramientas

para gestionar la construccion de entregables,

tareas y recursos necesarios para que los
proyectos finalicen exitosamente. Tradicionalmente
el éxito en esta disciplina ha consistido en ajustar la
ejecucion del proyecto a la llamada Linea base, la cual
define el tiempo, el costo y el alcance del proyecto. Sin
embargo, con los avances en el campo administrativo,
poco a poco este concepto se esta desdibujando para
inscribirse en otros ambitos, al parecer mas practicos
y eficaces: mas que preguntarse si el proyecto se hizo
en el tiempo, con el presupuesto y el alcance definido,
se debe examinar: ;qué valor aporta el proyecto a los
stakeholder? Este cambio de perspectiva da pistas so-
bre la verdaderaimportancia del empleo de metodolo-
giasy estandares en los proyectos, y constata que son
tecnicismos que pasan ahora a un segundo plano para
otorgar mayor importancia al liderazgo del director del
proyecto, al equipo y al grupo de interesados. En pocas
palabras, es lo que llamariamos la humanizacion de
los proyectos, aspecto en el que el valor solo lo puede
proveer y estimar el ser humano.
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En palabras de Gary Hamel (2013), experto en es-
trategia e innovacion, la funcion del lider rector esta
cambiando hacia un lider facilitador. Y efectivamente
el director en los proyectos, méas que marcar el rumbo
que ya esta definido en el plan, debe procurar los
recursos y las condiciones para llevar a cabo cada
una de las tareas; es decir, debe preguntarse: ¢ qué
necesita el equipo del proyecto para lograr los entre-
gables y satisfacer a los stakeholder?

Desde esta oOptica, se entiende que la gerencia de
proyectos va mas alla de los estandares internacio-
nalesy que estos son solo una parte del cuerpo total
de conocimientos. Se acepta que las habilidades
blandas como las actitudinales, requeridas para
tener una buena interrelacién con los demas, son
realmente las que aseguran el éxito del proyecto.
En este conjunto de destrezas se encuentran las
habilidades para escuchar activamente; para hablar;
para comunicarnos; para liderar, estimular, delegar,
analizar y juzgar; para negociar y llegar a acuerdos;
para tener conciencia de los valores y de los aspec-
tos de salud y seguridad; para trabajar en equipo;
para motivar y automotivar, y para orientar hacia los
logros de los objetivos.

Afortunadamente, la Guia PMBOK®, sin duda alguna,
contiene buenas practicas para la gestion del talento
humano y, en su ultima version, para la gestion de
los stakeholder, aunque enfatiza mas en las habi-
lidades técnicas. Otros esténdares ampliamente
usados como la OGC PRINCE2®, el International
Project Management Association (IPMA) vy el ISO,
entre otros, también consideran la importancia de
estas habilidades en el gerente de proyectos y en
su equipo. La propuesta es que para el dominio
de la disciplina se combinen las habilidades inter-
personales (muy fundamentadas en IPMA) con las
habilidades técnicas (énfasis de los procesos del
PMI®), por ejemplo.

Para adquirir o desarrollar estas habilidades surge
la confusion sobre si es mejor certificarse o hacer
un programa de postgrado, sobre todo en estos
momentos en que el incremento de certificaciones
y programas de alto nivel estdn marcando las ten-
dencias en la profesién de director de proyectos. En
efecto, ambos procesos de formacion y entrenamien-
to resultan tan beneficiosos que se puede sugerir su
complementariedad. Por un lado, esté la validacién de
habilidades y competencias, y, por el otro, la reflexidn,
el analisis y la investigacion sobre las tendencias de
conocimientos en el area.

Para un director de proyectos resulta muy beneficioso
certificarse, ya que ademas de ratificar sus habilida-
des, valida internacionalmente los conocimientas, la
experienciay las competencias para dirigir proyectos.
Desde el punto de vista académico y cientifico, la
certificacion estimula el proceso de reflexién y vali-
dacion de conceptos y teorias.

Elvalor agregado para una organizacion que contrate
profesionales certificados en proyectos o que induzca
este tipo de procesos es la unificacién de un sistema
de medida y de formacién y desempefio de los direc-
tores de proyecto, ademas de la imagen positiva de
excelencia que en su entorno pueda forjar.

Desde el punto de vista de la academia y la inves-
tigacién, los estudios de postgrado en direccion de
proyectos incrementan el conocimiento en temas de
frontera, como por ejemplo: los tdpicos del Project
Management 2.0, 3.0 y 4.0; las metodologias agiles;
los equipos autogestionados; los proyectos de [+D+i;
la generacion de valor; la satisfaccion de los stake-
holder; las oficinas de proyectos, y las metodologias
para la evaluacidn exantes y expost.

Afortunadamente, en el contexto latinoamericano se
ha incrementado sustancialmente la profesionaliza-
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cion del director de proyectos y ya varias instituciones
de Educacion Superior promueven este tipo de pro-
gramas en sus paises, e incluso en modalidad virtual
y en otras latitudes. Algunos programas detectados
en 2015, son:

En Chile: Universidad de Ledn: Master en Disefio,
Gestion y Direccién de Proyectos; Universidad Vifia del
Mar: Maestria en Direccidn de Proyectos; Universidad
del Mar: Diplomado en Formulacién, Evaluacion y
Gestion de Proyectos Sociales y Privados; Universi-
dad de Chile: Diplomado en Evaluacion y Gestién de
Proyectos Informaticos y Diplomado en Evaluaciény
Gestidn de Proyectos; Universidad Catdlica del Norte:
Maestria en Gestidn Integral de Proyectos.

En Brasil: Centro PUC RIO: Lag Master Em Geren-
ciamento de Projetos; IETEC: Pds-Graduagdo Em
Gestdo de Projetos; Universidade de Sao Paulo:
Dominio Completo Do Desenvolvimento E Da Gestao
de Projetos; Universidade de FUMEC: Gerenciamento
Estratégico de Projetos.

En México: Tecnolégico de Monterrey: Diplomado en
Administracién de Proyectos; Escuela de Negocios
IDESAA: Diplomado en Administracion de Proyectos;
PMI® Capitulo México: Diplomado de Administracion
Integral de Proyectos; Universidad Panamericana:
Maestria en Evaluacion y Administracién de Pro-
yectos; Universidad Iberoamericana: Diplomado en
Administracién Integral de Proyectos; Universidad
Auténoma de Guadalajara: Especialidad en Adminis-
tracién de Proyectos y Obras.

En Argentina: ITBA (Instituto Tecnolégico de Buenos
Aires): Maestria en Evaluacién de Proyectos; Univer-
sidad de CEMA: Maestria en Evaluacion de Proyectos;
Universidad Nacional de Tres de Febrero: Especia-
lizacién en Formulacién y Evaluacién de Proyectos
de Innovacién; Derkra College: Especializacidon en
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Evaluacidn, Gestién Financiera y Direccién de Pro-
yectos; Escuela Argentina de Negocios: Diplomado
Internacional en Direccién de Proyectos; Eseade:
Diplomado en Management.

En otros paises de la region: Universidad Interameri-
cana de Panama: Maestria en Proyectos; Universidad
para la Cooperacion Internacional de Costa Rica:
Especializacién en Administracion de Proyectos;
Universidad Tecnoldgica de Peru: Especializacion en
Gerencia de Proyectos y Desarrollo Gerencial; Uni-
versidad Auténoma Gabriel René Moreno de Bolivia:
Maestria en Formulacidn, Evaluacién y Gerencia de
Proyectos Publicos, Privados y de Cooperacion Inter-
nacional para el Desarrollo; entre otras.

El panorama es alentador. La gerencia de proyectos
esta trascendiendo rapidamente en Centro y Lati-
noameérica, y aunque se reconoce que el PMI® ha
impulsado decididamente la disciplina, es claro que
la teorfa y la practica van mucho mas allé de estos
estandares, y corresponde a los profesionales de todo
el mundo crear y fortalecer las capacidades endoge-
nas para la produccion cientifica, asimilacidn, difusion
y transferencia de conocimiento y de tecnologia en el
asombroso mundo de los proyectos.
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