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RESUMO

Gestdo e liderancga sdo palavras que se confundem — é comum traté-las como sinénimos, assim
COMO 0S responsaveis por exercer tais papéis — gestor e lider. Este artigo traz uma revisdo literaria da
relagdo entre ambos e dos dois conceitos distintos, trazendo diversas visOes, de diferentes épocas e
ambientes, sobre o assunto. S&o vistas variadas defini¢Ges e consolidacdo de algumas delas, por afinidade,
facilitando o entendimento tedrico e sua aplicagdo pratica. Tida esta visdo dos conceitos, destaca-se as
lacunas encontradas no tema, sugere-se a realizagdo de estudos complementares, e conclui-se haver a
existéncia de uma distingcdo importante entre os papéis, que deve ser levada em conta na aplicacdo préatica
da fungdo.
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ABSTRACT

Management and leadership are words that confuses themselves — that is usual to use them as
synonyms. The same happens with the responsible for playing these roles — manager and leader. This
paper brings a literature review of the relationship between both roles and of the concepts, bringing
several views, from different times and environments, about the theme. Several definitions are seen, and
some of them are consolidated, by affinity, making easier the theorical understanding and its practical
application. Had this concepts view, the founded gaps on the theme are highlighted, complimentary
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studies are suggested, and also we conclude the existence of an important distinction between the roles,
which should be taken in account on the practical application of the function.

Key words: Leadership, management, functions, teams

INTRODUCAO

Com a chegada da Revolucdo 4.0, o crescimento tecnoldgico, a era do
conhecimento, a escassez de médo de obra qualificada intensificou e tornou se necessario
o0 entendimento do papel da gestéo e da lideranga como fungdes complementares, sendo
a lideranca um diferencial competitivo nas organizacdes.

Entre os autores do referencial tedrico, encontram-se varios que distinguem bem
0 papel do gestor e do lider, mas também outros que falam sobre a completude destes
papéis para que seja uma lideranca de alto impacto. Algumas competéncias sédo citadas
como prioridade para o desempenho da gestdo e da lideranca. O CHA é conhecido
como conhecimento (é o saber: dominar a atividade, negocio), habilidade (aplicar e
conseguir resultados com a habilidade que possui) e atitude (querer fazer, ser proativo).
Para Gomes e Almeida (2002; p. 12-13): “tomar decisdes complexas ¢, de modo geral,
uma das mais dificeis tarefas enfrentadas individualmente ou por grupos de individuos,
pois quase sempre tais decisdes devem atender a multiplos objetivos, e frequentemente
seus impactos nao podem ser corretamente identificados”. Cada gestor tomara decisoes
de acordo com as suas crengas, valores e experiéncia. A empresa precisa definir qual
estilo ou abordagem de lideranca se adequa a sua cultura, e ter um gerente com
competéncias de gestdo e lideranca que atenda as necessidades da equipe e da empresa.
O gestor/lider precisa atentar para a maturidade da sua equipe e o estilo necessario de
lideranca ao qual eles precisam e se adequar. O lider, motiva, empodera, inspira 0s
funcionarios a entenderem a necessidade da mudanca e adotarem como seus objetivos.
Mas de nada adiantara se o lider ndo entender e operar 0 negdcio, nao conseguir focar
nos processos e atender as necessidades da organizacdo. Segundo Rothmann (2009),
administrar a visdo e o proposito € um dos grandes desafios com os quais se deparam 0s
lideres. Os lideres precisam de determinadas habilidades para chegar a isso com sucesso
e para criar confianga em sua capacidade de liderar.

Sdo varias informacdes sobre as diferencas dos papéis, mas 0 mais importante €
que os dois papeéis podem ser complementares, pois o gestor, além de administrar,
controlar, planejar e executar o planejamento estratégico, precisa estar ligado as

pessoas, porque com o apoio destas, a organizagédo alcanga seu objetivo.
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O artigo se justifica pela sua relevancia, pela lideranca ser um diferencial
competitivo nas organizages, sendo que esta pode influenciar positivamente ou
negativamente seus funcionarios criando varios impactos no clima organizacional. As
pessoas precisam acompanhar as mudancas no ambiente interno e externo para
continuarem atendendo as necessidades da organizacéo.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica, com o estudo e anélise
de conceitos de varios autores classicos e contemporaneos com objetivo de demonstrar a
importancia da distingdo e da completude dos papéis da gestdo e da lideranca.

De acordo com Vergara (1999), a lideranca precisa trabalhar em ambientes
ambiguos, cenarios turbulentos, e que possuem competéncia técnica e comportamental,
que tenham habilidades multiplas, com valores e ética e saibam lidar com estas
situacoes.

Segundo Maximiano (2000, p.343) o estilo de lideranca é a forma como a
lideranca age com seus funcionarios, em grupo, ou pessoa por pessoa, podendo ser
democrético, autocratico ou liberal, e segundo Adair (1992) o estilo laissez-faire que se
assemelha ao liberal.

Drucker (2006) caracteriza estes trés tipos de lideranca elencados no quadro

abaixo.

1 Tipos de Lideranca
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Quadro 1: Estilos de Lideranga

Autocratico

Democratico

Liberal (Laissez-Faire)

Apenas o lider fixa as diretrizes,
sem qualquer participagdo do
grupo.

O lider é dominador e é "pessoal”
nos elogios e nas criticas ao
trabalho de cada membro.

Ha liberdade completa para as
decisBes grupais ou individuais,
com participacdo minima do
lider.

0] lider determina as
providencias e as técnicas para a
execucdo das tarefas, cada uma
por vez, na medida em que se
tornam necessarias e de modo
imprevisivel para o grupo.

O proprio grupo eshoca as
providencias e as técnicas para
atingir o alvo, solicitando
aconselhamento técnico ao lider
guando necessario, passando este
a sugerir duas ou mais
alternativas para 0  grupo
escolher. As tarefas ganham nova
perspectivas com os debates.

A participacdo do lider no debate
apenas material variados ao
grupo, esclarecendo que poderia
fornecer informagdes desde que
as pedissem.

O lider determina qual a tarefa
que cada um deve executar e

A divisdo das tarefas fica a
critério do proprio grupo e cada

Tanto a divisdo das tarefas, como
a escolha dos companheiros, fica

qual o seu companheiro de | membro tem liberdade de | totalmente a cargo do grupo.

trabalho. escolher os seus companheiros de | Absoluta falta de participacdo do
trabalho. lider.

O lider é dominador e € | O lider procura ser um membro | O lider ndo faz nenhuma

"pessoal” nos elogios e nas | normal do grupo, em espirito, | tentativa de avaliar ou regular o

criticas ao trabalho de cada
membro.

sem encarregar-se muito de
tarefas. O lider é "objetivo" e
limita-se aos "fatos" em suas
criticas e elogios.

curso dos acontecimentos. O
lider somente faz comentarios

irregulares sobre as atividades
dos membros quando
perguntado.

Fonte: Drucker (2006). Adaptado pelo autor: Alonso Luiz Pereira (2014).

Quanto as funcGes de lider e gestor, o artigo busca, essencialmente, entender a

diferenca entre eles, se é que ela existe, e ver como cada autor as tratas, destacando as
divergéncias e a completude dos papéis. Com isto, pretende-se simplificar os conceitos,
contribuindo para um melhor entendimento e aplicacdo do tema em ambientes
organizacionais por aqueles que desempenham estas funcgdes. Busca-se, ao analisar
especificamente o conceito de lideranca, uma expurgacao destes papeis que, porventura,

sejam de responsabilidade do gestor (da atribuicdo do cargo).

2. CONCEITUANDO GESTAO E LIDERANCA

2.1. Lideranca e Gestao como conceitos relacionados

Kotter (1990) afirma que lideranca e gestdo sdo dois sistemas distintos e
complementares, cada um com sua funcao e caracteristicas. Num ambiente de negocios
cada vez mais complexo e volatil, ambos sdo necessarios para 0 SUCesso.

O autor ainda destaca que a lideranca é diferente da gestdo, mas nédo pelo que a

maioria pensa. Segundo ele, a lideranga ndo é mistica e ndo tem a ver com carisma, por
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exemplo — e ndo vem, necessariamente, como um substituto para a gestdo. “A lideranga
complementa a gestéo; ela ndo a substitui” (Kotter, 1990, p. 103).

Ainda segundo Kotter (1990), lideranca e gestdo envolvem decidir o que tem
que ser feito, criar redes de relacionamento para agir conforme planejado, e tentar
garantir que as pessoas cumpram suas obrigacdes no trabalho — mas cada um os faz a
sua maneira.

Seguindo a obra mencionada, Rego e Cunha (2007) afirmam que gestdo e
lideranca sdo processos distintos. Os autores defendem que ambos sdo necessarios
quando se quer atingir altos niveis de eficacia e eficiéncia — dependendo da exigéncia
das funcBes desempenhadas na organizacdo, os papeis de lider ou de gestor podem ser
demandados.

Borges e Mendes (2014), em estudo de caso realizado na Policia Portuguesa,
visando entender as competéncias do gestor e do lider, afirmam que a gestdo e a
lideranca séo fatores distintos, mas que contribuem, ambos, para o sucesso da misséo
organizacional. A gestdo é fundamental para a administracdo e planejamentos diarios, e
a lideranca exerce papel importante no estimulo a inovacdo, criatividade e relagdes
interpessoais. Um achado adicional da pesquisa € que a gestdo e a lideranca, apesar da
distincdo, sdo passiveis de serem integradas e desenvolvidas por uma s6 pessoa, pois
existem pontos de intersecdo consideraveis entre 0s conceitos.

Para Sharma (2013), lideranca e gestdo devem andar de méos dadas. Elas
ndo se tratam da mesma coisa, porém estdo necessariamente ligadas e sao
complementares uma a outra. Alegam que qualquer esfor¢o para separar 0s dois
conceitos é suscetivel de causar mais problemas do que existem, e que ja se gastou-se
muito tempo delineando as diferencas. Complementam sintetizando que o trabalho do
gestor, fundamentalmente, é planejar, organizar e coordenar, enquanto que o trabalho do
lider é inspirar e motivar.

Sarros (2002), em seu estudo, sem fazer tanta distincdo dos papéis,
argumenta que os gestores e lideres precisam questionar orientagdes burocraticas no
trabalho e as relagbes gestor-empregado repensando suas orientacGes de valor e
adaptando novos modelos que estimulam realizacdo, aprendizagem e desenvolvimento

pessoal da equipe.

2.2. Gestao
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Para Kotter (1990), a gestdo lida com complexidade, uma caracteristica das
grandes corporacdes surgidas no seculo XX. A gestdo traz ordem e consisténcia para
que haja, como resultado, qualidade e lucratividade nos produtos. Com ela, evita-se o
caos que ameaca até mesmo a existéncia das empresas.

A gestdo enfrenta o futuro com planejamento e or¢camento, tratando de definir
metas (curto-médio prazo), passos para atingi-las e alocando 0s recursos necessarios
para tais acOes. Trabalha com organizacdo e alocacdo de pessoal, no sentido de
estruturar cargos, selecionar e treinar pessoas, comunicar o planejamento e monitora-lo.
A gestdo controla e resolve problemas, monitorando resultados vs. metas e agindo em
cima das anomalias (Kotter, 1990).

Na mesma linha de raciocinio, corroborando com o autor anterior, Pessoa e
Neves (2009) mencionam o gestor como administrador, citando a administracdo como
ato de gerir negocios através de planejamento, organizacdo, direcdo, coordenacgdo e
controle.

Segundo Drucker (2008), a gestdo € um alicerce de uma organizacao. Para ele,
sdo funcbes da gestdo definir objetivos e missdes da empresa, cuidar da eficacia do
colaborador e gerir os desvios.

Mintzberg (1997) trata o trabalho do gestor como o mais vital para a sociedade,
tamanha a sua importancia. Na sua concepgéo de trabalho de gestdo, o autor traz, como
habilidades gerenciais importantes: desenvolvimento de relacionamentos entre pares,
negociacdo, motivacao de subordinados, solucdo de conflitos, estabelecimento de redes
de informag&o e de divulgacdo das mesmas, capacidade de tomada de decisdo (mesmo
em ambientes de abundante ambiguidade), e também capacidade de alocacdo de
recursos.

Ainda segundo o autor, 0 gestor necessita manter a capacidade de aprender no
ambiente de trabalho, e seu papel nas organizacGes é tdo fundamental que é ele que
determina se as empresas servirdo a sociedade ou se vao simplesmente desperdicar (no
sentido de mal empregar) os talentos e recursos que utiliza.

Borges e Mendes (2014) enxergam complexidade no processo de gestdo, dada a
sua caracteristica de abranger um conjunto de fungdes essenciais para alcangar os
objetivos da empresa. Os autores entendem que, desta maneira, um gestor deve possuir
um rol diverso de competéncias para que consiga executar bem seu papel, que envolve
organizar, orientar e manter sua equipe de trabalho direcionada para os valores e

objetivos institucionais.
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Para Custodio, Machado, Ferreira e Dusi (2013) os gestores lidam com a
diversidade de situacbes da rotina organizacional em curtos periodos, sendo grande o
fluxo de atividades no ambiente das empresas. Gestores também estdo em constante
contato com as pessoas, abrangendo publico interno e externo, comunicando,
negociando, planejando, programando e controlando. Para que o gestor esteja alinhado e
consiga atender os objetivos organizacionais, € necessario que tenha varias habilidades.
Os autores também concluem que n&o existe um perfil padrédo adequado de gestdo, sem
considerar a organizacdo, a cultura e o momento. Todos estes sdo fatores que
influenciam na decisdo de qual é o melhor perfil de gestor, e este variara de acordo com
tais fatores.

Kirjavainen, Bjorklund, Eloranta, & Laakso (2010) detectaram, em seu estudo
uma forte importancia do trabalho de gestor, através da influéncia do trabalho destes na
motivacdo e no desenvolvimento do trabalho da equipe. Concluiram que uma forte
orientagdo e comprometimento dos gestores geram motivagdo no desenvolvimento do
trabalho dos colaboradores. Especificamente num ambiente em que o gerenciamento de
tarefas € menor, os resultados da pesquisa indicam que a criacdo de uma atmosfera de
confianga com metas, papéis e claras divisdes de poder teve sua importancia aumentada
— ou seja, é neste ambiente em que esta tarefa de responsabilidade do gestor se mostrou
mais essencial.

Ainda segundo os autores, foi concluido que o equilibrio entre a liberdade e a
gestdo e a clareza dos papéis na organizacdo sdo a grande questdo para dar o devido
suporte aos funcionarios da equipe.

Existe concordancia do fato de que o processo de gestdo lida com planejamento
(Custodio et al., 2013; Kotter, 1990; Pessoa e Neves, 2009) e com organizacdo (Borges
e Mendes, 2014; Kotter, 1990).

O gestor também foi visto, com frequéncia, como responsavel por lidar com a
complexidade dentro das organizacGes (Borges e Mendes, 2014; Custodio et al., 2013;
Kotter, 1990).

Em termos de essencialidade ou importancia da atividade, a gestdo foi tida como
extremamente importante, vital ou essencial para as empresas (Custddio et al., 2013;
Drucker, 2008; Mintzberg, 1997).

Por fim, h& citagdes relacionando a atividade do gestor como geradora de
motivacao dentro da equipe (Kirjavainen et al., 2010; Mintzberg, 1997).
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2.3. Lideranca

Segundo Kaotter (1990), a lideranca lida com mudanca. Pelo mundo dos negocios
ter se tornado mais competitivo e volétil, grandes mudancas se fazem necessérias nas
corporagdes, e elas sempre exigem lideranca.

Em termos de futuro, a lideranca trabalha com uma direcdo, estabelecendo uma
visdo (longo prazo), e as estratégias para implementar as mudangas necessarias para
alcancé-las. Preocupa-se com o alinhamento de todos, sendo que é necessaria
comunicacdo de qualidade entre pares, superiores, equipe e até mesmo terceiros, e a
garantia de que eles tenham compreendido a visdo, caminhando na sua dire¢do. A
lideranca motiva e inspira, mantendo o direcionamento determinado e atenta as
necessidades, valores e emocdes das pessoas (Kotter, 1990).

De acordo com Allio (2005), o lider tem os seguintes papéis: estabelecer e
reforcar valores e propoésitos, desenvolver visdo e estratégia, construir a comunidade
necessaria para a estratégia e, por Gltimo, implementar e gerenciar mudancas para o
crescimento e sobrevivéncia da organizagéo.

Para Borges e Mendes (2014), a lideranca tem grande importancia nas
organizagOes. O lider, através da sua influéncia, estabelece boas relacdes e interfere no
comportamento do grupo. A lideranca, ainda segundo os autores, é considerada um
processo de influéncia sobre todos aqueles que trabalham em prol dos mesmos
objetivos. Um lider trabalha nos objetivos organizacionais desde a confecgdo destes até
a sua execucdo, e para exercer a influéncia necessaria, é preciso ser detentor de um
poder legitimo, a ser concedido pela autoridade formalmente responsavel por isto dentro
da empresa.

Divergindo um pouco, Ferreira, Neves e Caetano (2001) dizem que liderar
significa existir um membro exercendo influéncia sobre outros, e ndo necessariamente é
formal (pode ser também informal, ou emergente). Um lider formal é nomeado e ocupa
uma posigédo especifica na hierarquia da instituicdo, tendo todas as responsabilidades
inerentes sobre um grupo. Um lider informal ou emergente ndo é nomeado, mas tem
capacidade de influéncia tamanha que se destaca no grupo.

Para lvan e Terra (2017), os lideres sdo considerados o diferencial competitivo
das organizacGes, ndo somente administrando processos, mas também acompanhando as
pessoas com consideracdo. Lideres sdo capazes de diagnosticar as oportunidades e as

mudangas, avaliando o ambiente interno e externo no que se refere ao mercado,
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buscando alinhar as estratégias organizacionais e os resultados, e cuidando das pessoas
e dos processos alinhados aos objetivos da empresa.

Para Kich, Pereira, Emmendoerfer, & Santos (2008), em trabalho sobre a
influéncia do lider no planejamento estratégico, foi visto que o principal papel do lider é
de motivador, atuando na delegacdo das tarefas as equipes que apoiardo no
planejamento estratégico da organizacdo. Os autores enfatizam a importdncia da
lideranca, pois perceberam, em seu estudo, que quando ocorreu mudanga da direcdo da
organizacdo, o planejamento se estagnou. Eles reforcam, em seu trabalho, a necessidade
da parceria da lideranca com os funcionarios, influenciando e gerando
comprometimento de toda a equipe.

Segundo Ferreira (2019), a lideranca, que antes comandava, hoje delega,
respeitando as caracteristicas e valores individuais e designando desafios compativeis
com a realidade da organizacdo. O lider do futuro permite ser humano, ou seja,
vulneravel, e trabalha aceitando criticas e sugestfes. Ele age gerando confianca nas
pessoas, motiva e valoriza as qualidades que permitem o trabalho em equipe.

Para Santos e Sliwowska (2010), os lideres influenciam seus liderados através de
motivacdo e empoderamento, sempre em busca dos resultados organizacionais
desejados. Para as autoras, “o lider efetivo usa sua influéncia sobre os outros visando
antingir os objetivos organizacionais” (Santos & Sliwowska, 2010, p. 35). Foi
verificado que dentre as caracteristicas do lider, destacam-se a cooperacdo, a iniciativa,
o controle emocional e a autoconfianca, e que o estilo de gestdo de pessoas
predominante no contexto estudado era o democratico. Ao final, concluiu-se que o papel
do lider na empresa é de, acima de tudo, garantir a transformacdo do conhecimento dos
funcionarios em produtitvidade, e em transformar o capital humano em valor para o
cliente, trazendo, com isso, mais retorno financeiro para a organizacdo e contribuindo

para o sucesso da companhia”.

Wu, Tsui, e Kinicki (2010) perceberam, em estudo realizado sobre a influéncia
da liderangca no desempenho de um grupo, analisando especificamente a diferenciagédo
da mesma, que uma lideranca diferenciada dentro de grupos alterou a eficacia destes,
verificando, assim que o nivel de diferenciacdo da lideranca afeta o desempenho do

grupo, trazendo mais ou menos eficacia.

Grant, Gino e Hofmann (2011) exploram um estilo especifico de lideranca, a

extrovertida, e verificam que hd uma influéncia desta no desempenho da equipe, e que
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tal influéncia varia de acordo com a caracteristica dos funcionarios — uma equipe
passiva tem seu desempenho catalisado por este tipo de lideranga, enquanto este efeito
se reverte quando os colaboradores séo proativos.

Segundo Thamhain (2012), em estudo sobre o papel do lider em um
ambiente especifico, a maioria dos gerentes de projetos nos contextos complexos
verificados vé seu papel como lider de uma equipe de profissionais por meio de um
processo difuso que nem sempre pode ser descrito linearmente ou planejado com
perfeicdo, e nem os resultados podem ser previstos com certeza. Desta forma, foi
detectado que um certo grau de flexibilidade e agilidade gerencial, desde o
planejamento até a execucdo do projeto, € necessario para adaptar-se as dinamicas e
mudancas inevitaveis em um ambiente de negocios. Os lideres de equipe eficazes sdo
arquitetos sociais que entendem a interacdo de variaveis organizacionais e
comportamentais e podem fomentar um clima de participacdo ativa, responsabilidade e
orientacdo para resultados em toda a empresa e seus parceiros externos. Para que esta
cadeia funcione, é requerida uma compreensdo profunda da dindmica do ambiente de
negécios e de suas culturas, além de um gerenciamento de projetos sofisticado, e

também habilidades de lideranca.

Para Jing e Avery (2008), embora a definicdo de lideranca seja controversa,
muitos profissionais e académicos argumentam que a lideranca cria uma ligacdo
essencial entre a eficacia organizacional e o desempenho das pessoas. Segundo 0s
autores, muitos outros escritores afirmam que os comportamentos de lideranga podem
induzir ou encorajar os funcionérios a trabalhar melhor para melhorar seu
comprometimento e satisfacdo, o que acaba refletindo em melhoria no desempenho
organizacional. Quanto a eficacia de certos tipos de lideranca, os autores concluem que
ndo existe um paradigma de lideranca Unico que seja 0 mais eficaz. Em oposicdo, é
mencionado no trabalho que uma organizacdo deve adotar o estilo de lideranca
adequado ao contexto no qual a lideranga e os seguidores interagem.

A lideranca atua diretamente na visdo da empresa (Allio, 2005; Kotter, 1990),
trabalhando nos objetivos num horizonte de longo prazo. O lider é tido como
responsavel por gerenciar as mudancas no ambiente organizacional (Allio, 2005; lvan e
Terra, 2017; Kotter, 1990), lidando com todos os desafios que estas mudancas trazem

no cotidiano da empresa.
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Assim como ocorre na funcéo de gestor, o lider também € tido como de grande
importéncia, sendo considerado até mesmo diferencial competitivo (Borges e Mendes,
2014; Ivan e Terra, 2017).

Quanto a formalidade do papel do lider viu-se divergéncia — ha a teoria da
necessidade da formalizacdo para que se exerca o papel (Borges e Mendes, 2014), e
também a vertente de que uma pessoa pode ser lider dentro da organizacdo sem ter a
formalidade do cargo (Ferreira et al., 2001).

Lideres também sdo vistos como pessoas que influenciam outras dentro da
empresa — exercem seu papel através desta influéncia (Borges e Mendes, 2014; Ferreira
et al., 2001; Santos e Sliwowska, 2010). Quando se testou a influéncia do lider no
desempenho da equipe, verificou-se a existéncia deste (Grant et al., 2011; Wu et al.,
2010).

Corroborando com os ultimos achados, a lideranca também € vista como
geradora de motivacdo nas pessoas (Kich et al., 2008; Jing e Avery, 2008; Kotter, 1990;
Santos e Sliwowska, 2010), e tal papel é reforcado quando se vé que o lider exerce sua
funcdo acompanhando as pessoas, agindo com consideracdo e levando em conta
necessidades, valores e emocg6es de todos (Ferreira, 2019; Ivan e Terra, 2017; Kotter,

1990). Em outras palavras, o lider é visto como uma figura atenta aos valores humanos.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da avaliacdo da literatura sobre o tema estudado, pdde-se concluir que a
linha que separa os papéis de gestor e lider é ténue, o que leva, as vezes, a ter descricdes
bastante similares entre os papéis, como se fossem usados apenas sindnimos, numa
tentativa de diferencia-los.

De maneira geral, foram encontrados mais estudos relacionados a lideranca e seu
papel, embora a gestdo tenha sido considerada, quando estudada, tdo importante e
essencial quanto. Percebeu-se uma lacuna quanto a estudos especificos sobre as funcoes
do gestor, determinando claramente seus papéis e contrapondo pontos de vista ja
estabelecidos.

A lacuna se aprofunda quando relacionamos a gestdo ao desempenho — ao passo
que h& estudos analisando a influéncia da lideranca no desempenho, com pesquisas
medindo o resultado de uma &rea ou instituicdo vinculado a lideranga existente, a

literatura é bem mais escassa quando se troca a variavel por gestéo.
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Sugere-se, portanto, o aprofundamento nos estudos relacionados a gestéo, e
questiona-se, por outro lado, se a lideranga tem um papel mais importante no
desempenho das equipes e nos seus resultados. Seria este 0 motivo da maior abundancia
nos estudos relacionando lideranca e desempenho? Tem a gestdo um papel menos
importante no desempenho? Seria a lideranca um papel mais decisivo no resultado, e
havendo necessidade de escolha, seria mais inteligente buscar habilidades de lider, em
detrimento daquelas de gestor? S&o lacunas que se recomenda pesquisa, a fim de obter
as devidas respostas.

Especificamente na literatura nacional, recomenda-se o aprofundamento nos
estudos que comparam as func@es de lider e gestor, como forma de disponibilizar aos
interessados conhecimento tedrico especifico dos papéis.

Este artigo mostra-se importante para 0 ambiente organizacional por conseguir
clarear para os gestores, formalmente responsaveis por equipes, 0s conceitos de gestor e
lider, seus papéis e resultados esperados, para que eles os busquem, trabalhando rumo
aos objetivos da empresa, e levem junto a sua equipe de trabalho. Entende-se que o
papel do lider e do gestor sdo complementares, e que estando cientes das especificidades
de cada um, é mais facil exercé-los e caminhar em busca do melhor desempenho
possivel, considerando sempre o tipo de empresa, a cultura e o contexto organizacional.

Em suma, concluimos a existéncia especifica e distinta do papel do gestor e do
lider, e que eles podem ser complementares. Podemos definir o gestor como aquele
responsavel pelo planejamento, organizacao, e por lidar com a complexidade dentro das
organizacGes. Ja o lider é aquele que influencia outras pessoas dentro da empresa,
trabalha em prol da visdo da organizacdo, gerencia mudancas e estd atento as
necessidades humanas. Ambos 0s papéis sdo extremamente importantes dentro da
empresa, e possuem a capacidade de motivar pessoas.

Avaliando especificamente a lideranca, a conclusdo € que esta € um conceito
totalmente a parte da gestdo, embora a literatura sempre coloca o lider na posi¢édo do
gestor. Mesmo em trabalhos em que 0s conceitos tentam ser apresentados a parte, em
algum momento ha a tangéncia, pois, o lider é colocado como responsavel por papéis
que representam funcdes precipuas do gestor. Entende-se que um lider, pelo papel que
representa, € escolhido pelos liderados, e ndo por uma posicdo formal. N&o ha,
necessariamente, relagdo hierarquica entre lider e liderados (um gestor pode ser lider,

mas ndo necessariamente o €). Ainda considerando o que um lider representa, conclui-se
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que aqueles que o seguem ndo o fazem por outro motivo que ndo seja seus proprios
interesses.

Dada esta ideia, o artigo finaliza cumprindo seu objetivo, conceituando a
lideranca e diferenciando-a do conceito de gestdo, uma vez que cada um tem seu papel —

ndo obstante a importancia de ambos.
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