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Resumen:

El articulo tiene como objetivo presentar el proceso desarrollado para adecuar, innovar
y mejorar las estrategias didacticas aplicadas en el curso “Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecoldgicas y de la Informacién” de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la Universidad de Costa Rica. Para estos efectos se realizd un
diagndstico a 56 estudiantes matriculados durante el | ciclo 2019 y con base en sus
necesidades y formas de aprender se idearon y aplicaron 3 estrategias didacticas que
facilitaron la obtencion de conocimientos, un aprendizaje significativo y la adquisicion de
habilidades blandas. Como resultado, las actividades desarrolladas tuvieron una gran
aceptacién por parte de los estudiantes, lo cual se vio reflejado tanto en sus
evaluaciones como en las aplicadas a las docentes.

Palabras clave: Bibliotecologia; Didactica; Aprendizaje significativo; Educacién; Docencia.

Abstract:

The article aims to present the process developed to adapt, innovate and improve the
teaching strategies applied in the course "Fundamentals of Library and Information
Sciences" of the School of Library and Information Sciences of the University of Costa
Rica. For this purpose, a diagnosis was made to 56 students enrolled during the | cycle
2019 and based on their needs and ways of learning, 3 didactic strategies that facilitated
the acquisition of knowledge, meaningful learning and the acquisition of soft skills were
devised and applied. As a result, the activities carried out were widely accepted by the
students, which was reflected both in their evaluations and those applied to teachers.
Keywords: Librarianship; Didactics; Meaningful Learning; Education; Teaching.
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“Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”
Benjamin Franklin

l.  Introduccion
En Costa Rica, la carrera de bibliotecologia se imparte desde el afio 1968, siendo la
Universidad de Costa Rica la institucion que comenzo con la ensefianza de esta disciplina.
Desde entonces a la fecha la carrera se ha caracterizado por permanecer en constante
evolucién y marcada por cambios concretos en el proceso de como se aprende, lo que ha
dado paso al desarrollo de diferentes formas de ensefianza adecuadas a las demandas de
la poblacion estudiantil. Lo anterior ha implicado para los docentes dejar atras muchas de
las formas de ensefianza tradicionales para dar paso a planteamientos mas novedosos,
creativos y efectivos que ayuden al estudiante a desarrollarse con un rol mas activo al

involucrarse en practicas docentes mas significativas.

En el caso particular de los programas de estudio del bachillerato de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica se ofrecen
actualmente dos énfasis: Ciencias de la Informacion y Bibliotecas Educativas. La gran
diferencia entre ambos es que el segundo esta orientado a formar profesionales que se
desempefiaran en su mayoria en el ambito educativo. Ambos bachilleratos cuentan con un
tronco comun que abarca 3 afios de estudio y es en el cuarto afio donde se cursa la

especialidad.

Cabe recalcar que para la presente investigacion se trabajéo durante 4 meses con 56
estudiantes del curso BI-1002 Fundamentos de las Ciencias Bibliotecolégicas y de la
Informacién, se investigaron las caracteristicas propias de la poblacién en estudio y de
acuerdo con esta informacion obtenida se disefiaron y aplicaron estrategias didacticas
significativas y especificas: un taller, una gira educativa y una clase tedrica acompafnada
de un trabajo practico manual en equipo, con el fin de determinar el impacto en el

aprendizaje y motivacion de los estudiantes respecto a los contenidos del curso.
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II. Referentes tedricos

a. El ser humano: un individuo que aprende
Se reconoce que el ser humano se comunica, es social y mediante la interaccion con su
entorno aprende. Es la vivencia y el sometimiento a experiencias lo que estimula la

adopcién de aprendizajes y el desarrollo de competencias.

En este proceso, es importante distinguir que los individuos se exponen a hechos
educativos y hechos pedagdégicos. Gonzélez (2009) explica que el hecho educativo se
refiere a aquellas vivencias que no se planifican, no son intencionales y en las que no
media una intencion formativa, el hecho educativo es una situacion evolutiva que también
comparten los animales y que les permite a los seres aprender y adaptarse al entorno
(citado en Piedra y Arias, 2015).

Por otra parte, esta el hecho pedagdgico, el cual se entiende, segun Suescun y Wilberth
(2012), como aquellos procesos planificados, intencionados y gestionados para estimular
la formacion de una persona (citado en Piedra y Arias, 2015). El hecho pedagdgico es
mediado por un docente y en él se involucran procesos de comunicacion, interaccion y
emocionales. Piedra y Arias (2015) explican ademas que en este hecho pedagdgico
influyen también las creencias y representaciones de los propios estudiantes, su
desempefio y la actitud de los docentes; aclaran que el proceso de ensefianza va mas alla

de impartir contenidos, sino que convergen procesos cognitivos, sociales y emotivos.

Es importante destacar el papel del involucramiento entre seres humanos para estimular el
aprendizaje, ya que “el conocimiento no es un objeto que se pasa de uno a otro, sino que
es algo que se construye por medio de operaciones o habilidades cognoscitivas que se
inducen en la interaccion social” (Mejias y Sandoval, 1996, p. 38 citado en Gonzalez y
Ledn, 2009, p. 30). Los autores recalcan, ademas, que este es un proceso que demanda

capacidades intelectuales, conceptuales, linguisticas e informativas.

b. El acto educativo mediado a través de actividades practicas y la
interaccién entre individuos
A través de los afios se ha evidenciado la necesidad de involucrar a los estudiantes en

procesos de ensefianza que estimulen la socializacion y posibiliten un rol mas activo por
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parte de estos, debido a esta realidad es relevante implementar estrategias didacticas con
actividades practicas y ladicas, donde lo ludico se refiere a generar en el aula espacios
mas creativos que enriquecen los procesos de ensefianza aprendizaje por medio del
planteamiento y ejecucion de nuevos enfoques de conocimiento dirigidos a los estudiantes,
que junto con el profesor desarrollan propuestas de participacion que educan para la vida
(Araya, 2016).
“El reconocimiento de la ludica, como condicion intrinseca y esencial (no exclusivo)
de la naturaleza humana, es, por lo tanto, fundamental para quien estudia los
procesos de aprendizaje del ser humano, pues esta condicidon traspasa todas las
funciones del “ser”, y una funcion elemental de la vida es “aprender™ (Araya, 2016,
p.21)

Las propuestas educativas mediadas por lo lidico deben construirse en un clima de
confianza, jugar con el ritmo del fluir, buscar otros espacios diferentes al aula y fortalecer el
aprendizaje dirigido hacia enfoques pedagogicos que desarrollen los saberes por medio de
propuestas tedricas-conceptuales combinadas con trabajo practico que incremente el
aprendizaje del estudiante. Para efectos de este articulo, se construyeron tres estrategias
didacticas que toman conceptos de lo Iudico, por ejemplo, se fomentaron la convivencia,
las experiencias, el intercambio de ideas y se dio espacio para desarrollar la creatividad

por medio de las evaluaciones asignadas.

c. Consideraciones para el trabajo con grupos grandes en el ambito
universitario

Al escoger una estrategia didactica, debemos considerar varios aspectos, entre ellos: los

objetivos de lo que queremos transmitir, el tamafio y la madurez del grupo, el ambiente o el

contexto de la clase, el tiempo con el que contamos, las caracteristicas de los alumnos, asi

como la personalidad del educador, asimismo, se debe hacer una valoracion de las

ventajas e inconvenientes que podria acarrear la estrategia (Imbernon y Medina, 2006).

En este caso, un aspecto muy importante es el tamafio del grupo. Se considera que un
grupo grande es aquel de cincuenta personas o0 mas, sin embargo, este es un criterio de
cardinalidad. Para definir un grupo grande median ademas las estrategias didacticas

utilizadas por el profesor (Piedra Garcia, 2015).
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El tamafio del grupo incide en el aprendizaje, Sobrados (2016) comenta que en grupos
grandes el profesor tiene que realizar un esfuerzo para mantener la disciplina y la atencion,
ademas de complementar la ensefianza tradicional con metodologias y recursos que
consigan el desarrollo de competencias. Explica, ademas, que bajo esta situacion se tiende

a “masificar”, lo cual reduce la calidad de la ensefianza.

Un grupo grande, por ejemplo, podria experimentar una interaccion mas limitada y el rol del
profesor, sus estrategias didacticas y modelos de evaluacion cambian. La existencia de
grupos grandes en espacios educativos universitarios ha sido un tema con gran interés y
esta realidad se explica por varias razones, entre ellas el aumento de la poblacion
estudiantil, las limitaciones presupuestarias y de espacio, politicas administrativas de la
universidad, estudiantes en cursos de servicio e incluso por tradiciones de ensefanza
(Piedra Garcia, 2015).

Es importante recalcar que en el trabajo con grupos grandes la cooperacion heterotécnica
ha mostrado “generar y organizar el conocimiento de forma mas compleja, superando
relaciones de causa-efecto simples y creando diversos puntos de vista y opiniones sobre
un mismo tema” (Piedra Garcia, 2015, p. 25). El autor explica que el ser humano es un ser
social y que aprende interactuando, por lo tanto, considerar estrategias didacticas en las
gue los individuos socialicen y tengan que coordinar entre sise consideran buenas
practicas para incentivar el aprendizaje de grupos grandes en el contexto universitario. Se
destaca ademas que la cooperacion heterotécnica puede promoverse mediante el trabajo
en equipo, lo cual le brinda al docente la posibilidad de brindar una atencibn mas

personalizada a los estudiantes.

d. El caso del curso “Fundamentos de las Ciencias Bibliotecolégicas y de
la informacioén de la Universidad de Costa Rica”

Este es un curso impartido como parte del plan de estudios de las carreras de Bachillerato
en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la Informacion y el Bachillerato en
Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas Educativas, ambas ofertadas por la Universidad
de Costa Rica. De acuerdo con la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
(EBCI, 2019) este es un curso que busca brindar al estudiante un panorama amplio acerca
de la carrera y su impacto en la sociedad a través del tiempo. Entre sus contenidos

destacan la terminologia especializada en el area, la historia de la escritura, las bibliotecas,
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el libro y los tipos de bibliotecas que se encuentran en el pais (nacional, publica, escolar,
municipal, universitaria, especializada y el Learning Commons del Instituto Tecnologico de

Costa Rica).

Es importante mencionar que los Learning Commons son espacios para el trabajo
colaborativo en bibliotecas académicas, los cuales han surgido a raiz de la gradual
desaparicion del libro impreso, el aumento en el acceso a documentos digitales y una
creciente demanda de entornos sociales para el trabajo académico y colaborativo, entre
otros (Gonzalez, 2013).

En el curso también se estudia la historia de la carrera de bibliotecologia, ademas el rol
social del bibliotec6logo enmarcado en la Agenda 2030 de Naciones Unidas que promueve
el desarrollo sostenible y el campo de trabajo y académico del profesional en esta area. Un
elemento para destacar es que es un curso impartido a estudiantes de primer afio de forma
presencial y que demanda al estudiante un total de doce horas de trabajo en clase y extra
clase. Es, ademas, de tipo tedrico y usualmente se ofrece en grupos grandes, es de
relevancia, pues a los estudiantes les aclara en qué consiste la carrera. Este conocimiento
adquirido muchas veces influye en su decisién de abandonarla o permanecer en ella, dado
gue en Costa Rica la bibliotecologia se sigue percibiendo, en algunos ambitos, desde su

enfoque tradicional.

lll.  Metodologia

La presente investigacion se realizé por medio de un alcance exploratorio el cual, de
acuerdo con Mufioz Rocha (2015), se utiliza para comenzar a indagar sobre un tema y no
es profundo.El enfoque es cuantitativo, pues la recoleccion de datos se fundamenta en la
medicion, se presentan mediante nidmeros (en su mayoria) y se analizan a través de
meétodos estadisticos, su interpretacion constituye una explicacion de cémo los resultados
encajan con el conocimiento existente y se busca generalizar (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Este trabajo nacié con el objetivo de adecuar, innovar y mejorar las estrategias didacticas
pensadas inicialmente para el curso “Fundamentos de las Ciencias Bibliotecolégicas y de
la Informacion”, un curso tedrico que se imparte a nivel de Bachillerato y en el primer afio

de las carreras de Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica, cuando los estudiantes
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estan viviendo un proceso de transicion a la educacion superior y de acuerdo con el
Programa Estado de la Educacion (2019) usualmente vienen de trabajar bajo modelos de

ensenanza tradicionales, lo cual se busco evitar en este curso introductorio.

Se trabajo con 56 estudiantes durante 4 meses, a partir del 28 de marzo de 2019 y hasta el
27 de junio de 2019. Esta iniciativa se emprendié con miras a desarrollar en el aula un
aprendizaje mas significativo y alejado de la mirada de la educacion tradicional,
considerando que las carreras se encuentran en proceso de reacreditacion como parte de

los objetivos de mejora continua de la Universidad.

Para iniciar esta investigacion se redactdé un consentimiento informado que se present6 a
los estudiantes para su aprobacion en la segunda clase del curso. Por medio de este
consentimiento se les explicd de forma escrita y verbal la dindmica de participacion de ellos
como sujetos de investigacion, ademas se les aplicé un instrumento para diagnosticar y
conocer aspectos personales de la vida de los estudiantes que pudieran tener alguna

influencia en sus formas de aprender.

Posteriormente se planearon tres intervenciones didacticas considerando las
caracteristicas del grupo: un taller, una gira educativa y una clase magistral acompafiada
de un trabajo practico manual y en equipo. Para cada una de las estrategias se elabord un
instrumento de evaluacién aplicado a los sujetos de investigacién ocho dias después de
cada actividad, cabe recalcar que estas evaluaciones suministraron la informacion
pertinente para detectar el impacto de las estrategias y cumplir con el objetivo de la

investigacion.

a. Etapa 1: Evaluacion de las caracteristicas de los sujetos de investigacion
Por medio de un cuestionario se busc6 diagnosticar la situacion de aprendizaje y
caracterizar a los estudiantes del curso: su edad, género, carrera matriculada, nivel de
carrera, si tenian beca y si bibliotecologia era la carrera que realmente deseaban estudiar.
También se indagod, a través de preguntas cerradas, sobre los siguientes aspectos que
podrian afectar el proceso de aprendizaje:

¢ Influencia del entorno fisico y el horario del curso.
¢ Necesidad de desarrollar trabajo individual y/o colaborativo.
e Realizar discusiones en clase.
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e Aprender haciendo.

e Pertinencia de actividades précticas y creativas dentro y fuera del aula.
e Importancia de disponer de rubricas de evaluacion.

¢ Influencia del uso de tecnologias en el aprendizaje.

e Relacion con el docente.

¢ Asignacion de tiempo de descanso durante el desarrollo de cada clase.
e Trabajo extracurricular y responsabilidad de parte del estudiante.

e Fortalezas personales que ayudan a aprender.

e Actividades que facilitan el aprendizaje.

Referente a preguntas abiertas se investigo sobre lo siguiente:

e Maneras efectivas de aprender.
e Estrategias didacticas sugeridas para el curso.

Se destaca que por medio de estas variables se recolectd informacién necesaria para adecuar
las estrategias didacticas a las necesidades especificas de la poblacion participante en la
investigacion y, con ello, conseguir un impacto positivo en el aprendizaje de los contenidos del

curso.

b. Etapa 2: Planeamiento y ejecucidn de estrategias didacticas
Considerando la informacion obtenida por el cuestionario aplicado para diagnosticar y
caracterizar a los estudiantes, se determiné disefiar y poner en practica tres estrategias
didacticas adecuadas al grupo en estudio y a los contenidos del curso, presentadas en la
Tabla 1.

c. Etapa 3: Evaluacién del impacto de las estrategias didacticas
Cada estrategia didactica fue evaluada ocho dias después de su aplicacion, con el fin de
gue el grupo de estudiantes tuviera la oportunidad de asimilar el conocimiento adquirido y
evaluar sin presion de tiempo. Cabe destacar que en las evaluaciones no participd
necesariamente la totalidad del grupo, ya que este fue un proceso voluntario y que,

ademas, se vio afectado por las ausencias a las clases.

Dicha evaluacion se realiz6 mediante un cuestionario adecuado a cada estrategia. Todos los
instrumentos contenian el titulo de la actividad a evaluar, instrucciones para completar los
apartados y se solicitd informacion general de cada estudiante a través de preguntas cerradas

(edad, género, carrera que cursa). En la Cuadro 1 se presentan los aspectos evaluados.
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Cuadro 1
Estrategias didacticas desarrolladas y evaluadas en el curso “Fundamentos de las Ciencias Bibliotecolégicas y de la
Informacién”
Estrategia Objetivo Descripcion Aspectos evaluados
Un taller sobre [ Reconocer la labor del|Se ofreci6 una charla sobre gestion integral [ Preguntas cerradas:

construccion de

profesional en bibliotecologia

de residuos y posteriormente se desarroll6 un

-Grado de dificultad para conseguir los

ecobotellas y su aporte a los objetivos de | taller donde los estudiantes elaboraron de | materiales del taller.
Desarrollo  Sostenible de | forma individual una ecobotella. -Conocimiento sobre los temas tratados
Naciones Unidas. Adicionalmente investigaron sobre iniciativas |y utilidad para la vida.
de otras bibliotecas en el marco de la Agenda | -Opinidon sobre la organizacién del
2030 y cada uno propuso una estrategia para | taller.
utilizar ecobotellas en una biblioteca o en su | Preguntas abiertas:
comunidad, esto es parte de una de las |-Sila actividad desperto el interés.
unidades tematicas del curso sobre el rol |-Sugerencias adicionales para la
social del profesional en bibliotecologia. actividad.
Una gira | Analizar las caracteristicas [ Se llevd a cabo una visita guiada a 2 |Preguntas cerradas:
educativa al |[de las bibliotecas en la|unidades de informacién: una biblioteca [-Se consultd6 sobre el grado de
Instituto actualidad desde la realidad | universitaria y un Learning Commons. Los | conocimiento de la labor del profesional
Tecnologico de [de una biblioteca | estudiantes tuvieron la oportunidad de | en bibliotecologia.
Costa Rica universitaria tradicional y un [ conocer la particularidad de cada unidad e |-Si el estudiante conocia acerca de los

Learning Commons.

intercambiar conocimiento los

profesionales a cargo.

con

Learning Commons.
-Si la gira estuvo bien organizada y si le
agrado la actividad.
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Preguntas abiertas:

- ¢ Como considera que debe ser el rol
actual del profesional en
bibliotecologia?

- ¢Tiene algun otro comentario 0
sugerencia?

Una clase
tedrica
acompafnada de
un trabajo
practico manual
en equipo:
Elaboracion de
libro botén

Comprender la historia de la
escritura, el libro y las
bibliotecas

Se imparti6 una clase tedrica donde las
docentes a cargo explicaron la historia de la
escritura, el libro y las bibliotecas, ademés se
culminé esta clase con una demostracion
sobre elaboracion de audio libros y se les
asigno leer un cuento sobre esta temética:
“‘Autobiografia del libro” de Virginia de
Fonseca. La semana siguiente los estudiantes
elaboraron un libro botén
(http://lapiceromagico.blogspot.com/2014/03/li
bro-boton.html), un recurso didactico manual
de construccidon conjunta en un ambiente
colaborativo, con el cual recordaron vy
sintetizaron los contenidos de la clase teorica.
Este recurso fue presentado a los demas
comparieros para su discusion.

Preguntas cerradas:

-Grado de dificultad para conseguir los
materiales del taller.

-Si la actividad le ayudo a recordar sus
conocimientos sobre historia de la
escritura, del libro y las bibliotecas.

-Si considera que la actividad le ayuddé
a desarrollar su capacidad de sintesis.
-Si le gusta que se realice esta
actividad en el curso.

Preguntas abiertas:

-¢,Considera que este tipo de actividad
le ayuda a trabajar de manera
colaborativa?
-¢ Tiene algun
sugerencia?

otro comentario o0

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.
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V. Resultados

a. Diagnoéstico sobre la situacion de aprendizaje y caracteristicas de los

estudiantes

Cuadro 2
Caracteristicas generales de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecoldgicas y de la informacion, UCR 2019

Caracteristica Cantidad
Total de estudiantes 56
Edad mediana(Rango:17-59) 19 aios
Sexo Hombres 17
Mujeres 39
Enfasis _Bibl?otecas e_ducativa_s, 30
Ciencias de la informacién 26
. . . Si 49
Estudiante de primer ingreso NO 7
. Si 40
Recibe beca NO 16
Esta es la carrera que desea cursar S 33
No 23

Fuente: elaboracién propia de las personas autoras, 2021.

De la informacion anterior, es importante destacar que en este curso predominan los adultos
jovenes que estan iniciando sus estudios en la Universidad de Costa Rica y una parte de ellos
no desean cursar la carrera, lo cual sugiere la necesidad de implementar estrategias
didacticas innovadoras y dinamicas que despierten el interés por la materia desarrollada en

clase.

La mayoria presenta una condicion econdmica limitada, lo que implicé que a la hora de
desarrollar estrategias didacticas y de evaluacion se solicitaran materiales de bajo costo y el
apoyo de la Universidad para cubrir el transporte a la gira, reduciendo asi el aporte econémico
del grupo. Los sujetos de investigacion en su mayoria estan inscritos en el Bachillerato de

Bibliotecas Educativas, por lo cual se procuré proponer estrategias adecuadas al perfil de
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salida solicitado por este Bachillerato. En cuanto a elementos que podrian afectar en el hecho
pedagdgico de los estudiantes, se consultdé sobre diversos aspectos, categorizados en:

aspectos del entorno, actividades en clase y trabajo personal.
En el Gréfico 1, se muestran los aspectos relacionados con el entorno, el més relevante que

afecta el hecho pedagdgico es la necesidad de tener un receso durante el periodo de clase

para aprender mejor.

46

Receso 8

| 2

28
Horario 14
14
27
Ambiente 25
e 4
0 10 20 30 40 50
Cantidad de respuestas
Acuerdo total Poco acuerdo ® Ningun acuerdo

Grafico 1. Aspectos del entorno que podrian afectar en el hecho pedagdgico, segun opinion
de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias Bibliotecoldgicas y de
lainformacién, UCR 2019 (en valores absolutos)

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

En cuanto a las actividades en clase, pareciera que este tipo de poblacion se inclina por las
kinestésicas, ya que prefieren actividades recreativas, giras, uso de la tecnologia, aprender
haciendo y también manifiestan necesitar las instrucciones de lo que deben realizar por
escrito (ver Grafico 2).En la dimension de trabajo personal los estudiantes manifiestan que es

muy importante la relacion que tengan con el docente.
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También expresan que, para apoyar su proceso de aprendizaje, les es util hacer tareas y en
general prefieren el trabajo individual (Gréafico 3).Esta informacion arrojé la necesidad de
desarrollar algunas sesiones fuera del espacio habitual, visitar lugares distintos, alternar
trabajos colectivos e individuales, acompafiar la teoria con actividades practicas, tener
sesiones de discusion e intercambio de opiniones, la importancia de la implementacion de
rubricas de evaluacion con instrucciones claras, ademas, la relevancia de utilizar el aula virtual
institucional como apoyo didactico, propiciar una relacion arménica estudiantes-docente y, por

altimo, respetar el tiempo de receso establecido para el periodo de clase.

Actividades creativas 0 3 =
Giras | 12 -
: ; 49
Instrucciones escritas 0 7
’ 46
Aprender haciendo w2 7
: 41
Uso de tecnologia o 15
Salir zona confort | . 18 =
0 10 20 30 40 50 60
Cantidad de respuestas
Acuerdo total Poco acuerdo = Ningtn acuerdo

Gréfico 2. Aspectos relacionados con las actividades en clase que podrian afectar en el hecho
pedagdgico, segun opinidon de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecoldgicas y de la informacién, UCR 2019 (en valores absolutos)

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.
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Hago tareas 7 1

Relacién con docente | 7 T

Trabajo individual ‘ 23 3

18

Estudio por cuenta propia 25

113

Material adicional 11 53 31

Trabajo en grupo L2 24

I 19
3 : 12
Trabajo en pareja 37

0 10 20 30 40 50 60
Cantidad de respuestas

Acuerdo total Poco acuerdo ™ Ningun acuerdo

Gréfico 3. Aspectos relacionados con el trabajo personal que podrian afectar en el hecho
pedagdgico, segun opinidon de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecoldgicas y de la informacién, UCR 2019 (en valores absolutos)

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

De acuerdo con el analisis realizado sobre el trabajo extracurricular y responsabilidad del
estudiante, se descubrié que el 87,5% son conscientes de la importancia de realizar aquellas
actividades que forman parte de la evaluacion (tareas y practicas), sin embargo, solamente
23,2% de los estudiantes se consideran totalmente autodidactas y el 32,1% afirman estudiar
por su cuenta si no asisten a la clase. Esta realidad demuestra la importancia de recibir clases

presenciales y con actividades evaluadas.

b. Mejor manera de aprender
Esta fue una pregunta abierta, por lo tanto, las autoras analizaron cada una de las respuestas
de los estudiantes y definieron categorias que se presentan a continuacion, se destaca la
importancia de llevar a la practica lo aprendido:
e Actividades practices.
e Discusiones en clase.

e Actividades que incentiven la creatividad.
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La respuesta no se relacionaba con la pregunta.
Repaso de la teoria.
Uso de imagenes para asociar el aprendizaje a la vida cotidiana.

Uso de tecnologia.

c. Estrategias didacticas recomendadas para el profesor

Esta fue una pregunta abierta y las autoras definieron categorias que describen las

respuestas de los estudiantes. Se presentan mas de 56 respuestas pues en ocasiones los

estudiantes escribieron varias opciones:

Practicas en clase.

Giras académicas.

Uso de juegos y actividades creativas.

Uso de herramientas tecnoldgicas.

La respuesta no se relacionaba con la pregunta o no respondio.
Debates de opinion.

Lecturas académicas.

Uso de presentaciones.

d. Fortalezas con que cuentan los estudiantes

También se les consulté a los estudiantes, con qué fortalezas contaban para estudiar y

aprender, aspectos relacionados con la asistencia y el trabajo dentro del aula fueron los méas

prevalentes (Cuadro 3). También manifestaron tener acceso a recursos de informacion como

una fortaleza.
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Cuadro 3
Fortalezas de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias Bibliotecoldgicas

y de lainformacién identifican, UCR 2019

Fortaleza Estudiantes que la tienen
Atencion a clases 49
Asistencia constante 47
Tomar apuntes 45
Hacer tareas 42
Hacer préacticas 41
Uso de tecnologias y material de apoyo 41
Orden y disciplina 38
Motivacion y alegria 36
Dinamismo y creatividad 35
Apoyo familiar 31
Estudiar la materia fuera de clase 30
Amor a la carrera 30
Formular preguntas durante y después de clase 21
Busqueda de material extra 20

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

e. Actividades que facilitan el aprendizaje de los estudiantes
De la informacion del Cuadro 4 y para planear y desarrollar las estrategias didacticas que se
propusieron, se tomé muy en cuenta que los estudiantes, aparte de la teoria que ya se
imparte en el aula, necesitaban complementar el aprendizaje de esta por medio de actividades
practicas y creativas. También se considerd generar un balance entre el trabajo individual y

colaborativo, ya que el perfil de salida de las carreras asi lo amerita.
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Es importante destacar, ademdas, que los estudiantes indicaron que aprenden de mejor
manera realizando discusiones, tareas y a través de experiencias practicas dentro y fuera del
aula de forma presencial. Es por esta razon que las tres estrategias didacticas desarrolladas
para efectos de esta investigacion buscaron la diversidad e ingenio, la aplicabilidad de la
teoria vista en clase por medio de ejemplos vivenciales que, ademas, fueron parte de los
rubros evaluados en el curso, por lo tanto, las investigadoras pudieron medir también el

aprendizaje obtenido por los sujetos de investigacion.

Cuadro 4
Actividades que facilitan el aprendizaje de los estudiantes del curso Fundamentos

de las Ciencias Bibliotecolégicas y de la informacidn identifican, UCR 2019

Actividad Estudiantes
Giras y trabajo de campo 51
Las discusiones y analisis de casos concretos en clase 47
Practicas 41
Presentaciones con diapositivas 34
Aula virtual 30
Uso de videos 29
Quiz 26
Investigaciones de los cursos 26
Lecturas 26
Mesas redondas 20

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

f. Resultados de la estrategia didactica “Taller sobre construcciéon de
ecobotellas”

Esta evaluacién fue realizada por 54 estudiantes. A continuacion, se presentan sus

valoraciones en cuanto a los cuestionamientos planteados. En el Grafico 4 se puede observar

gue la actividad fue bien asimilada ya que a la mayoria le gusto la estrategia, la consideraron
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bien organizada, manifestaron que aumentoé el conocimiento aprendido y es util para la vida.

Cabe recalcar que el obtener los materiales para realizar ecobotellas es relativamente facil.

En cuanto a la pregunta ¢Considera que la actividad desperté su interés? Los estudiantes
respondieron que si, ademas 29 de ellos indicaron que “se cred conciencia ambiental” y 25
comentaron que “se generd conocimiento nuevo y aplicable para la vida®’. Respecto a la
consulta ¢Tiene algun otro comentario o0 sugerencia? Esta fue respondida por 41 de los
estudiantes: 19 comentaron que tienen interés en continuar practicas ambientales amigables,
10 de ellos dieron sugerencias para mejorar la actividad, 9 expresaron que es una actividad

qgue dinamiza el curso y 3 indicaron que es una actividad de interés profesional.

Le gusta que se realice este tipo de actividad en el curso.

El taller estuvo bien organizado.

La informacion facilitada fue de utilidad para aplicarla en su vida.

Participacion en el taller aumento su conocimiento sobre ecobloques.

Conocia acerca de los ecobloques.

10 20 30 40 50 60
®Nada ®Algo ®Mucho

Tuvo dificultad para conseguir los materiales.

(=]

Gréfico 4. Diferentes aspectos relacionados con la evaluacion del taller para crear ecobotellas,
segun opinion de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias Bibliotecolédgicas y
de la informacion, UCR 2019 (en valores absolutos)

Fuente: elaboracién propia de las personas autoras, 2021.
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g. Resultados de la estrategia didactica “Gira educativa al Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica”

Esta evaluacion fue realizada por 53 estudiantes. De acuerdo con lo manifestado en el

diagnostico, la actividad tuvo mucha acogida, pues la mayoria respondié que les gusto

“‘mucho” (Gréafico 5), ademas reconocieron que estuvo bien organizada. Se considera que la

gira aporté a la generacion del conocimiento debido a que los estudiantes manifestaron que

no conocian o conocian poco sobre los Learning Common.
Respecto a la pregunta ¢ Como considera usted que debe ser el rol actual del bibliotecélogo?,
la mayoria (43 estudiantes) considera que debe ser un profesional activo y actualizado en el

manejo de informacién. Algunos mencionaron ser profesionales formadores, creativos y

preservadores de la informacién (Gréfico 6).

Le gusta que se realice este tipo de actividad en el curso

La gira estuvo bien organizada

Conocia acerca de los Learning Commons

Aumento su conocimiento sobre el trabajo que realizan los profesionales
en bibliotecologia

0 10 20 30 40 50 60
®mNada ®wAlgo = Mucho

Graéfico 5. Diferentes aspectos relacionados con la evaluacién de la gira a un Common
Learning, segun opinion de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecolégicas y de la informacién, UCR 2019 (en valores absolutos)

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.
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= Profesional activo y actualizado

= Profesional formador

= Persona creativa

Preservador de la informacion

Gréfico 6: Diferentes aspectos relacionados con el rol actual del profesional en bibliotecologia,
segun opinion de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias Bibliotecoldgicas y
de la informacion, UCR 2019 (en valores absolutos)

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

En cuanto a la pregunta, ¢ Tiene algun otro comentario o sugerencia? Fue respondida por 28
estudiantes: 10 indicaron que la actividad favorece el aprendizaje, 9 sugirieron continuar con
este tipo de actividad, 5 expresaron que aumentd su interés por el curso y 4 dieron

sugerencias para mejorar la gira.

h. Resultados de la estrategia didactica “Taller de elaboracién de libro botén”
Esta evaluacion fue realizada por 43 estudiantes. La mayoria manifesté que la actividad fue
muy provechosa debido a que les gust6 y les ayudd a desarrollar la capacidad de sintesis,
recordar la historia del libro, la escritura y las bibliotecas (gréafico 7).
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Le gusta que se realice este tipo de actividad en el
curso

Considera que la actividad le ayudo a desarrollar su
capacidad de sintesis

La actividad le ayudo a recordar sus conocimientos
sobre la historia de la escritura, el libro y las
bibliotecas

Tuvo dificultad para conseguir los materiales
requeridos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
mNada ®mAlgo =Mucho

Gréfico 7. Diferentes aspectos relacionados con la evaluacién de la construccion del libro
botdn, segln opinién de los estudiantes del curso Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecoldgicas y de la informacién, UCR 2019(en valores absolutos)
Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

Respecto a la pregunta ¢ Considera que este tipo de actividad le ayuda a trabajar de manera
colaborativa? En el grafico 8 se muestran las opiniones de los estudiantes; cerca de la mitad
considera que la actividad del libro boton favorece la comunicacion y el aprendizaje

colaborativo, principalmente.
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= Favorece la comunicacion

= Se aprende de los demas

= Aumenta la creatividad
Se facilita la busqueda y

empleo de material

= No respondio

Gréfico 8. Distribucién de los estudiantes del curso “Fundamentos de las Ciencias
Bibliotecoldgicas y de la informacion”, UCR 2019, segun opinion sobre trabajo colaborativo.

Fuente: elaboracion propia de las personas autoras, 2021.

En cuanto a la pregunta ¢ Tiene algin otro comentario o sugerencia? Fue respondida por 25
estudiantes: 9 indicaron que la estrategia aumento su interés por la materia, 7 sugirieron
continuar con este tipo de actividad, 5 comentaron que se favorecid el aprendizaje, 2
recomendaron ampliar el tiempo asignado para la actividad y 2 sugirieron reconsiderar el tipo
de materiales usados.

V. Conclusiones
A raiz de la experiencia educativa vivida durante el | ciclo 2019 en el curso BI-1002
Fundamentos de las Ciencias Bibliotecoldgicas y de la Informacion se considera importante
combinar las préacticas educativas tradicionales con estrategias didacticas creativas,
dinamicas, practicas e ingeniosas, donde el estudiantado, ademas, pueda investigar y aportar
opiniones criticas que contribuyan con el trabajo del docente en el aula, favoreciendo un rol
mas activo por parte del estudiante, donde se manifiesta una construccion de trabajo colectivo

y con un enfoque dial6gico por ambas partes.
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Para las investigadoras, estas fueron estrategias didacticas significativas que permitieron
alcanzar los objetivos buscados con la aplicacion de cada una de ellas. Los estudiantes
obtuvieron buenas calificaciones en cuanto a los rubros evaluados, ademas, fue posible
desarrollar habilidades blandas como la comunicacién asertiva, el trabajo colaborativo, la
observacion, la percepcion y la capacidad de andlisis. Asimismo, se fortalecieron diferentes
ejes transversales relacionados con las carreras, especialmente el relacionado con la

educacion ambiental.

Es importante destacar que la aplicacion de estrategias didacticas innovadoras conlleva para
el docente un trabajo y planificacion mas robusto y demandante, sin embargo, los resultados
obtenidos son mas relevantes y eficaces en cuanto a conocimientos, motivaciones y espacios
de socializacion para los estudiantes, resaltando la importancia de considerar estos ho como

algo pasajero, sino como una experiencia integral.

Las estrategias didacticas puestas en practica favorecieron la dindmica del curso, ya que en
una evaluacion docente realizada por el Centro de Evaluacion Académica de la Universidad
de Costa Rica (CEA), las investigadoras obtuvieron una calificacion de 9,75 de 10 en este
curso. Esta evaluacion es realizada por los mismos estudiantes y califica el trabajo del

docente en el aula y su pertinencia para el aprendizaje de la materia del curso.

En cuanto al trabajo con grupos grandes se presentan distintos retos, entre ellos aplicar
estrategias didacticas innovadoras que realmente impacten en el grupo, ya que en espacios
de aprendizaje humerosos la interaccion por parte del docente se hace mas compleja por la
atencion que los estudiantes demandan, ademas, influyen los horarios, los recursos
materiales disponibles y las caracteristicas del espacio fisico. Se recalca que los métodos de
evaluacion del aprendizaje requieren una adaptacion donde se combinen evaluaciones
individuales y colectivas, ya que se debe considerar el tiempo de aplicacion de las pruebas vy,

también, la revision por parte del docente.
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Para finalizar, las autoras consideran que las estrategias didacticas innovadoras, bien
planificadas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes producen conocimiento,
motivacion y curiosidad para continuar descubriendo los aprendizajes de las carreras de

bibliotecologia, en miras a formar profesionales capacitados a nivel técnico y social.
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