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Resumo

O turismo convencional tem perdido espaco para um novo turismo: associado
aos servicos informatizados e de ponta, como lazer, entretenimento, cultura,
midia, gastronomia, moda, alta segmentacdo, minorias em geral. Neste trabalho,
objetiva-se identificar qual a importancia que, nos meios de hospedagem, se da
a gastronomia como diferencial de hospitalidade e entretenimento. Com isso,
por meio de pesquisa documental — exploratéria de amostra ndo probabilistica
—, realizada com os participantes da Associacdo Roteiros de Charme, concluiu-
se que a gastronomia se faz presente e é importante na divulgacdo do mix de
produtos e servicos oferecidos pelas organizagdes.
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A GASTRONOMIA COMO DIFERENCIAL DE DIEGO CESAR TERRA DE ANDRADE
HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO:
UMA ANALISE VIRTUAL

Abstract:

Conventional tourism has given way to a new tourism. A related tourism services
and computerized edge as leisure, entertainment, culture, media, food, fashion,
high segmentation, minorities in general. This study aims to identify how
important the lodging facilities give food as differential hospitality and
entertainment. Thus, through documentary research, exploratory non-probability
sample conducted with participants of the Association Tours Charming, it was
concluded that the food is present and important in spreading the mix of products
and services offered by these organizations.
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1. Introducao

Observa-se que, na atualidade, a maior sensagdao em termos de
crescimento e de empregabilidade no mundo (e, é claro, no Brasil) é o setor de
servicos. Os servicos ao cliente vém demonstrando um enorme potencial para
gue as organiza¢bes possam construir vantagens competitivas sustentaveis,
principalmente quando o diferencial de mercado surge da énfase ao contato
direto da empresa com os consumidores. Ndao ha como deixar de prestar
atencdo num setor que tem demonstrado bons resultados com consequente
aumento do Produto Interno Bruto (PIB). Segundo o Instituto Brasileiro de
Estatistica (IBGE), no Brasil, em 2008, o PIB representou 53 % da riqueza
produzida no Pais (tendéncia cldssica no desenvolvimento das na¢bes) contra
10% do setor de agropecuadria e 37% do setor da industria (IBGE, 2009).

No setor de servicos, o segmento do turismo é um dos que mais crescem
na economia mundial e, segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), é a
atividade que movimenta 53 diferentes setores da economia (ANDRADE, 2004).

No segmento de turismo, pode-se destacar a prestacao de servicos hoteleiros e
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suas variantes de turismo, como o académico, o de compras, o de lazer, o de
negocios, o rural, o ecoldgico, o médico, o ndutico.

O turismo de lazer detém uma importante fatia do mercado hoteleiro, e
pesquisas realizadas por diferentes autores demonstram a importancia da
alimentacgdo para esse tipo de turismo. Krippendorf (2000) relata que, entre
outras razdes, comer bem é uma das motivac¢des para 35% dos turistas; outro
resultado significativo é apontado por Goeldner (2002), em estudo realizado nos
Estados Unidos, quando identificou que, para 86,2% dos entrevistados
(turistas), uma das atividades referidas como preferéncia em viagens é a de
fazer refeicGes em restaurantes.

Sobre a relagdo da gastronomia como diferencial de hospitalidade e
lazer, e a forma como ela vem sendo disponibilizada pelos modernos canais de
comunicac¢ado (diante da insuficiéncia de estudos concluidos e do interesse por
parte do pesquisador), tem-se o seguinte questionamento: Qual a importancia
gue, nos meios de hospedagem, se da a gastronomia, como diferencial de
hospitalidade e entretenimento, e se essa variavel vem sendo explorada pelas
organizacoes na rede mundial de computadores?

Destarte, objetiva-se, por meio deste estudo, identificar, com base na
pesquisa documental (método) em websites, qual a importancia que, nos meios
de hospedagem, se da a gastronomia como diferencial de hospitalidade e
entretenimento, de modo a ser percebida nos meios de comunicacdo das
destinag¢des turisticas.

Um fator determinante para avaliar a exploracdo da gastronomia por
intermédio de sites informativos dos meios de hospedagem é que, segundo
Trigo (1998), a facilidade de acesso a conhecimentos, por meio dos modernos
canais de comunicacdo e informacdo, pelos quais as pessoas buscam cientificar-
se sobre diversificadas localidades e suas peculiaridades, age diretamente na
motivacdo delas para viajar e conhecer “mais e mais” destinos turisticos, e,

principalmente, mudancas culturais, como a busca pelo inusitado, auténtico e,
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ainda, a fuga do cotidiano, especialmente, em culturas diversas. Conclui-se,
portanto, que essa seja uma etapa pela qual o turista passe antes de,

efetivamente, realizar uma viagem real.

2. Referencial Tedrico

“A tendéncia humana de compartilhar alimentos, a ideia bdsica de
hospitalidade, teria se originado quando o homem desenvolveu a capacidade
de matar grandes presas. Esse tipo de caca muitas vezes o for¢ava a associa¢do.”
(FRANCO, 2001, p.21). Como nado havia métodos de conservagdo, a caga devia
ser consumida rapidamente, levando o homem a dividir o alimento, e surgiram
entdo as primeiras nocdes de hospitalidade.

Quanto ao aparecimento de restaurantes, o objetivo inicial era o de,
simplesmente, oferecer um alimento restaurador aos viajantes. Ja o fenébmeno
da gastronomia nos meios de hospedagem teve inicio na Europa, quando, como
exposto por Dias (2002), com base em um modelo operacional capaz de
oferecer conforto, alta culindria e um servico de qualidade, Cesar Ritz, dos
Hotéis Ritz, teve a oportunidade de conhecer pessoas competentes em sua
area, como o chef Auguste Escoffier, que, com sua culindria francesa, ajudou a
introduzir, na Inglaterra, um novo conceito de restaurante, transformando-o de
um meio de hospedagem num lugar de encontro social, que, posteriormente,
se difundiu pelo mundo como modelo eficiente de diferenciacao no setor.

A gastronomia, portanto, insere-se na atividade turistica, pois o viajante
necessita da alimentacdo, primeiramente, por um aspecto fisiolégico, depois,
porque alimentacao é, também, fonte de prazer e experiéncia, que ocorre por
meio da degustacdo de novos pratos e formas de preparo nos locais visitados
(SCHREIBER, 2006).

Pensar a questdo da realizacdo da atividade turistica na totalidade pode

ser um exercicio a ser feito pelos fornecedores de produtos e servigos turisticos
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de um destino — porque a atividade turistica implica diversas cadeias de
elementos que envolvem desejos, sentimentos, intengdes e expectativas do
consumidor que compra um produto sem antes té-lo experimentado. No
mesmo sentido, ha também os fornecedores de produtos e servigos, que tém
uma diversidade de elos (transporte, hospedagem, alimentacgao, atragdes, etc.)
necessarios para a composicdo do produto e que, conjuntamente, precisam
atender com qualidade ao esperado pelo cliente, antes, durante e ao final da
viagem, preferencialmente superando expectativas.

De acordo com Vilarinho e Scorsato (2009), os produtos e os servigos

turisticos apresentam as seguintes caracteristicas:

1. Intangibilidade: ndo podem ser testados antes de serem comprados.
Por exemplo, passageiros de empresas aéreas tém apenas uma
passagem e a promessa de uma chegada segura ao destino. Para
reduzir a incerteza, os compradores procuram sinais de qualidade de
servico. Tiram conclusGes sobre a qualidade com base em tudo que
puderem observar sobre o lugar, as pessoas, 0o equipamento, o
material de comunicacdo e o preco. Nesse sentido, muitas empresas
utilizam a tecnologia para tornar esses servigos tangiveis — por meio
de animacgOes digitais, fotos ou simplesmente realizando acdes
permanentes nas redes sociais —, o que refor¢a a existéncia dos
servicos ofertados de fato.

2. Indivisibilidade: o produto é consumido e produzido
simultaneamente, ou seja, servicos e produtos sdo inseparaveis da
fonte que os presta e os produz. Essa caracteristica confere
vulnerabilidade ao produto turistico em consequéncia das variacdes
existentes na prestacao de servicos.

3. Variabilidade: a qualidade dos servicos depende de quem os
proporciona e de quando, onde e como sdo proporcionados. Por

exemplo, alguns hotéis oferecem melhores servicos que outros. Em
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um mesmo hotel, o funciondrio que cuida do registro dos héspedes
é eficiente, enquanto outro funcionario, que trabalha no mesmo
balcdo, pode ser ineficiente. Mesmo a qualidade do servico de um
unico funcionario varia de um dia para o outro, de acordo com a
energia e a disposi¢ao do prestador no momento do contato com
cada cliente.

4. Interdependéncia ou complementariedade: sdo necessarios varios
servicos para compor o produto turistico, como os de transporte, de
hospedagem, de alimentacdo, além dos atrativos.

5. Perecibilidade: os servicos sdo pereciveis e ndo podem ser estocados
para vendas ou uso futuro. A principal atengdo em torno dessa
caracteristica deve ser na proporcdo entre demanda e oferta:
guando a demanda é constante, o fato de os servicos serem
pereciveis ndo causa maiores problemas; mas, quando é sazonal, os
problemas podem ser graves.

Logo, na logica da atividade turistica, em que as diferencas e as
especificidades de uma localidade sdo matérias-primas basicas, a relacdo que se
estabelece entre o espaco e a produgdo gastrondmica ndo é apenas incentivada,
mas divulgada como forma de diferenciacdo de um destino turistico em relacdo
a outro (SCHREIBER, 2006).

Assim, a alimentacdo agregada as viagens pode proporcionar ao turista
conhecer a cultura da comunidade receptora, sua histdria, seus costumes e seus
habitos, podendo ser adotada como o diferencial que o turista procura e é um
componente importante da hospitalidade a medida que atende e satisfaz o
turista. Atualmente, a gastronomia é uma das atividades que mais contribuem
para o desenvolvimento do turismo (BENI, 2003), pois, é também considerada
como fonte de entretenimento e, em muitas regides que ndo apresentam
recursos ou atrativos, tem servido para atrair visitantes (LOOCWOOD; MEDLIK,

2003).
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3. Metodologia

A estrutura metodoldgica do presente trabalho caracteriza-se por
apresentar pesquisa documental — exploratdria de amostra nao probabilistica.
Segundo Dencker (2002), “uma pesquisa documental utiliza material que nao
recebeu tratamento analitico, ou que pode ser reelaborado a qualquer
momento”. De acordo com Boyd Jr. e Westfall (1987), existem trés linhas de
acdo para realizar estudos exploratérios: exame de dados secundarios,
investigacdo de individuos que podem dar informagdes sobre o assunto e
analise de casos selecionados. Conforme Dencker (2002, p.179), “a amostragem
nao probabilistica é aquela em que a possibilidade de se escolher determinado
elemento do universo estabelecido é desconhecida”, ou seja, o universo
pesquisado nao foi definido por probabilidade, e sim pelo bom senso do
pesquisador. Portanto, diante da grande oferta de meios de hospedagem no
Pais, optou-se por escolher (recorte da pesquisa) os integrantes da Associacao
Roteiros de Charme (objeto de estudo) para a realiza¢do da pesquisa.

Na Associacdo Roteiros de Charme, selecionam-se os meios de
hospedagem considerando-se variados perfis e mantendo-se, assim, a
independéncia e a personalidade de cada um. Entretanto sdo considerados
essenciais alguns aspectos que todos devem ter em comum — como respeito
as tradicoes de hospitalidade —, integrados a modernos conceitos de conforto
€ servigos.

Na Associacdo, objetiva-se que todas as expectativas dos hdspedes
sejam plenamente atendidas, inclusive a gastronomia e o entretenimento. Os
estabelecimentos pertencentes a Roteiros de Charme vao desde os reflgios
ecoldgicos e as pequenas pousadas, cujos atendimentos sdo despretensiosos e
singelos, até outros muito confortdveis, com estilos, requintes e servicos

esmerados.
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Para orientar a escolha dos clientes, a Associacdo, em seu site, apresenta
os meios de hospedagem divididos em quatro categorias distintas (ASSOCIACAO
ROTEIROS DE CHARME, 2009):

1. meio de hospedagem muito confortavel, com instala¢des e servigos
gue atendam aos padrdes de exigéncia da tradicional hotelaria
internacional;

2. meio de hospedagem com conforto, bem equipado e aconchegante,
com servicos esmerados, estilo e decoragdo requintada;

3. meio de hospedagem confortdvel, cuja decoracgao, servico singelo e
capricho refletem os costumes locais;

4. meio de hospedagem num paraiso ecoldgico, onde o servi¢co
despretensioso e a decoracdo guardam identidade com a regiao.

N3o basta, portanto, ter um meio de hospedagem para ingressar na
Associacdo Roteiros de Charme, pois ha uma filosofia comum a ser partilhada e
exigéncias a serem atendidas. Os estabelecimentos associados tém os seguintes
perfis (ASSOCIACAO ROTEIROS DE CHARME, 2009):

1. Na diversificada listagem da Associacdo, ha refugios ecoldgicos,
fazendas, hotéis confortaveis e alguns bastante sofisticados. Seja
qual for a caracteristica de estilo, o que importa é o charme —
conceito subjetivo que significa, genericamente, uma unido entre
bom gosto, atencdo com detalhes, paixdo de servir, conforto
compativel com as expectativas dos héspedes, localizacao
privilegiada, construcdo adequada ao meio ambiente e a regido,
enfim, o conjunto de fatores que emprestam personalidade Unica ao
local e ao proprio meio de hospedagem.

2. O meio de hospedagem deve estar em funcionamento ha, pelo
menos, dois anos sob a mesma administracdo, para que tenha

consolidados o perfil e o padrdo de servicos. Devera ter de dez a
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sessenta apartamentos e/ou suites e localizacdo preferencial em
pontos de interesse turistico, histdrico ou ecolégico.
Os cinquenta meios de hospedagem? associados a Roteiros de Charmes
estdo distribuidos por quase todas as regides do Pais (exceto a regido norte) e
presentes em 12 estados, o que mostra uma boa representatividade, como

apresentado na Tabela 1.

1530 eles: Anthurium Parque Hotel; Capim Lim3o — Hotel e Restaurante; Casa do Lago; Fazenda Capoava;
Hospedaria Aguas Claras; Hotel da Bocaina; Hotel Dolce Vita; Hotel Estalagem St. Hubertus; Hotel Fazenda
Boa Esperanga; Hotel Frontenac; Hotel Orixas; Hotel Parador Casa da Montanha; Hotel Pousada Canto das
Aguas; Hotel Recanto das Toninhas; Hotel Rosa dos Ventos; Hotel Santa Esmeralda; Hotel S3o Gotardo; La
Hacienda Estalagem e Restaurante; Lake Resort Aguas do Treme; Lavillette Pousada; Manary Praia Hotel;
Pedra da Laguna Pousada e Spa; Pestana Hotéis — Angra dos Reis; Pousada Cravo e Canela; Pousada da
Vigia; Pousada do Amparo; Pousada do Capitdo; Pousada do Mondego; Pousada do Riacho; Pousada do
Toque; Pousada Enseada das Gargas; Pousada Estrela D’Agua; Pousada Felissimo; Pousada llha do
Papagaio; Pousada Les Roches; Pousada Pitinga; Pousada Porto Imperial; Pousada Quinta dos Pinhais;
Pousada Refugio da Vila; Pousada Solar da Singuitta; Pousada Teju; Pousada Toca da Coruja; Pousada Zé
Maria; Quinta da Paz — Resort; Quinta do Bucanero; Reflgio Ecoldégico Caiman; Rio do Rastro — Eco
Resort; Ronco do Bugio — Pousada e Gastronomia; Solar da Ponte; e Solar do Império.
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Tabela 1. Distribuicdo dos meios de hospedagem associados a Roteiros de Charme por estado

Quantidade de meios de
Estado
hospedagem

Alagoas 1
Bahia 4

Ceara 1

Mato Grosso do Sul 2
Minas Gerais 5
Parana 1
Pernambuco 3
Rio de Janeiro 10
Rio Grande do Norte 2
Rio Grande do Sul 4
Santa Catarina 6
Sao Paulo 11
TOTAL 50

Fonte: http://www.roteirosdecharme.com.br

Portanto se verifica a singularidade do objeto de estudo na hotelaria

brasileira.

4. Resultados e Discussoes

Apbds visitas feitas as paginas exclusivas desses estabelecimentos no site
http://www.roteirosdecharme.com.br, constatou-se que, dos cinquenta meios
de hospedagem da Associacdo 46 trouxeram a palavra “restaurante”, ou similar,
gue remete a presenca de algum meio gastrondémico, no item “Lazer e areas

sociais”, como apresentado no Grafico 1 e verificado no exemplo da Figura 1.
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Grafico 1. Numero de meios de hospedagem listados no site Roteiros de Charme que fazem

referéncia a palavra “restaurante” ou similar

Percentual de hotéis com referéncia a restaurante
ou similar.

8%

92%

O Com referéncia B Sem referéncia

Fonte: http://www.roteirosdecharme.com.br
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Figura 1. Exemplo de pagina exclusiva de associado, no site

http://www.roteirosdecharme.com.br, que faz referéncia a palavra “restaurante” ou similar

‘Descubra o Brastl com

oiez ks 0P C]za; Men

www. roteifusﬂ"'charnﬂcm br
Dz
A= l.'-

Home

QUEM S0Mos

Os Hotéis
Classificagio
Pacotes
Candidaturas
Parceitos & Promogbes

Reservas

Reunifies de Megdcios

Carti3o Presente

Perfil

Meio Ambiente

e Vi i Y Y Vi i v v i i

Fale Conosco Acomodacbes

O 40 Apartamentos e Suites com cama king-size, televisda, telefone,
conex8o para internet e computador, frigobar e cofre

.. Lazer e area social
W~ Busca por Hotéis

O Restaurante Zermatt
Especialidades da fazenda e uma
fine cuisine internacional

Estado O Sala comn aparelhagemn de

gindstica, jacuzzi & massagem

Estado v -
| O Restaurante Stube e Adega / Blossdizlisk et

Buscar Fondues & Racdettes O viley e futebal "society”

O Bar Anglais - Pub, salas de
Categoria estar e jogos

Categoria hd ST rers Bemes O Bicicleta
Buscar

O Equitagdo

O Saunas seca & a vapor O Golf 18 buracos a 25 Km

Clique nas fotos Atrativos

para amplia-las 10 km de trilhas internas,

Rl dlo plaseres oo Nee O Banho de cachasira no Rio das

Hatel Atldntica, Frades

Hao

fQ[r_c{: E}t:'_; .l"[:'HJIl-‘f O Passeios na floresta OBarco e pesca no lago,
gﬂkﬂ'ﬂ d Fotos Meio Ambiente

O Chservagdo de aves (Veja a relagdo de aves observadas no hotel)
A Carmmnnstanemm & hadta arndnica

Fonte: http://www.roteirosdecharme.com.br/hotel_rosadosventos.php

Dos meios de hospedagem pesquisados, todos tém um website préprio.
Na visita a home pages (primeira pagina de informacgdes), constatou-se o uso
das palavras “restaurante”, “gastronomia”, ou similar, em 37 pdginas, como
apresentado na Figura 2. Em outros 13 websites, ndo se fez referéncia na pagina

principal, mas em links, como “O hotel” ou “Atrativos de lazer”. Ou seja, isso
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demonstra que todos os empreendimentos pesquisados dao destaque a

gastronomia de seus estabelecimentos, como demonstrado no Grafico 2.

Figura 2. Exemplo de website prdoprio de meio de hospedagem, que faz referéncia a palavra
“restaurante” ou similar, em sua home page (primeira pagina de informacdes)

£\
¥/ Hotel Rosa dos Ventos

O Hotel  Acomodactes Eventos Lazer Caleria de Fotos Localizacio FPacotes Teresopolis  Meio Ambiente
- ' ; = T

Home  Wideo  Agentes  Res s Contato

'UZ/m cerlo
estite de

VEIA MAIS

—
\ / .
A
%1? _/aﬁm;éa,
RELALS & < Rosa dos Wertas & membra da
CHATEALIX. cadeia Relais & Chateaux desde

Hokel - Estrada Ten Fribirga |

Fonte: http://www.hotelrosadosventos.com.br/pt-br/.
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Grafico 2. Referéncia a palavra “restaurante” ou similar em website préprio do meio de

hospedagem, associado a Roteiros de Charme por local encontrado

Referéncia a restaurante ou similar no website do
hotel por local encontrado.

O Referéncia a palavra “restaurante” ou similar na home page
B Referéncia a palawra “restaurante” ou similar em outros links do site

Fonte: Sites dos meios de hospedagem pesquisados (ver referéncias bibliograficas).

Destarte, conclui-se que a gastronomia, como um produto da
hospitalidade e do entretenimento, encontra-se presente nos websites

pesquisados.

5. Conclusao

Objetiva-se, por meio deste estudo, identificar, com base em pesquisa
documental, qual a importancia que, nos meios de hospedagem, se da a
gastronomia como diferencial de hospitalidade e entretenimento, de modo a
ser percebida nos meios de comunicacao das destinagdes turisticas, tendo como
recorte os estabelecimentos da Associacdo Roteiros de Charme.

Assim, com base nas informacgdes supracitadas, pdde-se constatar que a

gastronomia, como um produto da hospitalidade e do entretenimento, faz-se
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presente e importante, do ponto de vista de divulgacdo, no mix de produtos e
servicos oferecidos pelo meio de hospedagem, na forma virtual, pois apresenta
novas possibilidades — na verdade, ndo tdo novas, mas nem sempre bem
exploradas — como formas de atragao e diferenciagao.

Conclui-se, ainda, que a exploragdo desse servigo ocorre independente
do estado onde se localiza a organizacdo. Atribui-se, portanto, a gastronomia,
como manifestacao cultural, um status de polo de atracao de fluxos turisticos e
de investimentos, representando negdcios, geracdo de emprego, renda, além
de viabilizar e universalizar a troca humana e o convivio entre culturas,
costumes e habitos.

Como limites da pesquisa, tem-se o fato da falta da constatacgao in loco
da exploracao desse diferencial, pois pode ser que a énfase seja dada apenas no
espaco virtual. Como agenda de pesquisa — ainda relacionada com a exploragao
gastrondmica —, sugere-se: verificar a presenca da gastronomia regional em
meios de hospedagem; aferir a presenca de clientes (“passantes”) em
estabelecimentos com o Unico propdsito de utilizar os servigos de alimentos e
bebidas; medir o nivel de profissionalizacdo desses servicos em empresas que

utilizam a gastronomia como atrativo turistico.
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