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innugledin hefur tapast, nu er bara alag og
erfitt og litil gledi” — starfsumhverfi opinber-
ra starfsmanna a timum efnahagsprenginga

Hjordis Sigursteinsdéttir, adjunkt vid vidskipta- og raunvisindasvid
Haskdlans & Akureyri

Utdrattur

Arid 2008 markadi upphaf mikils samdrattarskeids um heim allan og Island
var eitt af fyrstu l6ndunum i Evrépu sem alpjédakreppan nddi til. Ahrifa
kreppunnar gaetti vida i samfélaginu og pé hun hafi komi hardar nidur a
einkageiranum hafdi hun einnig mikil ahrif { opinbera geiranum, ekki sist hja
sveitarfélogunum. Tilgangur rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvernig
starfsfolk sveitarfélaga greindi fra starfsanegju, alagi, starfséryggi, anagju med
stjérnun vinnustadarins og umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfstélks
tveimur, premur og fimm arum eftir efnahagshrunid. Auk pess var skodad
hvort pattir { starfsumhverfinu, auk persénubundinna patta, geti spad fyrir um
likur 4 starfsanaegju. Notad var blandad rannséknarsnid (spurningalistakannanir
og rynihépavidtdl). Nidurstodurnar syndu lakkandi hlutfall peirra sem voru
anaegOir { starfi eftir pvi sem lengra leid fra efnahagshruninu, einkum vegna
sparnadaradgerda stjornenda. Starfsadstzedur versnudu verulega ad mati
patttakenda og matti sja birtingarmyndir pess { faekkun starfsfélks, auknu
vinnualagi, minna starfsérygei, meiri 6anagju med stjérnun og minni umhyggju
stjornenda fyrir heilsu og lidan starfsfolks, sérstaklega a vinnust6dum par
sem uppsagnir h6fou ordid. Uppsagnir 4 vinnustad var besta spagildid fyrir
starfsanagju (OR=0,590), pannig ad 4 vinnustédum par sem uppsagnir héfud
ord10 var mun minni starfsdnagja en 4 60rum vinnustédum. Einnig kom 1 1j6s
ad aorir pettir { starfsumhverfinu (umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan
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starfsmanna OR=1,349; anxgja med stjérnun vinnustadarins OR=1,345;
starfsérygel OR=1,221 og vinnualag OR=0,801) h6fdu allir marktaek ahrif 4
starfsanaegju. Mikilvagt er ad stjérnendur hafi vakandi auga fyrir starfstengdri
lidan 4 vinnustadnum, sérstaklega 4 samdrattartimum, og pa ekki einungis medal
peirra starfshopa sem hafa ordid verst uti heldur einnig peirra sem ad jatnadi
eru taldir bua vid mikid starfsryggi, eins og starfsfolk sveitarfélaga.

Efnisord: Starfsanagja; efnahagshrun; starfsorygei; alag { starfi; anegja med
stjornun.

“The joy of work is gone, just a heavy workload and tough
working conditions and little joy” — correlation between
economic collapse and the working environment of public
employees

Abstract

The year 2008 marked the beginning of a great recession worldwide and Iceland
became one of the first countries in Europe to be affected by the international
crisis. The effects of the crisis were widely spread in the community and
even though its negative impact was more strongly felt in the private sector,
it also had a large impact on the public sector, particularly municipalities. The
aim of this study was to examine how municipal employees experienced job
satisfaction, workload, job security, satisfaction with management and how
management cares for the health and wellbeing of employees two, three, and
five years aftir the economic collapse in 2008. In addition, the study addresses
the question of whether factors in the work environment as well as personal
factors can predict the likelihood of job satisfaction. Mixed methods were used
(questionnaires and focus group interviews) to gather data. The results showed
a decline in job satisfaction following the economic crisis, mainly due to cost-
cutting management. Working condictions worsened significantly as time passed
and this was manifested in staff reductions, increased workload, declined job
security, more dissatisfaction with management and less care for the health and
wellbeing of employees, especially in workplaces where manpower had been
downsized. Redundancies at work was the best predictor for job satisfaction
(OR=0.590), reflecting less job satisfaction. Furthermore, other hygiene factors
make a statistical contribution to the model. It is important that managers
are aware of the work-related wellbeing of employees, especially in times of
economic recession, not only among employees that have been hit hardest but
also those who are normally considered to have greater job security, such as
municipal employees.

KEYWOI'dS: job satisfaction; economic collapse; job security; workload;
satisfaction with management.
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Inngangur

Islenskt samfélag st6d 4 krossgétum 4 haustmanudum 2008 pegar prir staerstu vidskipta-
bankar Islands féru i greidsluprot. Bankahrunid hafoi alvarlegar afleidingar fyrir vinnu-
markadinn, bxdi einkamarkadinn og hinn opinbera. Algeng stjérnunaradferd a timum
efnahagsprenginga er ad draga ur starfsmannakostnadi (Asta Snorradéttir, Gudbjorg
Linda Rafnsdéttir, Kristinn Témasson & Runar Vilhjalmsson 2014; Gandolfi 2008;
Greenhagh & Rosenblatt 2010; Osthus & Mastekaasa 2010) enda er hann langstarsti
utgjaldalidur flestra skipulagsheilda. Hagt er ad draga ur starfsmannakostnadi med upp-
s6gnum starfsmanna en einnig er haegt a0 nota adrar adferdir eins og ad rada ekki { st60-
ur sem losna, hvetja til snemmbzrra starfsloka, draga ar yfirvinnu, lekka starfshlufall og
fakka afleysingum (Arney Einarsdottir 2010; Freeman & Cameron 1993; Kulkarni 2008)
Opinberar stofnanir leitast frekar en fyrirtaki 4 almennum markadi vid ad beita mjikum
ad0ferdum vid ad draga ur starfsmannakostnadi, eins og ad bjoéda launalaus leyfi og draga
ur hlunnindum { stad hardari adgerda eins og launalekkana eda hépuppsagna (Arney
Einarsdottir 2010). Nidurskurdur { starfsmannahaldi getur haft neikvad ahrif 4 heilsu og
lidan starfsfolks sem heldur vinnunni (Ferrie, Westerlund, Virtanen, Vahtera & Kivimaki
2008; Kivimiki, Vathera, Pentti, Thomson, Griffiths & Cox 2001; Kulkarni 2008; Sigut-
steinsdottir & Rafnsdéttir 2015). T yfirlitsgrein Vilas V. Kulkarni (2008) um rannséknir 4
ahrifum nidurskurdar 4 starfsfolk sem eftir er 4 vinnustadnum kemur medal annars fram
a0 hann leidi til minni starfsanegju, meira alags, verri samskipta og starfsanda, og hafi
neikvaed félagsleg ahrif.

Markmid pessarar rannsoknar var ad komast ad pvi hvernig starfstélk sveitarfélaga
greindi fra starfsanagju, alagi { starfi, starfséryggi, anaegju med stjornun vinnustadarins
og umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfélks tveimur, premur og fimm arum
eftir efnahagshruni®d haustid 2008. Jafnframt var markmidid ad athuga hvada pettir {
starfsumhverfinu og persénubundnir pattir spadu fyrir um starfsainagju 4 vinnustad 4
timum efnahagsprenginga.

1. Tengsl efnahagsprenginga vid starfsumhverfi

Arid 2008 markadi upphaf mikils samdrattarskeids um heim allan og vard Island eitt
af fyrstu 16ndunum i Evrépu sem alpjédakreppan nddi til (Karanikolos, Mladovsky,
Cylus o.fl. 2013). Ahrifa kreppunnar getti vida i samfélaginu og pé hin hafi komi hardar
nidur a einkageiranum hafdi hun einnig mikil og lengri ahrif { opinbera geiranum, ekki
sist hja sveitarfélogunum (Samband islenskra sveitartélaga 2011). Mikid starfsérygei
hefur gjarnan fylgt stérfum innan opinbera geirans og uppsagnir verid fatidari par en {
cinkageiranum (Clark & Vinay 2005), en breyttar forsendur i rekstrarumhverfinu hafa
sin ahrif. Rannsoknir 4 tengslum kreppu og samdrattar vid vinnufyrirkomulag, lidan og
heilsu peirra sem halda vinnunni eru fatidar (Carter, Danford, Howcroft, Richardson,
Smith & Taylor 2013), en p6 var gerd rannsékn hér 4 landi 4 lidan starfsfélks vidskipta-
bankanna { kjélfar efnahagshrunsins (Asta Snorradéttir, Gudbjorg Linda Rafnsdéttir,
Kristinn Témasson & Ranar Vilhjalmsson 2014; Asta Snorradéttir, Kristinn Témasson,
Runar Vilhjalmsson & Gudbjérg Linda Rafnsdéttir 2015; Asta Snorradéttir, Runar Vil-
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hjalmsson, Gudbjoérg Linda Rafnsdottir & Kristinn Témasson 2013). Sja ma { nidur-
stodum peirrar rannséknar ad starfsérygel minnkadi verulega a arunum eftir efnahags-
hrunid og hafdi pad neikvad ahrif 4 lidan starfsfélksins, einkum pess sem starfadi a
vinnustédum par sem uppsagnir attu sér stad (Asta Snorradéttir, o.fl. 2015). Litid starfs-
Oryggi og heettan 4 atvinnumissi getur haft neikvaed ahrif 4 vidhorf til vinnunnar (Allen,
Freeman, Russell, Reyzenstein & Rentz 2001; Probst 2000). Samkvemt nidurstédum
Allen o.fl. (2001) eru ahrifin 4 vidhorf til vinnunnar breytileg eftir tima. Pannig eru vio-
horfin neikvaedust fyrsta arid eftir nidurskurdinn en eftir pvi sem lengra lidur fra honum
breytast pau smam saman aftur til betri vegar. Rannsoknir hafa einnig synt ad pegar
starfsfolk sem er helgad vinnustadnum stendur frammi fyrir minnkandi starfséryggi er
pad liklegra en adrir starfsmenn til ad syna neikvad vidhorf til vinnunnar (Niedhammer,
Chastang, David, Barouhiel & Barrandon 2006; Probst 2000). Vegna breyttra vidhorfa
starfsfolks 1 kjolfar nidurskurdar ma atla ad pad dragi ur vinnuafkéstum 4 vinnustadnum
og a0 veikindafjarvistir aukist sem og 16ngun til ad haetta 1 starfi (Kulkarni 2008; Vahtera
o.fl. 2004 ).

Starfsfolk sem heldur vinnunni i gegnum nidurskurd a vinnustadnum upplifir gjarn-
an missi pegar starfsfélagar hverfa 4 brott en einnig upplifir pad sjalft minna starfséryggi.
Starfsadstedurnar breytast og vinnualagid eykst par sem starfsfolki hefur fekkad en
verkin eru gjarnan hin sému. DPetta leidir til aukinnar andlegrar og likamlegrar preytu
sem 4 endanum veldur éanegju medal starfsfolksins (Mishra & Spreitzer 1998), auk
punglyndis, kvida og kulnunar (Borbonnais, Brisson, Vézina, Masse & Blanchette 2005;
Verhaeghe, Vierick, Gemmel, Maele & Backer 20006). Starfsoryggi tengist pannig starfs-
anagju (Duffy & Richards 2006; Theodossiou & Vasileiou 2007), en talid er ad badi
starfsanagja og starfsoryggi aukist aftur eftir pvi sem lengra lidur fra nidurskurdi a
vinnust6dum (Skalli, Theodossiou & Vasileiou 2008).

2. Starfsanaegja a vinnustad

Starfsanzgja er 6llum mikilvag; ekki bara starfsfolkinu heldur vinnustadnum lika. Rann-
soknir syna ad peir sem eru anagdir { vinnunni eru liklegri til pess ad vera hamingjusamir
(Hughes, Ginnett & Curphy 2006; Kalleberg 1977; Saari & Judge 2004). Til eru ymsar
skilgreiningar 4 starfsanagju en flestar peirra eiga pad sammerkt ad fjalla um vidhorf
til vinnu og badi hugleg og tilfinningaleg vidbrogd starfstélks gagnvart pvi starfi sem
pad gegnir. Folk metur starf sitt eftir peim pattum sem er peim mikilvaegt (Sempane,
Rieger & Roodt 2002). Locke (1969) er cinn peirra sem hefur skilgreint hugtakid og
hann heldur pvi fram ad starfsanxgja endurspegli jakveett vidhorf til starfsins { hlutfalli
vid parfir starfsfolks, pad er ad segja jakveatt tilfinningalegt astand sem er afleiding af
skynjun eda reynslu starfsfélks af starfinu. Hann leggur dherslu 4 ad annad hvort prifist
folk 1 starfi eda ekki og ad pad purfi ad vera samremi 4 milli parfa starfsfélks og pess
hvad pad fer ut ur starfinu. Einnig bendir hann 4 ad pad sé mikilvagt ad starfsfélk viti
vid hverju ma buast { starfi. Samkvamt Locke (1969) er starfsanzgja lykilpattur { lidan
starfsfélks 4 vinnustad og hun getur haft ahrif a fjarveru, starfsmannaveltu og frammi-
stoOu a vinnustad. Starfsfolk sem er anegt { starfi kostar vinnustadinn minna par sem
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starfsinagja leidir til meiri skilvirkni og meiri hvatningar til ad baeta frammist6du { starfi
(Locke 1969). Fleiri fredimenn hafa tengt starfsdnagju vid atkomu fyrirtakja og telja
a0 mikil starfsanegja leidi til betri afkasta og betri frammist6du i vinnu (sja t.d. Saari
& Judge 2004; West & Berman 2009). Einnig er talid ad anegdir starfsmenn syni meiri
helgun { starfi en starfsmenn sem ekki eru anagdir og starfsmenn sem ekki eru anegdir
i starfi hafa meiri tilhnegingu til a0 vinna illa, mata illa og syna af sér 6zskilega hegdun
4 vinnustadnum (Spector 1997). A svidi opinberrar stjérnsyslu hafa komid fram nyrri
skilgreiningar 4 starfsanagju, eins og ad starfsanagja sé ,,virk eda tilfinningaleg svérun
gagnvart ymsum pattum starfsins® (Kim 2005b, 240) eda ad starfsanzegja sé pad ,,hvad
einstaklingum finnst um starfid ut fra ymsum hlidum pess, yfirleitt pa hversu jakvacdar
eda neikvadar pear tilfinningar eru (Rainey 2009, 298).

Innan stjornunarfredanna hefur verid fjallad um starfshvatningu sem dhrifapatt
starfsanaegju (Owens 1991). Ymsar kenningar hafa verid settar fram vardandi hvatn-
ingu { starfi og par 2 medal er tveggjapattakenning Hertzbergs (e. two-factor theory).
Su kenning fjallar um pérfina fyrir ad fa ad proast { starfi og ad komid sé vel fram
vid starfsmenn. Hertzberg tengir hvatapeatti (eins og vidurkenningu, sjalfradi, vinnuna
sjalfa, abyrgd, framfarir og arangur) vid starfsanzgju og vidhaldspetti (eins og laun, sam-
skipti vi0 yfirmenn og samstarfsfolk, stjornunarheatti, starfsadstedur og starfsérygei)
vid starfséanagju, p.e. pad eru ekki sému peattir sem leida til starfsanagju og starfso-
anagju. Hertzberg skipti starfsanaegju { tvennt, annars vegar { anagju og ekki anagju og
hins vegar { 6anagju og ekki 6anzxgju. Til pess ad koma { veg fyrir 6anzgju starfsfolks a
vinnustadnum purfa stjornendur ad tryggja pad ad vidhaldspettir séu { godu lagi en pad
mun ekki endilega leida til hvatningar { starfi.

Til pess a0 hvetja starfsfolk { starfi er naudsynlegt a0 leggja aherslu 4 hvatapattina
sem hafa med starfid sjalft ad gera. Ad mati Hertzberg pydir pad ad pegar vidhaldspatt-
unum er fullnegt mun starfsfolk ekki vera éanaxgt en pad mun heldur ekki vera anegt
(Hertzberg, Mausner & Snyderman 2002). Pessi kenning var i samrami vid parfapyra-
mida Maslows (1943) um ad pad ad fullnzgja grunnporfum (liffredilegar og 6ryggis-
parfir) myndi hvetja f6lk til ad reyna ad na pérfum 4 adra stigi (félagslegar parfir, porf
fyrir sjalfsvirdingu og porf fyrir lifsfyllingu). Hins vegar voru nidurstédur préfana 4
tveggjapattakenningunni misvisandi. Merkingarbaeri munurinn 4 milli starfsanegju og
starfséanzegju reyndist stadfestur en skilgreina purfti betur hvada pettir voru hvatapettir
og hvada pattir voru vidhaldspattir (Ewen, Smith, Hulin & Locke 1966). Auk pess
syna sumar rannsoknarnidurstdur ad sumir vidhaldspaettir, eins og laun, hafa mikil
ahrif 4 starfsanzgju pvert 4 mismunandi geira og menningarheima (sja t.d. Ellickson &
Logsdon 2001; Rynes, Gerhart & Minette 2004; West & Berman 2009).

Fredimenn hafa i gegnum tidina fjallad um starfsanzegju ut fra margvislegum sjonar-
hornum. Ein nélgunin telur starfsanagju radast af starfsbundnum pattum og mé rekja
uppruna hennar til hénnunar starfa. Sem viobrégd vid litilli skilvirkni og anaxgju vegna
st6Olunar starfa og cinfaldleika foru fredimenn ad leggja aherslu 4 ad pad ad vinnan
veeri ekki bara leid til fyrir f6lk ad sja sér farborda heldur einnig taki til ad finna tilgang
med lifi sinu (Hackman & Lawer 1971). Onnur nalgun leitast vid ad skilja starfsanzgju tt
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fra sjénarholi mannlegra samskipta (Denhardt 2008). Hawthorn-rannsékninar syndu ad
aukin athygli stjérnenda 4 starfsménnum hafdi dhrif a framleidni og starfsanagju peirra.
Einnig er tali® ad gott samband milli starfsmanna skapi gott starfsumhverfi og efli pa til-
finningu starfsmannanna ad peir tilheyri vinnustadnum (Ahmad & Veerapandian 2012;
Hayes, Bonner & Pryor 2010). Enn 6nnur nalgunin beinir sjonum sinum ad persénu-
bundnum pattum fremur en starfsumhverfinu eda eiginleikum starfsins (Blackburn &
Bruce 1989). Flestar rannsoknir stydja pad vidhorf ad eiginleikar starfsins hafi dhrif 4
starfsanagju en erfitt hefur reynst ad utskyra hvers vegna starfsmenn upplifa mismun-
andi starfsanagju jafnvel po peir vinni sama starfid { sama starfsumhverfinu (Kalleberg
1977). Persénubundnir pettir starfsmannaa skyra pvi hugsanlega einhvern breytileika
starfsanagju. P6 er pad pannig ad pessi nalgun tekur ekki tillit til hins félagslega pattar
sem felst { starfinu og hun hefur pvi ekki verid ein af helstu fredilegu kenningunum
hvad vardar starfsanegju. Nar undantekningarlaust eru pé persénubundnir paettir not-
a0ir til ad skyra breytileika { starfsanegju (Yang & Wang 2013). Einn peirra er kyn en
nidurstédur rannsokna eru pé misvisandi hvad vardar ahrif kyns 2 starfsanagju. Pannig
syna sumar rannsoknir engin tengsl milli kyns og starfsanzgju (Durst & DeSantis 1997;
Ellickson & Logsdon 2001) en adrar syna ad konur upplifi meiri starfsanaegju (Aletr-
aris 2010; Kim 2005a; Steijn 2004). Einnig eru rannséknir misvisandi hvad vardar ahrif
aldurs 4 starfsanegju og sumar syna engin tengsl parna 4 milli (Gordon 2011; Steijn
2004) 4 medan adrar benda til pess 20 sambandid milli aldurs og starfsanegju sé pannig
a0 starfsfolk 4 midjum aldri sé anaegdara en yngstu og elstu starfsmennirnir (Blackburn
& Bruce 1989; Clark, Oswald & Warr 1996). Flestar rannsoknir gefa po visbendingu um
a0 til stadar sé jakvaett linulegt samband milli aldurs og starfsanagju, sem pydir ad starfs-
anazgja eykst med hakkandi aldri (Lewis 1991).

Starfsanzegja hefur verid rannsékud mun meira medal starfsfélks { einkageiranum en
i peim opinbera. Sumir freedimenn telja ad skortur 4 rannséknum a starfsanagju medal
opinberra starfsmanna komi til af pvi ad fradimenn telji a0 hvatning til vinnu og vio-
horf starfsfélks i opinbera geiranum séu { meginatridum pau sému og peirra sem starfa
i einkageiranum (Cantarekki, Belardinelli & Belle 2016; Ellickson 2002; Perry & Wise
1990), p6 sérfraedingar i stjornunarkenningum geri greinarmun 4 starfsfolki opinbera
geirans og einkageirans hvad vardar hegdunarmynstur starfsfolks og hvataferla (Ellic-
kons 2002; Vasu, Stewart & Garson 1998). Bright (2008) skodadi hvatningu i opinn-
berri pjonustu og komst ad pvi ad hvatning 4 vinnustad hafdi ekki marktaxk tengsl vid
starfsainagju eda longun til ad haetta { starfi pegar eiginleikar einstaklinga og eiginleikar
stofnunar féru saman. Rannsoknir hafa synt ad vinnuskilyrdi hafa mest ahrif a starfs-
anagju og starfsmannaveltu medal opinberra starfsmanna. Hér er 4tt vid petti eins og
260 félagsleg tengsl vid samstarfsfolk og yfirmenn, moguleika 4 st6duhakkunum og
tackifeeri til a0 proéast faglega { starfi (Borzaga & Tortia 2006; Ellickson 2002; Kim 2002,
2004; Wright & Davis 2003). Ellickson (2002) skodadi hvada pattir hefou ahrif 4 starfs-
anagju hja yfir 1200 starfsmonnum sveitarfélaga { fullu starfi. Nidurst6dur hans syna ad
peettir { starfsumhverfinu, eins og tackifaeri til stéduhaxkkana, dnzgja med laun og umbun,
anagja med mat 4 frammist6du, adbunad og fjarmagn, pjalfun, vinnualag, tengsl vid
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yfirmann og starfsandi, sem skipti mestu mali, h6fou marktakt jakvaed ahrif 4 almenna
starfsanazgju. Einnig kemur fram ad persénubundnir pettir (kyn, aldur og stada innan
fyrirtackis) spa litid fyrir um starfsanagju.

bratt fyrir ad rannséknir syni ad starfsinagja sé almennt séd vidunandi medal opin-
berra starfsmanna syna pzr einnig ad algengustu astedur pess ad opinberir starfsmenn
hetta { starfi eru kulnun og pad ad vera andlega urvinda eftir starfsdaginn (Kim 2004,
Samantrai 1992).

Litil starfsanagja eda danagja i starfi er talin geta endurspeglad ,,meinsemdir hja
fyrirtekjum og stofnunum, t.d. stjérnunarvandamal, évidunandi starfsadstadur, mikio
vinnualag, ldg laun eda langan vinnutima. Neikvad afstada til stjornenda er talin gefa til
kynna ad bata purfi stjérnunaradferdir og samskipti starfsfélks (Cantarelli, Belardinelli
& Belle 2016). bessi rannsékn notadi badi megindleg og cigindleg gégn til ad skoda
hvernig starfsfolkio lysti starfsanagju, alagi i starfi, starfséryggi, anegju med stjérnun
vinnustadarins og umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna. Auk pess var
nota® GEE-tolfradilikan til pess ad spa fyrir um likur 4 starfsanaegju at fra starfsad-
stedum (uppsognum, dlagi { starfi, starfséryggi, anegju med stjérnun vinnustadarins
og umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna) og persénubundnum pattum
(kyni, aldri, hjiskaparst6du og starfi) medal starfsfélks sveitarfélaga yfir tima. Starfs-
anagja var skilgreind og maeld sem almenn starfsanagja en ekki sem anagja med einstaka
hluta starfsins.

3. Gogn og adferd

Grein pessi byggir 4 rannsokninni Lidan og heilsa starfsfilks islenskra sveitarfélaga a tinum
efnahagsprenginga. Um er ad reda langtima panelgbgn par sem fylgst er med hugsanleg-
um breytingum 4 heilsu, lidan og starfstengdum vidhorfum starfsfélksins eftir pvi sem
lengra lidur fra efnahagshruninu haustid 2008. Allt frd arinu 2009 hafa um 14% starfandi
folks 4 Islandi starfad hja sveitarfélogunum. Pétttakendur i rannsékninni koma ar 20 af
74 sveitarfélogum (sex af hoéfudborgarsvaedinu og 14 af landsbyggdinni) og hin ner til
um helmings pess starfsfolks sem starfar hja islenskum sveitarfélégum. Baxdi megind-
leg og cigindleg adferdarfradi er notud til ad safna gbgnum { rannsékninni; spurninga-
listakénnun og rynihépavidtol. Tilgangurinn med spurningalistakénnuninni er ad kanna
tioni vidhorfa og sjalfsmetinnar heilsu en tilgangurinn med rynihépavidtélunum er ad
fa betri innsyn { vidhorf, tilfinningar, skodanir, reynslu og vidbrégd vid kreppunni og
lidanina sem henni fylgdi. Einnig var rynihdpavidtdlunum xtlad ad safna upplysingum
um adstedur 4 vinnustad fyrir hrunid par sem fyrsti malipunktur spurningalistakénnun-
arinnar var 16 manudum eftir ad hrunid vard. Rannséknin er sampykkt af Visindasida-
nefnd og hefur leyfisnumerid VSN10-007. Hun var einnig tilkynnt til Persénuverndar
(S4634/2010).

I pessari grein er pvi Iyst hvernig starfsfolk sveitarfélaga greinir fra starfsanagju,
alagi { starfi, starfséryggi, anegju med stjornun vinnustadarins og umhyggju stjérnenda
4 vinnustad, og tengsl pessa vid efnahagshrunid 2008 skodud. Jafnframt var markmioio
a0 athuga hvada pettir spa fyrir um starfsanaegju a timum efnahagsprenginga.
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3.1 Spurningalistakdnnunin

3.1.1 Framkvamd

Netféngum patttakenda var safnad medal forsvarsmanna patttokusveitarfélaganna en
pad skilyrdi var sett ad starfsmadur vard ad vera eldri en 25 ara og vera { ad minnsta kosti
halfri st6du hja sveitarfélaginu. Beidni um patttéku i spurningalistakénnunni var send
i tolvuposti til starfsfolksins { prigang; { upphafi ars 2010 (febraar-april), 4 vordégum
2011 (mai-juni) og { upphafi ars 2013 (febrdar-april). Til pess ad svara spurningalistan-
um purftu patttakendur ad smella 4 hnapp sem opnadi hann og sampykktu peir par
med patttoku { kdnnuninni og gatu sent inn nafnlaust svar. Tekid var fram i beidninni
20 6llum var frjalst ad hafna pattt6ku { rannsékninni an dtskyringa. Patttakendur h6fdu
val um a0 sleppa peim spurningum sem peir vildu ekki svara. Beidni um patttéku { rann-
sékninni var ftrekud prisvar sinnum.

3.1.2 Patttakendnr
Leitad var til allra sveitarfélaga med 2000 {bda eda fleiri til ad taka patt { rannséknarverk-
efninu. 20 af peim 22 sveitarféldgum sem hafa pennan ibuafjélda sampykktu patttoku.
Pau eru: Akureyrarbar, Akraneskaupstadur, Borgarbyged, Fjallabyggd, Fljétdalshérad,
Gardaber, Grindavikurber, Hafnarfjardarbaer, Hverageroi, fsaf}aréarbacr, Koépavogsbear,
Mosfellsbar, Nordurping, Reykjanesbear, Seltjarnarnes, Sveitarfélagid Alftanes, Sveitat-
félagid Arborg, Sveitarfélagio Hofn, Sveitarfélagid Skagafjérdur og Vestmannaeyjabaer.
I pessari rannsokn var akvedid ad nota adeins svor fra peim sem toku patt { kénnun-
inni { 6llum premur fyritlégnum spurningalistans. Spurningalistinn var sendur 4 7.329
starfsmenn 4rid 2010 og var svarhlutfallid 64,5% (4.724 patttakendur). Af pessum 4.724
patttakendum 1 fyrstu fyrirlégn spurningalistans voru 4.559 enn vid storf hja sveitar-
télaginu { annarri fyrirlégn spurningalistans (arid 2011) og svoérudu 80% peirra spurn-
ingalistanum { annad sinn (3.647 patttakendur). Arid 2013 voru svo enn vid storf 3.519
starfsmenn sem hofdu svarad spurningalistanum { badi fyrstu og annarri fyrirldgn hans
og 84,4% peirra svorudu i pridja sinn (2.971 starfsmadur). I 6llum fyritlégnum voru
sendar ut prjar {trekanir. Mikill meirihluti patttakenda er konur eda 82%, en pad hlutfall
endurspeglar vel kynjaskiptingu starfsfélks sveitarfélaga. Medalaldur patttakenda er 48,9
ar (50,2 ar hja korlum og 48,5 hja konum) og langflestir (83.9%) eru i hjénabandi eda
sambuo.

3.1.3 Malitwki

Spurningalistinn sem er notadur { rannsékninni samanstendur af st6oludum malikvord-
um 4 heilsu og lidan og starfstengd vidhorf starfsfélks 4 vinnust6dum auk sérsnidinna
melinga og kéda til ad geta parad saman svor fra patttakendum. Einkum var litid til
tveggja spurningalista; Norrana spurningalistans um sdlfélagslega peetti i vinnunni, 1 pydingu
Holmfridar K. Gunnarsdéttur (Lindstrém, Elo o.fl. 2000), og spurningalista Lyoheilsu-
stodvar um heilsu og lidan slendinga (ILydheilsustéd 2007). Auk pess voru nokkrar sér-
snidnar spurningar lagdar fyrir, samdar af h6fundum, medal annars eftir abendingar fra
sveitarfélsgunum. T pessari grein verdur fjallad um nidurstdur { tengslum vid spurning-
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ar vardandi starfsanagju, alag { starfi, starfsérygei, anegju med stjérnun vinnustadarins,
umbhyggju stjérnenda og uppsagnir. Flestar pessara spurninga eru meeldar 4 fimm punkta
Likert-koarda. Akvedid var ad gefa sér ad pad sé jafnt bil 2 milli prepa { kvardanum og 4
peirti forsendu var reiknad medaltal.

Starfsanzgja var meald med stadhaefingunni: ,,begar 4 heildina er litid er ég anagd(ur)
i starfi minu®. Gefnir voru fimm svarmdéguleikar, frd (1) mjég 6sammala og ad (5) mjog
sammala. Buin var til ny breyta par sem svarméguleikum 1-3 var steypt saman { ekk:
starfsanagia og svarmoguleikunum 4-5 { starfsinaga.

Alagi starfi var maelt med premur spurningum: (1) ,,Er vinnualag svo 6jatnt ad verk-
efnin hladist upp®, (2) ,,Verdur pi ad vinna 4 miklum hradar, (3) ,,Hefur pt of mikio
a0 gera“. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra (1) mjog sjaldan eda aldrei ad (5) mjog
oft eda alltaf. Sv6rin vid pessum fimm spurningum voru 16g0 saman og tekid medaltal
af svérunum. Alfastudullinn fyrir pessar prjar spurningar var a bilinu 0,79-0,81 eftir
fyrirldgnum.

Starfséryggi var metid med fimm spurningum: (1) ,,Hafa ordid breytingar 4 starfi
pinu fra pvi i oktéber 20087, (2) ,,Hefur starfsfolki verid sagt upp og pad l1atid af storf-
um vegna efnahagshrunsins sem vard { oktober 20082, (3) ,,Telur pu ad pu getir haldid
starfi pinu hja sveitarfélaginu nastu 12 manudi ef pu oskar eftir pvi?®, (4) L, Ottast pu
a0 verda flutt(ur) til { starfi gegn vilja pinum?*, (5) ,,Gengur ordrémur um fyrirhugadar
breytingar 4 vinnustadnum?*. Svarmoguleikarnir vid fyrstu fjérum spurningunum voru
)2 og ,,Nei“, en { s{dustu spurningunni voru gefnir fimm svarmdoguleikar, frd (1) mjog
sjaldan eda aldrei ad (5) mjog oft eda alltaf. Allar fimm spurningarnar voru settar upp 4
sambzerilegan skala par sem 1 pyddi minna starfsorygei og 5 meira starfsorygei. Ja-/nei-
spurningarnar fengu gildid 1 eda 5 eftir pvi hvort svarid vid spurningunni pyddi minna
eda meira starfséryggl. Mjog sjaldan fékk gildid 5 og mjég oft fékk ¢ildid 1 og adrir svar-
méguleikar fengu gildi par 4 milli. Mzalikvardi 4 starfséryged var settur saman ur medaltali
svara vi® pessum fimm spurningum. Alfastudullinn fyrir pessar fimm spurningar um
starfséryggi var 4 bilinu 0,81-0,84 eftir fyrirlégnum.

Umbhyggja stjérnenda var mald med spurningunni: ,,Bera stjérnendur umhyggju fyrir
heilsu og lidan starfsmannar®. Stjérnun vinnustadarins var mald med stadhzfingunni:
,»Pegar 4 heildina er litid er ég anxgd(ur) med stjornun vinnustadarins.” Gefnir voru
fimm svarmé&guleikar vid badi stadheaefingunni og spurningunni, fra (1) mjog sjaldan eda
aldrei 20 (5) mjoég oft eda alltaf.

Uppsagnir a vinnustad voru maldar med spurningunni: ,,Hefur starfsfolki verid sagt
upp og pad latid af stérfum vegna efnahagshrunsins sem vard { oktéber 20087 Petta
var ja-/nei-spurning. Auk pess voru notadar spurningar um kyn (katl/kona), aldur (aldur
i 4rum), flokkadan aldur (<30/31-40/41-50/51-60/>60), hjaskaparstodu (einhleypur/
hj6naband eda sambud), tegund vinnustadar (grunnskdlar og tonlistarskdlar/leikskdlar/
oldrunarheimili og sambyli/stjornsysla/iprottamannvirki, félagsmidstodvar og boka-
sofn/félagspjonusta) og tima (fyritlogn 2010/ fyrirlogn 2011/ fyritlogn 2013).
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3.1.4 Tolfraoi

Nidurstédurnar eru settar fram sem hlutfallstélur, medaltél, stadalfravik og hlutfalls-
likur. Notad var Cochrans O prif fyrir endurteknar melingar til ad skoda starfsanagju yfir
tima og ki-kvadratprif til ad skoda starfsanagju eftir uppségnum og persénubundnum
pattum { hverri fyrirlogn. Til ad meta alag { starfi, starfséryggi, anagju med stjérnun
vinnustadarins og umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfélks yfir tima var
notud dreifigreining fyrir endurteknar melingar og til ad skoda pa petti eftir uppségnum,
kyni og hjaskaparstédu 1 hverri fyrirldgn var notad #prif dhdidra og til ad skoda mun
eftir aldursflokkum og vinnustédum var notud dreifigreining (Tnkey HSD eftiraprdf). Til ad
spa fyrir likum 4 starfsanagju med tilliti til tima, uppsagna, kyns, aldurs, hjuskaparst6ou,
vinnustada, alags { starfi, starfsryggis, anxgju med stjérnun vinnustadarins og umhyggju
stjornenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna var notad GEE-tSlfradilikan (Generalized
estimating equation). Slikt likan hentar vel til pess ad greina langtimag&gn, einkum vegna
pess hvernig pad notar alla tilteka malipunkta, medhondlar fylgni endurtekinna mel-
inga og reiknar hvernig mynstrid i gégnum breytist 4 milli fyrirlagna. Auk pess ad setja
fram hlutfallslikur { GEE-likaninu er 95% 6ryggisbilid synt og martaknistudlar fyrir alla
petti sem tekid var tillit til. T6lfradi var unnin { SPSS 22 og marktaknikrafa var 0,05.

3.2 Rynihdpavidtol

3.2.1 Ddtttakendnr

Patttakendur { rynihépavidtélunum voru starfsfélk Akureyrarbaxjar og Hafnafjardar-
bajar. Pessi sveitarfélog urdu fyrir valinu vegna pess ad pau eru apekk ad staerd, annad
stadsett 4 héfudborgarsvaedinu og hitt 4 landsbyggdinni og baxdi h6fdu ordid ad gripa
til adgerda til ad leekka rekstarkostnad sinn. Rétt pykir pé ad benda 4 ad nidurstédur
rynihépavidtalanna eru ekki borin saman eftir sveitarfélégum. Tekin voru niu rynihépa-
vidtol. T tveimur hépum voru grunnskélakennarar, i premur hépum voru leikskélakenn-
arar, { tveimur hépum var starfsfélk stjérnsyslu, { einum hép var starfsfolk elliheimila og
i einum hép var starfsfolk sambyla. Alls toku 53 starfsmenn patt { rynihdpavidtolunum,
81% konur og 19% karlar. Medalaldur var 42 ar (25-58 ara).

3.2.2 Malitwki

Notadur var halfstadladur vidtalsrammi par sem meginaherslan var 4 a0 reda breytingar
4 vinnustadnum eftir bankahrunid og ahrif peirra 4 vinnustadinn, starfsadstedurnar og
starfsandann.

3.2.3 Framkvamd og dirvinnsla

Mannaudsstjorar sveitarfélaganna hvottu starfsfolk sem var 25 dra og eldra og hafdi
starfad hja sveitarfélaginu allavega hélfu ari fyrir hrun til ad taka patt { rynihopavidtol-
unum, og var auglyst hvar pau yrou. Allir patttakendur { rynihépavidtdlunum skrifudu
undir upplyst sampykki adur en vidtalid byrjadi. Patttakendur voru hvattir til ad reeda allt
sem peim l4 4 hjarta. Vidtolin voru tekin { febrdar 2011 og pau voru 61l 60-90 minttur
ad lengd. Oll vidtélin voru tekin upp, afritud og bemagreind.
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4. Nidursté6dur

4.1 Starfsanagja

Tafla 1 synir a0 leegra hlutfall starfsfélks taldi sig anaegt { starfi i annarri (78%) og pridju
tyrirlégn (71%) spurningalistans en i peirri fyrstu (85%) (Xz@ 2oy = 331,15 p<<0,001). Einn-
ig m4 hér sja ad hlutfall peirra sem voru dnagdir { starfi var legra 4 vinnust6dum par sem
uppsagnir hafa ordid en 4 vinnustédum par sem engum hafdi verid sagt upp { 6llum fyr-
irlbgnum spurningalistans (2010:)(2(1,2971):131,0;]5<0,001; 20112X2(1)2970>:331,1;P<0,001;
2013:)(2(1 207y = 108,55 p<0,001). Ekki kom fram munur 4 starfsinzgju karla og kvenna
né eftir pvi hvort patttakendur voru einhleypir eda { hjuskap/sambud, en hins vegar md
sja a0 hlutfall peirra sem voru anagd { starfi haekkadi med haerri aldri pé munurinn hafi
adeins verid marktekur arid 2013 (XZ( 4,200, 28,2; p<0,001). Jafnframt kom fram munur 4
971):14,2;p<0,05;
=21,3; p<0,001). Sja ma ad starfsfélk grunnskola og éldrunarheimila/sam-

starfsinzegju og vinnustddum { sidari tveimur fyrirlognunum (2011:x 52
2

201 3X (5,2971)

byla er ekki eins anaegt { starfi og starfsfélk annarra vinnustada.

Tafla 1. Hlutfall starfsanaegju eftir fyrirlognum, uppségnum og persénubundnum
pattum.

batt- Fyrsta Onnur bridja
takendur fyrirlogn fyrirlégn fyrirlégn

% (n) (2010) % (2011) % (2013) %
Starfsanzegja 2971 84,9 77,9 71,2
Uppsagnir a vinnustad 74,4 67,9 62,2
Engar uppsagnir & vinnustad 88,4 85,6 79,6
Kyn:
Karlar 17,9 (531) 82,8 76,6 70,1
Konur 82,1 (2440) 85,3 78,1 71,5
Aldursflokkar:
<30 ara 3,2(95) 80,0 73,9 60,0
31-40 éra 20,0 (593) 84,5 75,9 68,5
41-50 ara 32,4 (961) 84,2 78,0 69,2
51-60 dra 29,2 (867) 85,7 77,9 72,0
>60 ara 15,2 (451) 86,7 81,2 80,1
Hjuskaparstada:
Hjénaband eda sambud 83,9 (2496) 85,1 78,2 71,9
Einhleyp/ur 16,1 (475) 84,0 76,1 67,4
Vinnustadir:
Grunnskoli/ténlistarskoli 52,6 (1564) 84,4 75,6 68,5
Leikskdli 19,3 (572) 85,0 80,1 73,4
Oldunarheimili/sambyli 7,4 (220) 87,3 76,4 67,3
Stjornsysla 12,9 (383) 84,8 82,8 78,1
{préttamannvirki/félagsmidstodvar/bdkasafn 4,1(121) 86,0 83,5 79,3

Félagspjonusta 3,7 (111) 85,6 78,4 73,0
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Starfsanzgja var raedd { rynihdpavidtdlunum. Almennt séd voru viomalendur sammala
pvi ad starfsanaxgja medal starfsfélksins hefdi minnkad verulega fra efnahagshruninu 4
haustdégum 2008. Nefndar voru ymsar astedur fyrir minni starfsinagju og snéru pear
flestar ad peim sparnadaradgerdum sem stjornendur sveitarfélaganna gripu til { kjolfar
efnahagshrunsins, einkum hvad vardar starfsmannahald og adféng.

WSkerding a vinnustadnum okkar pydir i rauninni skerdingn d pjonustn vio
skjolstedinga okkar. Dad er pad sem gerir starfid okkar erfitt eftir hrun og befur
mikil abrif d starfsanagiuna. Dad er ekkert gaman ad purfa ad segia pein ad
pad er engin bidferd i kvold, reynum aftur i nasta mdanudi, ekki d morgun, heldur
7 nesta mdanndi, skiluron. 1id tokum petta mjog narri okkur, sum peirra eiga
okknr bara ad.* Starfsmadur sambyla.

4.2 Alag i starfi
Tafla 2 synir ad alag { starfi jokst 4 milli fyrirlagna spurningalistans ad mati patttakenda
(F(2’2969)=97,36; $<0,001), og pa meira 4 milli aranna 2011 og 2013 en 4 milli 2010 og
2011. Patttakendur a vinnust6dum par sem uppsagnir h6£0u ordid matu lagid meira en
patttakendur 4 vinnust6dum par sem ekki h6£0u ordid uppsagnir og atti pad vid um allar
prjar fyrirlagnirnar (20107, =-7,31; p<0.001; 2011:4,, =-10,0; p<<0.001; 2013:7,

2969) 2969) 2%9):'
13,64; p<0.001). Karlar og konur matu alag { starfi mjog svipad { fyrstu og annarri fyrir-

16gninni, en { peirti sidustu (arid 2013) matu konur alag { starfi meira en karlar (7, =-

2,14; p<0.05). Jafnframt kom fram ad starfsfélk 4 midjum aldri mat alag { starfi meira en
starfsfolk { yngsta og elsta aldurshopnum (I, . =5,08; p<0,001). Mat 4 dlagi { starfi var
misjafnt eftir vinnust6dum (2010:F =12,25; p<0,001; 2011:F =9,08; p<0,001;

(5,2965) (5,2965)

2013:F )28,82; $<0,001). Samanburdurinn milli vinnustada syndi ad starfsfolk { fé-

(5.2965
lagspjonustu mat alag { starfi mun meira en starfstélk annarra vinnustada.

Tafla 2. Alag i starfi eftir fyrirldgnum, uppsdgnum og persénubundnum pattum.

Fyrsta Onnur bridja
fyrirlégn fyrirlogn fyrirlogn
(2010) (2011) (2013)
M(sf) M(sf) M(sf)
Heild: 2,94(0,9) 3,04(0,9) 3,17(0,9)
Uppsagnir a vinnustad 3,15(0,9) 3,24(0,8) 3,40(0,9)
Engar uppsagnir a vinnustad 2,87(0,9) 2,90(0,9) 2,96(0,9)
Kyn:
Karlar 2,92(0,9) 3,02(0,9) 3,09(0,9)
Konur 2,95(0,9) 3,06(0,9) 3,19(0,9)
Aldursflokkar:
<304ra 2,70(1,0) 2,90(1,0) 2,95(0,9)
31-40 4ra 2,96(0,9) 3,05(0,9) 3,23(0,9)

41-50 dra 2,99(0,9) 3,10(0,9) 3,25(0,9)
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51-60 4ra 2,97(0,9) 3,10(0,9) 3,21(0,9)
>60 ara 2,82(0,9) 2,86(0,9) 2,90(0,9)
Hjuskaparstada:
Hjonaband eda sambud 2,94(0,9) 3,05(0,9) 3,18(0,9)
Einhleyp/ur 2,97(0,9) 3,07(0,9) 3,11(1,0)
Vinnustadir:
Grunnskdli/tonlistarskoli 2,92(0,9) 3,01(0,8) 3,19(0,9)
Leikskoli 2,83(0,9) 2,97(0,9) 3,07(0,9)
Oldunarheimili/sambyli 2,91(0,9) 3,09(1,0) 3,16(1,0)
Stjérnsysla 3,01(0,8) 3,14(0,8) 3,16(0,8)
ipréttamannvirki/félagsmidstodvar/bdkasafn 3,06(0,8) 3,09(0,9) 2,96(0,9)
Félagspjonusta 3,48(0,9) 3,53(0,9) 3,63(0,9)

Ord cins og preyta, vinnualag, skortur a starfsfolki og veikindafjarvistir voru algeng
pegar patttakendur { rynih6punum Iystu vinnustadnum sinum s{dustu tvé arin. Einn
leikskolakennari sagdi: ,, I znnugledin hefur tapast, ni er bara dlag og erfitt og litil gledi. “Vidomeel-
endur t5ludu einnig um sanngirni og svikin loford og gagnryndu stjérnendur. I einhverj-
um tilvikum héfou starfsmenn tekid 4 sig 5% launaskerdingu eda timabundna lekkun
4 starfshlutfalli til a0 verja storfin 4 vinnustadnum an pess ad uppskera pakklaeti fyrir.

v Alagio hefur aukist vernlega bjd okkur og Romin mikil preyta i mannskapinn.
Andvitad hefur pad abrif a starfsinagiuna pegar madur er alltaf preyttur og
parf sifellt ad hlaupa hradar til ad nd ad sinna illum verkefnunum. 1V erkefnin
okkar fara ekkert, pan eru alltaf til stadar og pad er mikid til sama folkid
sem hringir sig inn veika og pad er farid ad valda toluverdri togstreitu a vinnu-
stadnum. * Starfsmadur ellibeiniila.

4.3 Starfsoryggi

Um fjérdungur patttakenda svaradi pvi til { fyrstu fyrirlégninni (2010) ad starfsfolki a
peirra vinnustad hafi verid sagt upp og pad 1atid af stérfum vegna efnahagshrunsins sem
vard { oktober 2008. T annarri fyrirlogn (2011) var hlutfallid komid upp i tep 44% og
48% { pridju og sidustu fyrirlégninni (2013). Tafla 3 synir ad patttakendur tSldu starfs-
Oryggi sitt minnka 4 milli aranna 2010 (M=4,1) og 2011 (M=3,8) en téldu pad sidan
standa { stad til 4rsins 2013 (M=3,8) (F(2,2922)=214,1 6; p<0,001). Sja ma ad patttakendur
4 vinnust6dum par sem uppsagnir h6fdu ordid matu starfsérygei sitt minna en patttak-
endur 4 60rum vinnustédum og gilti pad um allar priar fyrirlagnirnar (2010:7,,  =38,83;
»<0.001; 2011:t<2603)=43,87; $<0.001; 2013:1(2948>=45,l7; $<0.001). Konur matu starfs-
Orygei sitt meira en karlar { 6llum fyrirldgnunum en munurinn reyndist marktekur fyrir
arin 2010 og 2011 (2010:7,,,,=-3,0; p<0.001; 20117, =-3.07; p<0.001). Ekki kom
fram munur 4 mati 4 starfsinagju eftir hjuskaparst6du patttakenda eda aldursflokk-

um en hins vegar kom fram munur eftir vinnust6dum (2010:F; ,,,=11,90; p<0,001;

5,2943)
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2011:F<52951)=10,14; $<0,001; 2013:F<52944>=13,65; $<0,001) og sja ma ad pad er helst
starfsfolk 1 grunnskolum og tonlistarskélum sem mat starfséryggeil sitt minna en starfs-

folk 4 6Orum vinnustodum.

Tafla 3. Starfsoryggi eftir fyrirlognum, uppsdégnum og persénubundnum pattum.

Fyrsta fyrirlogn Onnur fyrirlogn bridja fyrirlogn

(2010) (2011) (2013)

M(sf) M(sf) M(sf)
Heild: 4,06(0,7) 3,84(0,8) 3,84(0,7)
Uppsagnir a vinnustad 3,32(0,6) 3,28(0,6) 3,34(0,6)
Engar uppsagnir a vinnustad 4,30(0,6) 4,28(0,6) 4,30(0,6)
Kyn:
Karlar 3,97(0,8) 3,28(0,6) 3,79(0,8)
Konur 4,08(0,7) 3,87(0,8) 3,85(0,7)
Aldursflokkar:
<30 ara 4,00(0,8) 3,76(0,8) 3,75(0,8)
31-40 ara 4,02(0,7) 3,84(0,8) 3,81(0,7)
41-50 4ra 4,04(0,7) 3,85(0,8) 3,84(0,7)
51-60 ara 4,08(0,7) 3,81(0,8) 3,84(0,8)
>60 ara 4,14(0,7) 3,92(0,8) 3,92(0,8)
Hjuskaparstada:
Hjénaband eda sambud 4,07(0,7) 3,86(0,8) 3,85(0,7)
Einhleyp/ur 4,02(0,8) 3,78(0,8) 3,80(0,8)
Vinnustadir:
Grunnskoli/ténlistarskoli 3,98(0,8) 3,77(0,8) 3,74(0,7)
Leikskoli 4,13(0,7) 3,95(0,7) 3,94(0,7)
Oldunarheimili/sambyli 4,34(0,6) 4,09(0,7) 4,00(0,7)
Stjornsysla 4,07(0,7) 3,80(0,9) 3,91(0,8)
{préttamannvirki/félagsmidstodvar/bdkasafn 4,11(0,8) 3,89(0,9) 4,05(0,8)
Félagspjonusta 4,15(0,7) 3,95(0,8) 4,00(0,9)

Gagnvart viomalendum { rynihépunum var petta mjég einfalt; sveitarfélogin eru pekkt
fyrir mikid starfséryggi, pad vita allir og tria pvi, sama hvad gerist. T huga vidmeel-
endanna er erfitt ad breyta pessum vidhorfum pratt fyrir ad stjérnendur sveitarfélaganna
hafi 1 kjolfar efnahagskreppunnar gripid til pess rads ad segja upp starfstélki. Eins og
einn grunnskélakennari sagdi: ,,Samstarfsfolk mitt er ekki hrett vid ad missa vinnuna og ég skil
ekki hers vegna. Vi radum petta ekki d vinnustadnum. “ Annar grunnskolakennari var med
cinskonar utskyringu a pvi og sag0i: ,, Peir geta ekki sagt okkur upp pvi pad er alltaf pirf fyrir
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okkur, peir geta ekki lagt nidnr skdlana.“ EXki voru p6 allir svona éruggir um starf sitt pvi
einn starfsmadur stjornsyslunnar sagoi: Wi pyrsta skiptid G avi minni er ég hreddur nm ad missa
starfid mitt en ég bef aldrei starfad annars stadar en hér. Hvad d ég eiginlega ad gera?*

4.4 Anzgja med stjérnun vinnustadarins
Tafla 4 synir anagju med stjérnun vinnustadarins og kemur par fram ad patttakendur
eru almennt frekar anegdir med pennan patt en anegjan minnkadi p6 4 milli allra fyrir-
lagna spurningalistans F e 4)249,23; $<0,001. Medaltalsgildi fyrir dnaegju med stjérnun
vinnustadarins var 4,0 arid 2010 en lekkadi { 3,9 arid 2011 og 3,8 arid 2013. Jafnframt
kom fram ad patttakendur 4 vinnust6dum par sem uppsagnir h6fou att sér stad voru
ckki eins dnagdir med stjérnun vinnustadarins og patttakendur 4 vinnustédum par
2961):4’42;
$<0.001; 2011:1(2748)24,39; $<0.001; 2013:1‘(2957>=6,53; $<0.001). Konur voru anagdati
med stjornun vinnustadarins en katlar { fyrirlégninni 2010 (1(725)2—2,3; $<0.05) og 2011
(75, =-2,07; p<0.05). Ekki kom fram munur 4 dnzgju med stjornun vinnustadarins eftir
hjaskaparst6du en hins vegar kom fram munur eftir aldursflokkum badi 1 fyritl6gninni
2010 (F(4’2954):5,11;p<0,001) og { fyrirlgninni 2013 (F<4’2951):2,88;p<0,05). Eftirdsaman-
burdurinn syndi ad { fyrirlégninni 2010 voru patttakendur 4 aldrinum 31-50 4ra ekki eins
anagdir med stjornun vinnustadarins og patttakendur 4 60rum aldri. Hins vegar kom

sem engar uppsagnir urdu og 4 pad vid um allar prjar fyrirlagnirnar (2010:7,

fram { fyrirléginni 2013 ad yngri patttakendur voru sidur anzegdir med stjérnun vinnu-
stadarins en peir sem eldri voru. Anzgja med stjérnun vinnustadarins var mismunandi
eftir vinnust6dum { 6llum fyrirldgnum (2010:F(5’2957):9,53;p<0,001; 201 1:F(5)2954>=11,48;
$<0,001; 2013:F (5’2953):8,26; $<0,001). Eftirdsamanburdur syndi ad starfsfolk stjornsyslu
og félagspjonstu var ekki eins anegt med stjornun vinnustadarins og starfsfolk 4 60rum

vinnustédum.
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Tafla 4. Anaegja med stjérnun vinnustadarins eftir fyrirldgnum, uppségnum og
persénubundnum pattum.

Fyrsta Onnur bridja
fyrirlogn fyrirlogn fyrirlogn

(2010) (2011) (2013)

M(sf) M(sf) M(sf)
Heild: 3,97(1,0) 3,87(1,0) 3,77(1,1)
Uppsagnir a vinnustad 3,83(1,0) 3,78(1,0) 3,64(1,1)
Engar uppsagnir a vinnustad 4,02(1,0) 3,94(1,0) 3,89(1,0)
Kyn:
Karlar 3,88(1,1) 3,79(1,1) 3,73(1,1)
Konur 3,99(1,0) 3,89(1,0) 3,78(1,0)
Aldursflokkar:
<30 ara 4,06(1,0) 3,99(0,9) 3,67(1,2)
31-40 éra 3,86(1,0) 3,82(1,0) 3,70(1,1)
41-50 4ra 3,93(1,0) 3,85(1,0) 3,73(1,1)
51-60 dra 4,01(1,0) 3,88(1,0) 3,82(1,0)
>60 ara 4,12(0,9) 3,95(1,0) 3,88(1,0)
Hjuskaparstada:
Hjonaband eda sambud 3,98(1,0) 3,87(1,0) 3,78(1,1)
Einhleyp/ur 3,94(1,0) 3,85(1,1) 3,73(1,1)
Vinnustadir:
Grunnskdli/tonlistarskoli 4,00(1,0) 3,92(1,0) 3,78(1,0)
Leikskoli 4,12(1,0) 4,02(0,9) 3,94(1,0)
Oldunarheimili/sambyli 4,00(0,9) 3,81(1,0) 3,76(1,0)
Stjérnsysla 3,75(1,1) 3,63(1,1) 3,54(1,1)
ipréttamannvirki/félagsmidstodvar/bokasafn 3,85(1,1) 3,69(1,1) 3,77(1,1)
Félagspjonusta 3,66(1,0) 3,50(1,1) 3,49(1,1)

I rynih6pavidtslunum kom fram dkvedin danagja med stjérnun vinnustadanna i kjolfar
efnahagshrunsins. A0 mati vidmalendanna snerist allt um ad na nidur kostnadi og pvi
litill gaumur gefinn hvada ahrif pad hetfdi a starfstélkid og pad faglega starf sem veeri
unnid 4 vinnustédunum. Margir vinnustadir veru komnir ad polmérkum hvad nidur-
skurd vardar og pad i raun fyrir 16ngu. Einnig vard vidmalendum tidrxtt um 1élega
upplysingamidlun til starfsfélksins og peim fannst mérgum hverjum ad pad vaeri eins og
stjornendur veeru ekki { sama lidi og annad starfsfolk.

4.5 Umhyggja stjornenda fyrir heilsu og lidan starfsfélks

Tafla 5 synir ad patttakendur matu umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfstélks
nokkud géda en p6é ma sja ad hun minnkar st6dugt milli dranna 2010 (M=4,1), 2011
M=4,0) og 2013 (M=3,9) (F<2’2943):55,77; <0,001). Patttakendur 4 vinnust6dum par
sem uppsagnir h6fou ordid matu umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfolks
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minni en patttakendur 4 vinnust6dum par sem engar uppsagnir urdi og gilti pad um
allar fyrirlagnir spurningalistans (2010:1‘(”59):5,59; $<0.001; 2011#@642):7,83; $<0.001;
2013:1‘(2879>=8,41; $<0.001). Fram kom ad { fyrirlégninni arid 2010 matu konur umhyggju
stjornenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna meiri en karlar (7, =-2,35; p<0.05). Pessi
munur kom ekki fram 2011 eda 2013. Samskonar mynstur kom fram milli einhleypra
patttakenda og patttakenda { hjénabandi eda sambud par sem adeins i fyrirl6gninni 2010
matu einhleypir patttakendur umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna ekki
eins mikla og adrir patttakendur (f<2959):—2,00; $<0.05). Ekki kom fram munur 4 mati 4
umhyggju stjérenda fyrir heilsu og lidan starfsfolks eftir aldursflokkum en hins vegar
kom fram munur eftir vinnustodum { 6llum fyrirlégﬁunuql (2010:13(5’2955):9,52; »<0,001;
2011:F, . =8,26; p<0,001; 2013:F, .. =7,76; p<0,001). I 5llum fyrirlognum meta patt-
takendur sem starfa { stjornsyslunni umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfs-

manna mun minni en starfsfélk 4 6drum vinnusté6dum, nema { félagspjéonustunni.

Tafla 5. Umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfolks eftir fyrirlognum,
uppsoégnum og persénubundnum pattum.

Fyrsta Onnur bridja
fyrirlégn fyrirlégn fyrirlégn

(2010) (2011) (2013)

M(sf) M(sf) M(sf)
Heild: 4,11(1,0) 3,99(1,0) 3,90(1,0)
Uppsagnir & vinnustad 3,94(1,0) 3,83(1,0) 3,73(1,1)
Engar uppsagnir & vinnustad 4,17(1,0) 4,12(0,9) 4,05(1,0)
Kyn:
Karlar 4,02(1,0) 3,94(1,0) 3,84(1,0)
Konur 4,13(1,0) 4,00(1,0) 3,91(1,0)
Aldursflokkar:
<30 ara 4,19(1,0) 4,02(0,9) 3,81(1,0)
31-40 ara 4,06(1,0) 3,98(1,0) 3,87(1,0)
41-50 ara 4,12(1,0) 4,01(1,0) 3,92(1,0)
51-60 dra 4,11(1,0) 3,98(1,0) 3,86(1,1)
>60 4ra 4,14(1,0) 3,99(1,0) 3,95(1,1)
Hjuskaparstada:
Hjénaband eda sambud 4,12(1,0) 4,00(1,0) 3,91(1,0)
Einhleyp/ur 4,03(1,0) 3,93(1,0) 3,82(1,1)
Vinnustadir:
Grunnskoli/tonlistarskdli 4,14(1,0) 4,02(1,0) 3,91(1,0)
Leikskoli 4,23(0,9) 4,12(0,9) 4,05(1,0)
Oldunarheimili/sambyli 4,10(1,1) 4,04(0,9) 3,89(1,1)
Stjornsysla 3,81(1,1) 3,75(1,1) 3,64(1,1)
ipréttamannvirki/félagsmidstodvar/bdkasafn 4,16(1,0) 3,93(1,1) 3,96(1,1)

Félagspjonusta 4,01(1,0) 3,75(1,1) 3,76(1,1)
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Patttakendum { rynihépunum vard tidrett um sparnadaradgerdir stjornenda og voru
vidmalendur ad mestu sammala um pad ad umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan
starfsfolksins faeri pverrandi. A® mati vidmealenda upplifdi starfsfolk sig pannig ad pad
skipti ordid litlu mali. Einn starfsmadur elliheimmila sagdi: ,,Szjdrnendum er meira umbungad
um ad skila betri tolum i excelskjalinu sinu en heilsu og lidan starfsmannanna, po pad sé ljott ad segja
petta pi er pad bara pannig”. Pad kom fram hja vidmelendum ad peir h6fdu verulegar
ahyggjur af pessari préun a vinnustodunum. Skeytingarleysi stjérnenda og vaxandi alag {
starfi voru starfsadsteedur sem fastum hugnudust og voru vidmalendur 4 pvi a0 margir
myndu eflaust hzetta og fara ad vinna annars stadar ef peim bydist pad. Einn leikskéla-
kennarti sagdi: ,, Dessar sifelldu krofur til okkar dn pess ad fi neitt d mdti synir bara ad pein er alveg
sama um okkur, peir ganga af okkur daudum ef vid nanm ekki ad forda okkur eitthvert annad
Vidmalendur h6fdu verulegar dhyggjur af pvi ad petta myndi ekki breytast neitt 4 nast-
unni nema pa til verri vegar.

4.6 Likur a starfsanaegju

Tafla 6 synir nidurst6dur GEE-greiningar par sem spad er fyrir um likur a starfsanagju
me0 tilliti til tima (fyrirlagna), uppsagna, kyns, aldurs, hjuskaparstédu, vinnustadar, alags
i starfi, starfséryggis, anaegju med stjérnun vinnustadarins og umhyggju starfsmanna
fyrir heilsu og lidan starfsfélksins. Allir pessir pattir, baedi pattirnir { starfsumhverfinu
og persénubundnu paettirnir, nema hjtskaparstada, spadu fyrir um likur 4 starfsanaegju. 1
tolfu 6 sést ad starfsainagja minnkadi marktekt 4 milli fyrirlagha og ad uppsagnir h6fou
ahrif 4 starfsanaxgju pannig ad patttakendur 4 vinnust6dum par sem engar uppsagnir
h6£fou ordid voru, ad teknu tilliti til annarra patta { likaninu, 40% liklegri en patttakendur
4 vinnustédum par sem einhverjum hafdi verid sagt upp til ad svara pvi til ad heilt 4 litid
veeru peir frekar eda mjog anegdir { starfi sinu. Einnig m4 sja ad konur voru liklegri en
karlar (OR=1,264), og eldri patttakendur liklegri en yngri (OR=1,01), til pess ad svara
pvi ad heilt 4 1itid varu pau frekar eda mjog anegd 1 starfi sinu. Patttakendur { stjoérnsyslu
voru jafnframt liklegri (OR=1,672) en grunnskoéla- eda ténlistarskélakennarar (vidmid-
unarhoépurinn) til ad svara ad peir vaeru mjog eda frekar anegdir 1 starfi sinu, ad teknu
tilliti til annarra patta { greiningunni. Af pessum fjérum pattum { starfsumhverfinu (alag
i starfi, starfsérygel, umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfélksins og dnagja
med stjornun vinnustadarins) hafdi umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfs-
folks mest ahrif 4 starfsanegjuna (OR=1,349), pannig ad meiri umhyggja stjérnenda
pyddi meiri starfsainagju og par fast 4 eftir kom dnzgja med stjérnun vinnustadarins
(OR=1,345), pannig ad meiti anzgju med stjérnun fylgdi meiri starfsanegja.
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Tafla 6. GEE-tolfraedilikan til ad spa fyrir um likur & starfsanaegju.

OR 95% C.I.
Fasti 0,284%** 0,1-0,6
Onnur fyrirlogn 0,757*** 0,7-0,8
pridja fyrirlogn 0,564*** 0,5-0,6
Vinnustadur par sem uppsagnir hafa ordid 0,590%** 0,5-0,7
Konur 1,264%* 1,0-1,5
Aldur 1,01* 1,0-1,0
i hjénabandi eda sambud 1,081 0,9-1,3
Leikskélar 0,955 0,8-12
Oldrunarheimili/sambyli 0,813 0,6-1,1
Stjérnsysla 1,672%** 1,3-2,1
ipréttamannvirki/félagsmidstodvar/bokassfn 1,451 1,0-2,1
Félagspjonusta 1,272 0,9-1,9
Alag i starfi 0,801%** 0,7-0,9
Starfsoryggi 1,221%** 1,1-1,4
Umbhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna 1,349*** 1,3-1,4
Anaegja med stjérnun vinnustadarins 1,345%** 1,3-1,4

Ath: Marktaekni *¥5<0.001, **5<0.01, * p<0.05

Viomidunarhoépar: Fyrsta fyrirlogn, vinnustadir par sem engum hafdi verid sagt upp,
karlar, einhleypir og grunnskoélar

5. Umraedur

i pessari rannsékn var skodud starfsanegja, alag i starfi, starférygei, anagja med stjornun
vinnustadarins og umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfélks 2, 3, og 5 arum
eftir fall bankanna haustid 2008 medal starfsfélks 20 {slenskra sveitarfélaga. Nidurstoo-
urnar syndu ad hlutfall peirra sem ségdust vera anagd { starfi lekkadi eftir pvi sem lengra
leid fra efnahagshruninu, badi 4 vinnustédum par sem starfstélki hafdi verid sagt upp
og 4 vinnustédum par sem engar uppsagnir urdu. Jafnframt jokst vinnualagio 4 starfs-
folkid milli allra fyrirlagna spurningalistans og starfsoryggid minnkadi. Pessar nidur-
st6dur eru enn meira afgerandi 4 vinnust6dum par sem uppsagnir h6fou att sér stad en
4 vinnust6dum par sem engum hafdi verid sagt upp. Fram kom { mali vidmalenda ad
langvarandi dlag 4 starfsfélk vaeri farid ad segja til sin og ad starfsadstzedur og starfsandi
hefdu versnad til muna fra hruni. Hafa ber { huga pegar pessar nidurstédur eru skodadar
a0 algengustu astzedur pess ad opinberir starfsmenn haetta { starfi eru kulnun og pad ad
vera andlega urvinda eftir starfsdaginn (KKim 2004; Samantrai 1992). Nidurstédur rann-
soknarinnar koma { raun ekkert 4 évart og eru { samrami vid nidurstodur yfitlitsgreinar
Kulkarni (2008) um ahrif nidurskurdar { starfsmannahaldi 4 starfstélk sem heldur starf-
inu. Pad sem athygli vekur er ad hlutfall peirra sem eru anegd { starfi lekkar enn fimm
arum eftir hrun og alag { starfi er pa mest og starfsérygeid minnst, en samkvaemt Allen
o.fl. (2001) og Skalli o.fl. (2008) hefdi starfsanaxgja, alag og starfséryggi att ad hafa ferst
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til betri vegar { siOustu fyrirlégninni { stad pess ad halda afram ad versna. Petta bendir
til pess ad sparnadaradgerdir sveitarfélaganna hafi enn varad i sidustu fyrirlégninni og
spytja ma ad hversu miklu leyti paer hafa verid dregnar til baka.

Starfsfolk sveitarfélaga hafoi buid vid mikid starfséryggi, eins og { 60rum stérfum
innan opinbera geirans, en pad breyttist { kjolfar efnahagshrunsins. Rannséknir hafa synt
a0 starfsfolk sem er helgad vinnustadnum og stendur frammi fyrir minnkandi starfsor-
ygei er liklegra en annad starfsfolk til ad syna neikvad vidhorf til vinnunnar (Niedhamer
o.fl., 2000). Talad er um ad helgun sé su tilfinningalega skuldbinding sem starfsmadur
hefur til vinnustadarins og markmida hans. Nidurstédur pessarar rannséknar syndu ad
starfsfolkid var buid ad leggja mikid 4 sig til halda uppi metnadarfullu starfi { gegnum
sparnadaradgerdir stjérnenda s{dustu misserin en par syndu einnig ad vidhorfid hafdi
breyst. Starfsfélkid var ekki lengur tilbdid til ad leggja allt { starfid. Hugsanlega hefur
minna starfsoryggi eitthvad ad gera med breytinguna 4 vidhorfinu en liklega hefur upp-
lifun starfstélks af vidhorfum stjérnenda til pess einnig par ahrif. Nidurstédurnar syndu
minnkandi dnzgju med stjérnun vinnustadarins medal patttakenda og ad peirra mati
minnkadi umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsfélks milli fyrirlagna spurninga-
listans, og pa mun meira 4 vinnustodum par sem starfsfolki hafoi verid sagt upp en 4
vinnustédum par sem engar uppsagnir h6fdu ordid. Fram kom hja Cantarelli o.fl. (2016)
a0 neikveatt vidhorf til stjérnenda geti verid tulkad pannig ad breyta purfi stjérnunar-
hattum 4 vinnustadnum. Pessar nidurstédur renna stodum undir pad sjénarmid par
sem { pessari rannsékn kom fram téluverd gagnryni a stjornendur og par adgerdir sem
attu sér stad a vinnustédunum { kjolfar efnahagshrunsins, sem og a upplysingafledi fra
stjérnendum.

Mikilvaegt er ad starfsfolki {01 vel a vinnustadnum pvi pad hvort starfsmadur er
anagour { starfi eda ekki hefur ahrif 4 hegdun hans 4 vinnustadnum og vidhorf til vinn-
unnar (Cantarelli o.fl. 2016; Kin 2005b; Locke 1969; Rainey 2009; Spector 1997). I rann-
sékninni var notad GEE-t6lfradilika til ad spa fyrir um likur 4 starfanegju Gt fra fimm
pattum { starfsumhverfinu (uppségnum 4 vinnustad, alagi { starfi, starfséryggi, anegju
med stjérnun vinnustadarins og umhyggju stjornenda fyrir heilsu og lidan starfsfolks)
og fjérum persénubundnum pattum (kyni, aldri, hjuskaparst6ou og vinnustad) yfir tima.
Nidurstédurnar syndu ad sifellt fleiri voru ekki anagdir { starfi eftir pvi sem lengra leid
fra efnahagshruninu og ad uppsagnir 4 vinnustad, mat patttakenda 4 dlagi { starfi, starfs-
Oryggi, umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan starfsmanna og anxgja med stjérnun
vinnustadarins voru allt pzttir sem h6fou marktek ahrif 4 starfsinagju pannig ad nei-
kvad afstada til pessara patta hélst { hendur vid éanagju { starfi. Pessar nidurstédur eru
i samrami vid adrar rannsoknir sem syna ad vinnuskilyrdi hafi mest dhrif 4 starfsanzegju
og starfmannaveltu medal opinberra starfsmanna (Borzaga & Tortia 2006; Ellickson
2002; Kin 2002, 2004; Wright & Davis 2003).

Hertzberg, Mausner og Snyderman (2002) téldu ad ef peettir { starfsumhverfinu, eins
og samskipti milli yfirmanna og starfsmanna, stjérnunarhzettir, starfsadstadur og starfs-
Oryggi vaeru { lagi, veeri hagt ad tryggja pad ad starfsfolk veeri ekki 6anegt 1 starfi en pad
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myndi pé ekki tryggja starfsanagju. Deir félagar benda jafnframt 4 mikilvaegi pess ad
koma vel fram vid starfstolkio til ad tryggja starfsanagju. Fradimenn hafa einnig bent
a mikilvaegi g6dra samskipta milli stjérnenda og starfsfélks { tengslum vid starfsanegju
(Ahmad & Veerapandian 2012; Denhardt 2008; Hayes o.fl. 2010). Nidurstddur pessarar
rannsoknar syndu ad mun harra hlutfall starfsfélks var anagt { starfi en éanagt en hlut-
fall peirra sem voru 6aneg0 1 starfi haekkadi eftir hverja fyrirlégn. Einnig kom fram {
pessari rannsékn ad starfsfolk var ésatt vid sparnadaradgerdir stjérnenda og pau dhrif
sem pzr hofdu 4 bxdi starfsadstedur og samskipti milli stjérnenda og starfsfélksins.
Fram kom { mali vidmalenda ad starfstélki fannst stjornendur ekki koma nagilega vel
fram vid pad og ad umhyggja og fyrir heilsu og lidan pess fari pverrandi. betta hefur
allt ahrif 4 starfsanagjuna og par med vidhorf starfsfélksins til vinnunnar og vinnu-
stadarins. Pad er pvi mikilvaegt fyrir stjérnendur ad huga vel ad peim pattum sem hafa
ahrif 4 starfsanagju og starfsdéanagju, eins og Hertzsberg og félagar (2002), sem horfa 4
vellidan { starfi, benda a.

Fraedimenn hafa ekki verid 4 einu mali um pad hvort persénubundnir pettir hafi
ahrif a starfsanegju enda hefur gengid erfidlega ad utskyra hvers vegna starfsfélk { sama
starfi og vid sému starfsadstadur upplifi mismunandi starfsanegju (Kalleberg 1977).
Nidurst6dur pessarar rannsoknar syndu mun eftir kyni og aldri badi hvad vardar mat
patttakenda 4 starfsadstedum og vidhorf til stjérnenda, einkum { fyrstu tveimur fyrir-
l6gnum spurningalistans. Pannig matu karlar vinnuadstedur sinar lakari en konur og
voru ekki eins anegdir med stjdornun vinnustadarins og yngri patttakendur fundu fyrir
meira alagi { starfi og voru ekki eins anzgdir med stjornun vinnustadarins og peir eldri.
Einnig komu fram tengsl milli kyns og aldurs vid starfsinagju pannig ad konur voru
liklegri en karlar til a0 vera anegdar i starfi og dnaegjan jokst med haekkandi aldri. Ut fra
pessum nidurstédum, og nidurstddum annarra rannsdkna 4 starfsanegju (t.d. Aletraris
2010; Kim 2005b; Lewis 1991), ma alykta ad kyn og aldur séu breytur sem hafa parf {
huga pegar skodud er starfsanzgja starfsfolks a vinnustao.

Styrkur rannséknarinnar er ad hin naer til um helmings alls starfsfolks sem starfar hja
islenskum sveitarfélogum. Huan byggir 4 blondudu rannséknarsnioi; rynihdpavidtdlum
og spurningalistakbnnunum, par sem sému einstaklingum er fylgt eftir 2, 3, og 5 arum
eftir fall bankanna. Svarhlutfall spurningalistakénnunnarinnar var mjég gott og svar-
endur endurspegludu pydid vel med tilliti til kyns, aldurs og starfsstéttar. Pad ad skoda
starfadnegju dsamt pattum { starfsumhverfinu sem syna lidan starfsfélksins med lang-
timagbgnum eins og gert er { pessari rannsékn er mjég mikilvagt til pess ad 60last betri
skilning 4 pvi hvada ahrif sparnadaradgerdir stjornenda hafa 4 lidan starfsfélks i starfi.
I pessari grein var ekki skodadur raunverulegur sparnadur sveitarfélaganna vegna hag-
raedingaadgerda en velta ma fyrir sér avinningi peirra til lengri tima litid einkum vegna
neikvaedra ahrifa peirra a starfstolkio og peim kostnadi sem fylgir til demis auknum fjar-
vistum og kulnunar { starfi.
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6. Alyktun

Nidurstédur rannséknarinnar syna ad patttakendur meta pad svo ad vinnuadstedur hafi
versnad verulega 4 arunum eftir fall bankanna og pad ekki bara fyrst eftir efnahags-
hrunid heldur einnig fimm 4drum sidar. Pad verdur ad teljast ahyggjuefni. Taka verdur
nidurstédur um versnandi starfsanegju alvarlega par sem par gefa mikilvaegar upplys-
ingar um lidan starfsmanna 4 vinnustadnum. Mikilvagt er ad stjérnendur geri sér grein
fyrir afleidingum sparnadaradgerda 4 starfsfolkid sem heldur vinnunni og ad peir hafi
vakandi auga fyrir starfstengdri lidan 4 vinnustadnum, sérstaklega 4 samdrattartimum og
pa ekki einungis medal peirra starfshdpa sem hafa ordid verst uti heldur einnig medal
peirra sem bua vid starfsoryggi, eins og starfsfélk sveitarfélaga.
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