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Sammanfattning

Artikeln dr ett empiriskt bidrag som med utgéngspunkt i Arlie R. Hochschilds teori om kénslohantering undersoker
emotionella dimensioner av behandlingsassistenters arbete med last tvingsvard av barn och unga i Sverige. De insti-
tutioner som stér i fokus for studien dr sa kallade sirskilda ungdomshem. Karaktiristiskt for dessa institutioner dr
ett riskorienterat forhallningssitt till malgruppen, som kommer till uttryck i ett tilltagande organisatoriskt fokus pa
sikerhet, sdsom hoga staket, ldsta dorrar och fonster, kameror, larm och langtgéende restriktioner f6r ungdomarna.
Syftet med denna artikel 4r att analysera hur dessa hogt stéllda krav pé sikerhet far betydelse och forstas av de behand-
lingsassistenter som arbetar pa institutionerna, med fokus pd hur denna forstaelse tar sig uttryck i ett emotionellt
arbete. T analysen visar vi att sikerhet pa sdrskilda ungdomshem inte kan reduceras till enbart rumsliga och materiella
dimensioner, utan att sikerhet ocksa dr ndgot som i hog grad gors av behandlingsassistenterna genom det emotionella
arbete de utfor. Vi redogor for tvd framtridande strategier i detta emotionella arbete som vi kallar att vara pd sin vakt
utan att visa det respektive att backa upp varandra. Med hjilp av Hochschild kan vi ocksa finga den vixelverkan som
sker mellan de sdrskilda ungdomshemmens institutionella kontext och behandlingsassistenternas kinsloarbete, och
hur behandlingsassistenternas arbete dr forenat med ett kriavande ytagerande. Det empiriska underlaget for studien
omfattar tvd etnografiska forskningsprojekt, som totalt omfattar sju avdelningar for pojkar och unga mén i dldern
13-21 &r, fordelade pé fem sirskilda ungdomshem. Materialet for den foreliggande artikeln &r baserat pa deltagande
observationer och intervjuer med institutionernas behandlingsassistenter.
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Abstract

This article is an empirical contribution that adopts Arlie R. Hochschild’s theoretical approach to emotions and emo-
tional work to examine the emotional dimensions of working in secure units for youth in Sweden. The institutions
in focus in the study are so-called special residential homes for young people. Characteristic of these institutions is a
risk-oriented approach towards the targeted group, expressed in an increasing organisational focus on security, such
as high fences, locked doors and windows, cameras, alarms and far-reaching restrictions for the youth within these
institutions. The aim of the present study is to analyse how these high safety demands become important and are
understood by the treatment staff working at the institutions, with a focus on how this understanding is expressed in
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emotional work. In the analysis, we show that the safety of special residential homes cannot be reduced only to
spatial and material dimensions but that safety is also something that is largely achieved done by the treatment staff
through the emotional work they perform. We describe two prominent strategies in this emotional work, which we
call being on guard without showing it and backing each other up. With Hochschild, we can also capture the interac-
tion that takes place between the institutional context and the emotional work of the treatment staff’s emotional work
and how the treatment assistants’ work demands a comprehensive surface action. The empirical basis for the study
includes two ethnographic research projects, which comprise seven departments for boys and young men aged 13-21,
divided into five special residential homes. The material for the present article is based on participatory observations
and interviews with the institutions’ treatment staff.

Keywords
Emotion work, Hochschild, security work, secure units , youth

Introduktion

I Sverige dr det mojligt att bedriva tvangsvdrd av barn och unga i last form pa institu-
tioner som &r sdrskilt avsedda for detta andamal, pa sd kallade sirskilda ungdomshem (se
aven https://www.stat-inst.se/). Denna institutionsform kan beskrivas som en organisato-
risk hybrid i skdrningspunkten mellan & ena sidan vird och behandling och & andra sidan
straff och overvakning (Enell, Gruber & Vogel, 2018). Medan vard och behandling stiller
hoga krav pa personalens relationsarbete och tillit, forutsitter straff och 6vervakning snarare
ett sdkerhets- och riskorienterat arbete. Spanningen mellan dessa, i manga avseenden, mot-
stridiga uppdrag manifesteras tydligt i utformningen av institutionernas fysiska miljo och i
intressekonflikter mellan en hemtrevlig institutionsmilj6 och en sidker sédan. Att manovrera
dessa motsdgelsefulla forvantningar i arbetet med de inskrivna ungdomarna dar en komplex
uppgift for institutionspersonalen, och det kriver ett aktivt arbete med sévil egna som
andras kénslor och kinslouttryck. Det komplexa kdnsloarbetet dr ocksd uppmarksammat i
den tidigare forskning som finns tillgdnglig om dessa institutioner, som dterkommande visat
pd att kidnslor dr intensivt ndrvarande i interaktioner som ror konflikthantering, behand-
lingsallianser, maktrelationer och disciplinering (se till exempel Gradin, 2014; Hill, 2005;
Kallenberg, 2016; Wisterfors, 2009, 2019). Vi vet med andra ord att den lasta tvangsvarden
av barn och unga utgor kiansloladdade miljoer, och att dess miljo genererar starka kidnslor
hos bade personal och inskrivna ungdomar. Sa hir lingt dr dock de emotionella aspek-
terna av arbetet i sig enbart uppmirksammat i ett fital studier. En av dessa studier ar Peter
Anderssons (2020) analys av institutionspersonalens tal om vald och kénslor. En annan ér
Anna Gradin Franzéns och Karin Aronssons (2013) studie om olika former av humor som
kommer till uttryck i personalens och ungdomarnas sociala samspel pa sarskilda ungdoms-
hem.

Kunskapen ir alltsd pafallande begrinsad ndr det kommer till hur de som arbetar inom
den ldsta ungdomsvarden péaverkas kidnslomissigt och hanterar sina kédnslor i arbetet med
sdvil de inskrivna ungdomarna som andra kollegor. Motiverade av denna kunskapslucka
vill vi med hjdlp av Arlie R. Hochschilds teori om kénslohantering bidra med en férdju-
pad inblick i de kdnslor som ror sidkerhetsrelaterade aspekter av den ldsta ungdomsvarden.
Detta gor vi genom att undersoka hur sikerhet far betydelse pé sirskilda ungdomshem i
specifikt behandlingsassistenternas forstdelse av sitt arbete. Vart analytiska fokus ligger pa
hur denna forstaelse tar sig uttryck i ett emotionellt arbete i den vardagliga institutionsprak-
tiken. Framforallt forsoker vi finga hur behandlingsassistenterna gor sikerhet genom sitt
emotionella arbete, och att sdkerhet knappast later sig reduceras till ndgot enbart knutet till
rumsliga och materiella dimensioner. Som vi kommer att visa handlar sikerhet ocksa om
de sociala relationer som formar tvdngsvardens praktik. Genom att rikta uppméirksamheten
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mot behandlingsassistenternas erfarenheter och reflektioner vill vi belysa hur sikerhet gors
och upplevs «pd golvet», bortom organisatoriska regler och férvintningar.

Nedan f6ljer en ndrmare presentation av vad ett sarskilt ungdomshem ar och de behand-
lingsassistenter som arbetar dér. Direfter redogor vi for Arlie R. Hochschilds teori om emo-
tionellt arbete och hur vi anvint oss av hennes begreppsapparat, samt studiens material och
genomforande. Efter detta foljer tre analysavsnitt om hur de sirskilda ungdomshemmens
behandlingsassistenter gor sikerhet, och en avslutande diskussion.

Institutionerna som arbetsplats och behandlingsassistenterna som
dess frontlinjepersonal

Huvudman f6r de sirskilda ungdomshem som behandlas i denna artikel 4r den svenska
staten, via myndigheten Statens institutionsstyrelse (SiS). Det finns idag 23 sdrskilda ung-
domshem i Sverige, med sammanlagt cirka 700 platser for akut-, utrednings- och behand-
lingsplacering samt placeringar for ungdomar déomda till sluten ungdomsvird till foljd av
kriminella handlingar (Statens institutionsstyrelse, 2019). Tvingsvarden pa de sirskilda
ungdomshemmen priglas av att den bedrivs i ldst form. Andelen lasta platser har dven okat
kontinuerligt under senare tid, frdn cirka 40 % i mitten av 1990-talet till att de i dag utgor
nidrmare 90 % av platserna (Statens institutionsstyrelse, 2002, 2019). I takt med denna for-
dndring har kraven pa sikerhet och kontroll 6kat, vilket inte minst aterspeglas i institu-
tionernas fysiska miljo, sasom taggtradskronta stingsel, slussar och lasta dorrar, sparrade
fonster, inhdgnade rastgdrdar, 6vervakningskameror och personal som bar larm.

Storleken pé de sdrskilda ungdomshemmen varierar frin cirka 10 till 50 platser, de storre
institutionerna omfattar flera avdelningar. Den 6vre dldersgransen for placering av barn och
unga pa dessa institutioner dr 21 ar, diremot finns det inte ndgon nedre reglerad dldersgrins
for placering (Enell et al., 2018). Varden och behandlingen bedrivs konsseparerad, med
pojkar och flickor inskrivna pa olika avdelningar. Cirka tvd tredjedelar av platserna ar for
pojkar. Placeringarna sker till f6ljd av missbruksproblem, utdtagerande beteende, krimina-
litet och psykisk ohilsa.

Med hjilp av Erving Goffmans teori om den totala institutionen (Goffman, 2004) kan
de sirskilda ungdomshemmen sigas fungera som tvingsanstalter for forandring, dar de
inskrivna ungdomarna befinner sig under institutionens panoptiska blick (Foucault, 2003).
Men som sociologerna Douglas D. Kivett och Carol A. B. Warren (2002) s tydligt visat bor
kontrollen i den hir typen av institutioner snarare forstas som dubbelriktad dn enkelriktad,
och inte som ndgot absolut. Med andra ord, det vardagliga institutionslivet genererar mot-
stand och manipulation frin savil ungdomarnas som personalens sida. Exempel pé detta
kan vara att ungdomarna pa olika sitt underminerar personalens auktoritet och for perso-
nalens del att de kringgér vissa regler (Enell et al., 2018).

I ett nordiskt perspektiv framstar de sirskilda ungdomshemmen i Sverige som smdtt
exceptionella sett till mojligheten att 18sa in barn och unga i vardande syfte. Aven om det
forekommer mojligheter att i specifika situationer tillgripa en tvangsinsats som inldsning
har exempelvis bdde Norge och Finland valt bort lasta institutioner som ett alternativ i bar-
navdrden (Havre, 2018; Huhtanen & P6s6, 2018). I en mer internationell jaimforelse kan de
sdrskilda ungdomshemmen utifrén sin fysiska utformning och langtgdende tvangsatgarder
(Mattsson, 2018) snarare jimforas med institutioner som brukar kategoriseras som ung-
domsfingelse.
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De som arbetar pa sarskilda ungdomshem

Personalen pa de sirskilda ungdomshemmen omfattar olika yrkeskategorier. Utover
behandlingsassistenter arbetar dir dven familjebehandlare, psykologer, sjukskoterskor,
larare och administrativ personal. Den storsta gruppen dr dock behandlingsassistenterna.
Det dr de som arbetar ndrmast ungdomarna pé avdelningarna och som befinner sig i konti-
nuerlig kontakt och interaktion med ungdomarna (Enell et al., 2018; Hill, 2005; Kallenberg,
2016). Uttryckt pa ett annat sitt kan behandlingsassistenterna sigas fungera som institutio-
nernas frontlinjepersonal.

I kontrast till institutionernas andra yrkesgrupper, som i regel har en professionsutbild-
ning, har behandlingsassistenterna ofta en begransad utbildning for det arbete de ska utfora
(Kallenberg, 2016; Statens institutionsstyrelse, 2017). For médnga ar arbetet som behand-
lingsassistent ett genomgédngsarbete, vilket resulterar i en hog personalomsittning i denna
grupp. Deras arbetsuppgifter varierar fran stidning, matlagning och tvitt till planering och
genomforande av den dagliga verksamheten samt arbete med olika behandlingsprogram
och dokumentation. Beslut som fattas om ungdomarna avseende olika insatser sker dock i
regel pa en hogre organisatorisk niva dn avdelningsnivan, vilket ofta stiller behandlingsas-
sistenterna infor att verkstilla beslut de sjdlva inte varit delaktiga i. Deras organisatoriska
position begransar dirmed dven framforhallningen och handlingsutrymmet i deras arbete.

Last tvangsvard som emotionellt arbete

Arlie R. Hochschilds teori om emotionellt arbete (Hochschild, 1979, 1983) belyser hur mén-
niskor anpassar sina kinslor till kdnsloregler, det vill sidga till de normer, regler och roller
som rdder i en viss social kontext. Enligt Hochschild ar alltsd kdnsloregler internaliserade
regler som instruerar individen om vad, nir och hur starkt hen bor kidnna i relation till vad
och vem (Hochschild, 1979). De strategier och det arbete manniskor utfor for att anpassa
sitt agerande till kidnsloregler kallar Hochschild for emotionellt arbete, vilket handlar om
att samordna sina kidnsloframtradanden med de sociala forvintningar som finns i en given
situation, for att ddrigenom skapa och uppritthélla en friktionsfri interaktionsordning
(Goffman, 1998).

Men begreppet emotionellt arbete anvinds inte enbart for att analysera hanteringen av
kinslor i relation till individen sjdlv, utan dven for att analysera de strategier som anviands
for att frambringa och hantera andra manniskors kinsloframtridanden. Ett exempel pd en
sddan analys dr Hochschilds numera klassiska studie av flygvirdinnor och hur de agerar
for att skapa en trygg och behaglig resemiljo for passagerarna, en formaga som utgor
kdrnan i det servicearbete de forvintas utfora. Flygviardinnors emotionella arbete definierar
Hochschild som ett emotionellt 1onearbete, vilket innebir att kidnslor blir till en vara som
sdljs 1 utbyte mot 16n. Hon har dock kritiserats fér denna teori om kommersialiseringen av
kinslor. Inte minst for att den gor ansprak pa att vara giltig for alla former av emotionellt
arbete som sker pa en arbetsplats, oavsett dess organisation och oavsett den verksamhet
som bedrivs (Bolton, 2005; Lopez, 2006; Theodosius, 2008). Bland annat diskuterar Steven
H. Lopez (2006) att Hochschilds fynd i studien av flygviardinnor inte kan anvindas for att
forsta karaktirer och motiv bakom det emotionella arbete som utfors pd dlderdomshem och
andra typer av omsorgsorganisationer. Vi ansluter oss till denna kritik och argumenterar
for att givet de skillnader som préglar de organisatoriska villkoren i flygvardinnors arbete
respektive arbete med ldst tvingsvard av ungdomar, dr det inte teoretiskt mojligt att anta
att det emotionella arbete som utfors inom den ldsta ungdomsvérden styrs av samma prin-
ciper som flygvirdinnors emotionella lonearbete. Det maste helt enkelt beldggas empiriskt
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for att vi ska kunna dra slutsatsen att arbetet inom den lasta tvangsvarden ar foremal for
en liknande styrning och kontroll som flygvirdinnors arbete. Eller att ekonomiska motiv
ar lika avgorande for behandlingsassistenters benidgenhet att f6lja de organisatoriska fore-
skrifterna. I konsekvens med detta resonemang viljer vi ocksé att anvdnda oss av begreppet
emotionellt arbete i vdr analys, och inte emotionellt l16nearbete.

Hochschild beskriver tva olika sitt for att utfora emotionellt arbete, ytagerande (surface
acting) och djupagerande (deep acting).! Ytagerandet innebdr en medveten och aktiv
anstringning for att visa upp kdnslor som man egentligen inte kdnner, som i exemplet med
flygvardinnor som trots trotthet agerar som om de vore pigga. Djupagerandet sker i sin tur
nidr kdnslorna stimmer 6verens med det individen visar utdt och innebir foljaktligen en
samstammighet mellan kdnslor och kinslouttryck. Kanslouttrycken vid djupagerande kan
darfor forstds som mer dkta, medan ytagerandet handlar om en mer péfrestande form av
emotionellt arbete, som skapar kinslor av oro, stress och obehag, en sa kallad emotiv disso-
nans som Hochschild definierar det (Hochschild, 1983, s. 90).

Hochschilds teoretiska begreppsapparat har inspirerat till manga studier om emotioner
och emotionella processer inom organisationer (Fineman, 2000a; Sieben & Wettergren,
2010). Centralt for denna forskning dr att organisationer forstds som emotionella arenor
dér individens kinslor bade formas av och formar den organisatoriska kontexten (Fineman,
2000b). Begreppet emotiv dissonans ar flitigt anvdnt inom detta falt for att studera fragor
som ror arbetsmiljo och arbetsrelaterad stress, inte minst inom hilso- och sjukvdrden och
i socialt arbete (Baugerud, Vangbaek & Melinder, 2018; Delgado, Upton, Ranse, Furness &
Foster, 2017; Moesby-Jensen & Nielsen, 2015; Pugliesi, 1999).

Material, genomférande och analys
Det empiriska underlaget for artikelns analys omfattar material frin tva etnografiska studier
av sirskilda ungdomshem, insamlade aren 2008-2010 respektive 2016-2017. Den senare
studien dr genomford av Kamila Biszczanik som del av hennes avhandlingsprojekt om orga-
niseringen av den vardagliga behandlingspraktiken p4 sirskilda ungdomshem. I den éldre
studien, genomford av Sabine Gruber (Gruber, 2013), analyseras konstruktioner av etnicitet
och kon pa dessa institutioner.2 Institutionspersonalens kidnslor och kinsloarbete har inte
varit i blickfanget for ndgon av dessa studier, men &r framtradande i bida empiriska mate-
rial. I synnerhet i relation till det som ror institutionernas sikerhetsarrangemang. Det ar
dessa empiriska likheter i de bdda studierna, avseende hur institutionernas sikerhetsarrang-
emang genererar kdnslor och hur behandlingsassisterna hanterar och talar om dessa kinslor
irelation till ungdomar och kollegor, som motiverar att analysen baseras pd bdda materialen.
Materialinsamlingen &r i bdda forskningsprojekt baserad pa etnografiska faltstudier
(Davies, 2008). Med avdelningsnivan som utkikspunkt har vi {6ljt institutionspersonalen i
deras arbete pd fem sirskilda ungdomshem (sju avdelningar) for pojkar och unga min i
dldern 13-21 ar. Vi har f6ljt behandlingsassistenterna i deras interaktioner med killarna och
andra kollegor pé avdelningen, vid avrapporteringar till kollegor, informella samtal pd expe-
ditionen, behandlingskonferenser och personalmoten. Observationerna har vi dokumen-
terat som filtanteckningar (Emerson, Fretz & Shaw, 2011). Med avstamp i materialet frdn
de deltagande observationerna har vi i nista steg utformat intervjuguider for de intervjuer

1. Vihar valtatt anvinda oss av Asa Wettergrens (2012) svenska oversittning av Hochschilds begrepp surface acting
respektive deep acting, det vill siga ytagerande och djupagerande.
2. Studien finansierades av Statens institutionsstyrelse.
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vi genomfort i projekten. Det sammanlagda materialet omfattar intervjuer med drygt 40
behandlingsassistenter, varav flertalet dr gruppintervjuer med 2—-3 behandlingsassistenter.
Samtliga intervjuer 4r ljudinspelade och transkriberade av oss sjdlva. Samtliga personnamn
i texten dr fingerade.3

Analysen dr genomford enligt etnografisk kvalitativ tradition (Davis, 2008), dér vi stéllt
foljande Oppna frigor till materialet for att ringa in analysens centrala innehdll: Hur
framtrader behandlingsassistenternas kinslor i relation till institutionernas sikerhetsar-
rangemang? Nir och i relation till vad och vem blir kdnslor av betydelse i behandlingsassi-
stenternas arbete? I den analys som f6ljer har vi valt ut filtnoteringar och intervjuutsagor for
att illustrera vara resonemang. Via institutionernas fysiska sikerhetsarrangemang narmar vi
oss nedan behandlingsassistenternas strategier for att gora sikerhet och hur det dr forenat
med ett krdvande emotionellt arbete.

Sakerhet som ar — den fysiska miljon och
behandlingsassistenternas kanslor

Som vi redan varit inne pd omges varden och behandlingen pa de sirskilda ungdoms-
hemmen av timligen omfattande sidkerhetsarrangemang. Forsta motet med institutionens
fysiska milj6 med dess staket, lasta dorrar, overvakningskameror och larm och hur detta
skapade kinslor av osdkerhet dr dterkommande i behandlingsassistenternas berittelser.
Intrycket av att ha kommit till en farlig arbetsplats med farliga ungdomar illustreras vil i
foljande intervjucitat:

Och nir jag kom forst sd tinkte jag ’gud har jag kommit till Jurassic Park? Vad ér det har?’ [...]
Avdelningen var ungefiar som den ir i dag, den hade rastgard med taggtrdd. Och det var det jag
pratade om nir jag sa Jurassic Park. Jag holl pa att svimma nir jag sdg rastgarden. Jag tankte ’shit,
vad har jag sokt for jobb? Alltsd, dom har burar hir, hur galna dr dom [ungdomarna] hér?’

Behandlingsassistenten i citatet ovan formedlar inte bara en bestortning 6ver var hon egent-
ligen hade hamnat, utan ocksa den kinsla av otrygghet som infann sig vid dsynen av insti-
tutionen och dess sikerhetsanordningar. Det som dr tankt att fungera som siakerhet for
ungdomar och personal fick hiar ndgot av en motsatt effekt och gjorde henne osiker och
radd.

Institutionernas organisering for sikerhet formedlas dven i dess rumsliga interirer via
sparsamt moblerade rum med vdgg- eller golvfasta sidngar, skrivbord och garderober, plast-
krukvixter i fonsterna och pocketbocker i bokhyllorna. Pd en del avdelningar anvandes
plastbestick, plastmuggar och plasttallrikar vid maltiderna. Allt med tanke pé att lindra
effekterna av eventuella fysiska aggressionsutbrott fran de inskrivna killarna.

En del behandlingsassistenter talade om institutionsmiljon som alltfor steril och menade
att den inverkade negativt pd arbetet med ungdomarna, genom att exempelvis forsvira moj-
ligheterna att bygga fortroendefulla relationer med dem. En av behandlingsassistenterna
berittade om sina minnen fran den tid dd avdelningen haft «tapetserade viggar», «vanliga
sangar» och «vildigt myspys med spetsgardiner». Beskrivningarna av de férandringar som
gjorts under senare ar for att garantera sikerhet pa institutionerna formulerades ofta i

3. Béda studierna idr provade och godkinda av den regionala etikprovningsnamnden vid Linkopings universitet,
diarienumret f6r Grubers godkdnnande &r (48-08) och for Biszczaniks godkdnnande dr (2016/126-31).
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termer av «direktiv uppifran». Det vill sidga, sdkerhetsarrangemangen uppfattades inte alltid
vara motiverade med hénsyn till lokala behov eller forhéllanden, utan snarare utifran 6ver-
gripande bedomningar av de sirskilda ungdomshemmens sikerhetsldge. Riktlinjer om att
anvianda plastbestick, plasttallrikar och plastmuggar, eller att biljardbord och bastu togs ur
bruk dr typiska exempel pd sikerhetsdtgarder som vidtogs som en konsekvens av tillbud pa
andra institutioner.

P& samma gdng som behandlingsassistenter var av uppfattningen att institutionens starka
sikerhetsfokus sker pa bekostnad av bdde integritets- och trivselaspekter menade de att
forandringen mot «mer sakerhetstink», som det formulerades, var en nodviandighet med
tanke pd ungdomarnas «tunga problematik». De beskrev gruppen ungdomar som placeras
pé deras institutioner som «Sveriges virsta ungdomar» och att det darfor inte dr mojligt att
«kompromissa med sidkerheten». Nir en av behandlingsassistenterna under en intervju fick
fragan om hon hade nagot rdd till den som &r ny i arbetet, sa var det vikten av att tilligna sig
en sakerhetsmedvetenhet hon lyfte fram:

Jag skulle vil kanske borja med att sikerstilla att du forstdr var du befinner dig. Att det hir ér
en arbetsplats dir sikerhet maste vara nummer ett, bade for dig sjilv och dina kollegor. Sa dven
om man kan tro att man med den hir ungdomsgruppen kan litta lite pé reglerna sd maste man
beténka att de har gjort saker som ir ... alltsd varfér dom dr hir. Det dr kanske mitt forsta rad.

Det vi visat sd hir langt dr att institutionernas fysiska sikerhetsarrangemang ses som ndgot
av ett maste, 4ven om det skapar en viss otrygghet hos personalen. Institutionernas starka
fokus pa sidkerhet innebér dven utmaningar for behandlingsassistenterna nar det kommer
till att etablera fortroendefulla relationer med de inskrivha ungdomarna (se dven Hill,
2005). Avgorande dr dock att narvaron av fysiska sikerhetsarrangemang inte upplevs som
tillracklig for att uppritthélla avdelningens sikerhet. Sakerheten forutsitter ocksa ett socialt
handlande, det vill sidga ett gorande fran personalens sida. Det dr framforallt tva strategier for
att gora sikerhet som édr framtradande i vdra material, «att vara pé sin vakt» och att «backa
upp» kollegorna. Bida ir, som vi kommer att redogora for, forenade med ett kravande kins-
loarbete.

Att gora sdkerhet — genom att vara pa sin vakt utan att visa det
Aven om fysiska konflikter, hot och vald inte forekommer dagligen, kan en lugn situation i
en ldst miljo, med mycket frustration i omlopp, snabbt forvandlas till en potentiellt vildsam
konflikt (se 4ven Wisterfors, 2019). Behandlingsassistenternas arbete kraver darfor att de
ar alerta och vaksamma pa vad som forsiggdr pd avdelningen. Arbetet forutsitter alltsd en
stindig uppmairksamhet pa interaktionerna mellan killarna och pa de egna och kollegornas
interaktioner med killarna. Ett dterkommande tema i personalens diskussioner med var-
andra, pa méten och vid 6verlimningar, handlade om vikten av att inte ldta sig vaggas in i
en «falsk trygghet».

Vardagen for unga i institutionsvard har beskrivits som en bdde monoton vardag, dir
ungdomarnas maltider, skolgdng, behandlingssessioner, vila, fritid och roktider avlgser var-
andra i en tristess dag efter dag, och som en vardag fylld av konflikter och maktkamper
(Bengtsson, 2012; Kallenberg, 2016; Wisterfors, 2014, 2019). David Wisterfors fangar detta
motségelsefulla institutionsliv pd ett triffande sitt med begreppet anspind vardaglighet,
«/.../avslappnat fast anda strikt, lojt fast anda uppstyrt /.../» (Wisterfors, 2019, s. 12-13).
Till detta skulle vi 4&ven kunna foga; monoton fast vildsam, regelstyrd fast oforutsigbar. Det
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ar i relation till dessa skiftningar i institutionens anspianda vardaglighet, som behandlings-
personalens tal om att alltid vara pd sin vakt blir av betydelse. Filtanteckningen nedan visar
hur behandlingsassistenten Ronny ar pa sin vakt.

Du [till forskaren] kanske tror att jag suttit och tagit det lugnt hela kvillen bara for att jag suttit
i soffan och tittat pd tv tillsammans med killarna. Men jag har varit superuppmarksam pd Mika
ndr han gatt fram och tillbaka mellan soffan och sitt rum hela kvillen. Han har varit orolig for
ndgot och jag har haft honom i 6gonvran hela tiden, dven om dom andra killarna tror att jag
har tittat pa tv ihop med dom hela tiden. Grejen &r att det inte ska mirkas att jag har koll hela

tiden, och det édr det som &r sd anstringande, jag ér helt slut nir jag gar hem. (Filtanteckning)

Situationen illustrerar en lugn kvill, dér killar och personal sitter i soffan, tittar pad tv och
smdpratar, men kommentaren frdn Ronny tydliggér hur han pa samma géng ocksa nogsamt
foljt Mikas alla rorelser i rummet. Genom att vara beredd pa att kunna agera snabbt om
Mikas oroliga vankande fram och tillbaka plotsligt skulle eskalera till ett utfall mot ndgon
eller ndgot i rummet, utfér Ronny hir ett sikerhetsarbete. Plotsligt uppkomna konfliktsi-
tuationer tolkades i konsekvens med detta forhallningssitt som att personalen hade latit
sig luras in i ett, till synes, lugn pa avdelningen och ddrmed sldppt sin vaksamhet. Viktigt i
Ronnys kommentar ér att vaksamheten mdste goras pa ett sitt sd att varken Mika eller ndgon
av de andra ungdomarna mirker att han faktiskt har «punktmarkerat» Mika hela kvillen,
vilket i sig kan vara konfliktgenererande. Det dr denna balansgang mellan koncentrerad upp-
mirksambhet och tillsynes lojt smaprat som Ronny menar ar s emotionellt krivande.

Formagan att vara pa sin vakt gentemot killarna utan att gora det synligt for dem omtala-
des som en viktig kompetens i arbetet som behandlingsassistent. Bjorn, en annan behand-
lingsassistent, beskrev det sa hir:

Man maste inse att dom som sitter inldsta hir dr ndgra av Sveriges virsta ungdomar och att det
hir ger ett otroligt stresspaslag att gd omkring med larm och hela tiden vara alert. Det dr ju ocksa
det som dr kompetensen ... att man inte visar att man hela tiden ér alert. Fér om man inte visar

det och kan fungera bra pa avdelningen sé slappnar de [ungdomarna] av.

Bjorns kommentar fingar inte bara hur emotionellt pafrestande det kan vara att forsoka
agera avslappnad i en miljo med rigordsa sidkerhetsrutiner, den tydliggor ocksa hur betydel-
sefullt detta forhdllningssitt dr for att skapa och uppritthélla ett lugn pa avdelningen.
Och att det dr just detta agerande som ger «ett otroligt stresspaslag», som han utvecklade sitt
resonemang. Hur vil olika behandlingsassistenter lyckades navigera balansgangen mellan
vaksamhet och en avslappnad héllning utgjorde en slags méttstock i bedomningen av kol-
legors, sirskilt nyanstillda kollegors, lamplighet och kompetens for arbetet. Att inte kunna
hantera denna bade och hallning i arbetet med killarna sdgs som en sakerhetsrisk for institu-
tionen. Inte bara for att en bristande vaksamhet riskerar att fa saker och ting att gd overstyr
pd avdelningen, dven en stressad och orolig vaksamhet frdn personalens sida riskerar att bli
konfliktalstrande.

Att gora sakerhet — genom att backa upp varandra

En grundliggande forutsittning for att behandlingsassistenterna skulle kidnna sig trygga pa
avdelningen handlar om deras formdga att «hdlla ihop» och stodja varandra i granssitt-
ningar och konfliktsituationer med ungdomarna (se dven Andersson, 2020). Ett typiskt sdtt
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att tala om betydelsen av att personalgruppen héller ihop i sitt bemotande av killarna illu-
streras i nedanstdende filtanteckning fran ett 6verlimningsmote:

P4 6verlimningen diskuterar personalen att man méste «std upp for varandra». Ake berittar att
han tycker synd om Pia som har fatt mycket «skit fran killarna» efter att nigon annan i perso-
nalgruppen ifrdgasatte att hon har gett en varning till en kille. En annan personal siger att det
«dr kort» om killarna ser att det finns splittringar inom personalgruppen. Ake siger att oavsett
vad som hinder ute pd avdelningen s backar han alltid personalen. Han tilligger att oenigheter
mellan personalen bor tas upp i personalrummet efterdt men aldrig ute pa avdelningen infor
killarna. (Filtanteckning)

Konversationen ovan understryker vikten av att personalen agerar enat, oavsett enskilda
medarbetares instdllning i den specifika fragan. Att ifrdgasitta en kollegas agerande framfor
ungdomarna ses diarfor som ett allvarligt misstag som dventyrar personalens auktoritet och
ndgot som ytterst kan eskalera till en vdldsam situation.

Att «backa varandra», som det brukade formuleras, handlar om att fysiskt och smidigt
positionera sig med sin kropp for att sluta upp bakom den som kommit i konflikt med
ndgon av killarna. Helst utan att skapa stor uppmarksamhet kring sin fysiska positionering.
Kinslor av réddsla, osikerhet eller tveksamhet maste i dessa situationer hallas tillbaka, efter-
som kinslor av detta slag riskerar att underminera beslutsamma insatser mot ungdomarna.
Detta forhédllningssitt kriver ett emotionellt arbete ddr behandlingsassistenterna pa samma
gang som de forvintas ingripa kraftfullt Zven mdste behalla ett lugn i sitt agerande.

Att behélla lugnet i en upptrappad konfliktsituation, stiller krav pa ett ytagerande som
ménga behandlingsassistenter beskrev som anstrangande. Och alla behandlingsassistenter
klarar inte att gora detta kinsloarbete. Vi har hort aterkommande berittelser om behand-
lingsassistenter som inte formétt hantera eller 6vervinna sin ridsla i upptrappade kon-
fliktsituationer med ungdomarna. Som istdllet for att backa upp en kollega «plotsligt bara
forsvann», «gick pd toaletten» eller «fick ndgot att gora i koket». Ett agerande som detta ses
inte bara som problematiskt, utan nidrmast oacceptabelt eftersom det ir ett s uppenbart
brott mot de forvintningar som dr forenade med arbetet pd institutionen. Behandlings-
assistenter som «inte kliver fram» i konfliktsituationer med killarna forlorade fortroende i
arbetsgruppen. «Det funkar inte att vara ridd om man ska jobba hir, jag maste kunna lita
pé att jag blir uppbackad», som en behandlingsassistent férklarade problemet med kollegor
som inte formar ha kontroll 6ver sin ridsla i arbetet med ungdomarna.

Resonemangen om att backa upp visar hur behandlingsassistenter pa de sirskilda ung-
domshemmen stills infor att mandvrera sina kinslor, sd att ridsla, osikerhet och stress hélls
ischack i laddade konfliktsituationer. Men som vi kommer att visa i det avslutande avsnittet
finns det ocksd undantag i de kinsloregler som ar relaterade till att gora sidkerhet, och de ér
relaterade till kon.

Nar osdkerhet och radsla ar accepterad

Skulle det ha varit sd att ett ging killar som jobbar hir, sdg tre killar till exempel och en tjej och
dom [manliga behandlingsassistenter] skickade fram tjejen vid en, sig valdsam situation, dom
hade ju blivit hdnade, dom hade ju blivit hudflingda [av 6vriga personalgruppen].
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I intervjucitatet ovan klargors att det framforallt ir de manliga behandlingsassistenterna
som forvintas ingripa i valdsamma situationer (se 4ven Laanemets & Kristiansen, 2008; Pet-
tersson, 2009). S& medan kénslor av osikerhet och rddsla uppfattas som tabubelagda f6r den
manliga personalen dr de bdde accepterade och forvintade fran den kvinnliga personalen.
I konsekvens med denna héllning fanns det dven beredskap for konkreta dtgarder nir kvinn-
liga behandlingsassistenter gav uttryck for oro eller ridsla infor ett arbetspass, som att fler
behandlingsassistenter gick i tjanst eller att fler mdn bemannade teamet.

Vid sidan om detta sikerhetsarbete finns dock dven manga exempel pd att manliga
behandlingsassistenter ses som for resoluta. Att de dr for konfrontativa och ddrmed snarare
bidrar till att trappa upp konflikter med killarna, vilket ytterst kan dventyra sikerheten pd
avdelningen. «For ndr en man ska gé in och l6sa en konflikt sd blir det alltsd en javla kamp,
det blir girna [slar ihop hianderna hart tvd gdnger] sd», som en av behandlingsassistenterna
beskrev problemet. Enligt resonemang som detta uppfattades de kvinnliga behandlingsassi-
stenterna ofta vara betydligt skickligare pa att halla sina kinslor under kontroll, med resultat
att de inte hamnade i konflikt med killarna i samma utstrickning som de manliga kolle-
gorna. Denna konsrelaterade dimension understryker ocksa att kinsloregler varken ar enty-
diga eller generella, utan maste forstds i relation till sin kontext. I detta fall inom ramen for
en rddande genusnorm pé de sirskilda ungdomshemmen.

Diskussion

Vi har i denna artikel analyserat hur institutionspersonalen pé sirskilda ungdomshem reso-
nerar kring och gor sikerhet nir de arbetar med tvidngsplacerade ungdomar. Genom att
utgad frdn Hochschilds teori om kinslohantering, och se det arbete som behandlingsassisten-
terna utfor som ett emotionellt arbete, har vi synliggjort vardagliga strategier for att hantera
kénslor av otrygghet och réadsla.

Genom den analys vi redogjort for har vi visat hur ett organisatoriskt sikerhetsfokus
manifesterat i institutionens fysiska miljo ses som nodviandigt av behandlingsassistenterna.
S& dven om det inte alltid upplevs som motiverat i relation till de lokala behoven och till
och med skapar kinslor av osdkerhet hos personalen. Denna ambivalens forstar vi som
uttryck for att materiella sikerhetsarrangemang inte ses som tillrickliga for att skapa en
arbetsmiljo som upplevs som siker av personalen. For att uppnd en siker arbetsmiljo kréivs
att behandlingsassistenterna dven utfor ett sikerhetsarbete. Sakerhet kan i den bemirkelsen
inte reduceras till som ndgot som finns eller ndgot som saknas, sikerhet dr ockséd en process
och nagot som gors i personalens vardagliga interaktioner med bade ungdomarna och kol-
legorna.

I analysen har vilyft fram tva strategier som personalen anvinder sig av for att gora siker-
het. Den ena handlar om att personalen ligger steget forre och pa sa vis forebygger att kon-
flikter eskalerar medan den andra handlar om att personalen fysiskt med sina kroppar och
mentalt forvantas backa upp varandra i konfliktsituationer. Bdda dessa strategier dr en form
av ytagerande som utgor den mer péfrestande formen av emotionellt arbete (Hochschild,
1983). Skillnaden mellan de tva strategierna &r att den forsta kraver ett emotionellt arbete
av den enskilda medarbetaren som kan sigas ske i tysthet. Den andra strategin gors snarare
i samspel med kollegorna och inbegriper dirfor ett emotionellt arbete i relation till arbets-
gruppen. Men som analysen illustrerar, situationen att stindigt hélla kinslor som rddsla,
osdkerhet och stress i schack innebidr ocksa att behandlingspersonalens agerande riskerar att
ge upphov till emotionell dissonans (ibid.). Det vill sdga ett tillstand av forfrimligande infor
sig sjdlva som Okar risken for stress och utmattning (Hiilsheger & Schewe, 2012).
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Forutom de empiriska fynden ger analysen prov pa hur sidkerhet pa sirskilda ungdoms-
hem kan analyseras som ndgonting som gors. I kontrast till att sdkerhet enbart forknippas
med materiella sikerhetsarrangemang och forstas som négot som édr. Genom att anvanda
Hochschilds begrepp emotionellt arbete har vi kunnat rikta uppmiarksamheten mot siker-
het som ett relationellt fenomen, som alltid gors av ndgon i relation till ndgon eller nagot.
I ett perspektiv som detta handlar sikerheten pa de sirskilda ungdomshemmen inte om
mingden och kvalitén av den sikerhetsutrustning som finns tillginglig, utan om en kompe-
tens, vilken lyfts fram som avgorande for behandlingsassistentens arbete. Foljaktligen argu-
menterar vi for att den analys vi redogjort for kan 6ppna upp for ett nytt sétt att forsta och
diskutera fragor som ror sikerhet i ldst tvangsvard av unga. Vidare understryker detta resul-
tat ett behov av att i sdvil forskning som praktik diskutera hur ett organisatorisk fokus pé
sikerhet paverkar det behandlingsarbete som ska utforas pa institutionen.

Om artikeln

Vi vill rikta vart varma tack till alla behandlingsassistenter som medverkat i var forskning
och som sa generdst delat med sig av sina erfarenheter i observationer och intervjuer. Stort
tack ocksa till tidskriftens redaktorer och de anonyma granskarna, vars konstruktiva kritik
hjilpt oss att utveckla artikelns analytiska poanger.

Referenser

Andersson, P. (2020). Handling fear among staff: Violence and emotion in secure units for
adolescents. Nordic Social Work Research, 10(2), 158-172. https://doi.org/10.1080/
2156857X.2019.1583598

Baugerud, G. A., Vanbaek, S. & Melinder, A. (2016). Secondary Traumatic Stress, burnout and
compassion satisfaction among Norwegian child protection workers: Protective and risk factors.
British Journal of Social Work, 48(1), 215-235. https://doi.org/10.1093/bjsw/bex002

Bengtsson, T. T. (2012). Boredom and Action-Experiences from Youth Confinement. Journal of
Contemporary Ethnography, 41(5), 526-553. https://doi.org/10.1177/0891241612449356

Bolton, C. S. (2005). Emotion Managment in the Workplace. New York: Palgrave Macmillan.

Davis Aull, C. (2008). Reflexive ethnography: A guide to researching selves and others. London, New
York: Routledge.

Delgado, C., Upton, D., Ranse, K., Furness, T. & Foster, K. (2017). Nurses’ resilience and the emotional
labour of nursing work: An integrative review of empirical literature. International Journal of
Nursing Studies, 70, 71-88. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2017.02.008

Emerson, R. M., Fretz, R. I. & Shaw, L. L. (2011). Writing Ethnographic Fieldnotes. Chicago: The
University of Chicago Press.

Enell, S., Gruber, S. & Vogel, M. A. (Red.). (2018). Kontrollerade unga: Tvingspraktiker pd institution.
Lund: Studentlitteratur.

Fineman, S. (2000a). Emotion in Organizations. London: SAGE Publications.

Fineman, S. (2000b). Emotional Arena Revisted. I S. Fineman, (Red.). Emotion in Organizations.
London: SAGE Publications.

Foucault, M. (2003). Overvakning och straff: Fingelsets fodelse. Lund: Arkiv.

Goffman, E. (1998). Jaget och maskerna: En studie i vardagslivets dramatik. Stockholm: Prisma.

Goftman, E. (2004). Totala institutioner: Fyra essder om anstaltslivets sociala villkor. Stockholm:
Nordstedts akademiska forlag.


https://doi.org/10.1080/2156857X.2019.1583598
https://doi.org/10.1080/2156857X.2019.1583598
https://doi.org/10.1093/bjsw/bex002
https://doi.org/10.1177/0891241612449356
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2017.02.008

NORSK SOSIOLOGISK TIDSSKRIFT | ARGANG 5 | NR.1-2021 63

Gradin Franzén, A. & Aronsson, K. (2013). Teasing, laughing and disciplinary humor: Staff-youth
interaction in detention home treatment. Discourse Studies, 15(2), 167-183.
https://doi.org//10.1177/1461445612471469

Gradin Franzén, A. (2014). Disciplining Freedom: Treatment Dilemmas and Subjectivity at a Detention

Home for Young Men (Doktorsavhandling). Linkopings universitet.

Gruber, S. (2013). Konstruktioner av etnicitet och kén pd SiS sirskilda ungdomshem. Institutionsvérd i
fokus 2013:7. Stockholm: Statens institutionsstyrelse.

Havre, M. (2018). Legitimt och illegitimt vald. En kritisk granskning av norska institutioner utifran
ett rattighetsperspektiv. I S. Enell, S. Gruber & M. A. Vogel (Red.), Kontrollerade unga.
Tvingspraktiker pd institution (s. 255-280). Lund: Studentlitteratur.

Hill, T. (2005). Allians under tving. Behandlingssamarbete mellan elever och personal pd siirskilda
ungdomshem (Doktorsavhandling). Linkopings universitet.

Hochschild, A. R. (1979). Emotion Work, Feeling Rules and Social Structure. American Journal of
Sociology, 85, 551-575. https://doi.org/10.1086/227049

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart. Commercialization of Human Feeling. Berkeley:
University of California Press.

Huhtanen, R. & Pgso, T. (2018). Restriktiva atgérder i den finska barnavérden. Ett stéd for barns
rittigheter eller for inldsning av barn?. I S. Enell, S. Gruber & M. A. Vogel (Red.), Kontrollerade
unga: Tvdngspraktiker pd institution (s. 213-234). Lund: Studentlitteratur.

Hiilsheger, U. R. & Schewe, A. F. (2011). On the costs and benefits of emotional labor: A meta-
analysis of three decades of research. Journal of Occupational Health Psychology, 16(3), 361-389.
https://doi.org/10.1037/a0022876

Kallenberg Sillow, K. (2016). Grinsland. Svensk ungdomsvird mellan vird och straff

(Doktorsavhandling). Sédertorns hogskola.

Kivett, D. D. & Warren, C. A. A. (2002). Social control in a group home for delinquent boys. Journal
of Contemporary Ethnography, 31(1), 3-32.

Laanemets, L. & Kristiansen, A. (2008). Kon och behandling inom tvingsvdrd. Stockholm: Statens
institutionsstyrelse.

Lopez, S. H. (2006). Emotional labor and organized emotional care: Conceptualizing nursing home
care work. Work and Occupations, 33(2), 133-160. https://doi.org/10.1177/0730888405284567

Mattsson, T. (2018). De sirskilda befogenheterna. En kritisk granskning utifrén ett
barnrittighetsperspektiv. I S. Enell, S. Gruber & M. A. Vogel (Red.), Kontrollerade unga:
Tvangspraktiker pd institution (s. 37—-60). Lund: Studentlitteratur.

Moesby-Jensen, C. K. & Nielsen, S. H. (2015). Emotional labor in social workers’ practice. European
Journal of Social Work, 18(5), 690-702. https://doi.org/10.1080/13691457.2014.981148
Pettersson, T. (2009). Att arbeta pd enkinade eller blandade avdelningar: Betydelse for virdens

utformning. Stockholm: Statens institutionsstyrelse.
Pugliesi, K. (1999). The consequences of emotional labor: Effects on work stress, job satisfaction, and
well-being. Motivation and Emotion, 23(2), 125-154. https://doi.org/10.1023/A:1021329112679
Sieben, B. & Wettergren, A. (2010). Emotionalizing Organizations and Organizing Emotions. New York:
Palgrave Macmillan.

Statens institutionsstyrelse (2002). Verksamheten vid Statens institutionsstyrelse, drsbok 2001.
Stockholm: Statens institutionsstyrelse.

Statens institutionsstyrelse (2017). Beslut om forlingning av undantag frdan utbildningskrav for
behandlingspersonal. 2017-09-20 Dnr 1.4.2.-3356-2017.

Statens institutionsstyrelse (2019). SiS i korthet 2018: En samling statistiska uppgifter om SiS.
Stockholm: Statens institutionsstyrelse.


https://doi.org//10.1177/1461445612471469
https://doi.org/10.1086/227049
https://doi.org/10.1037/a0022876
https://doi.org/10.1177/0730888405284567
https://doi.org/10.1080/13691457.2014.981148
https://doi.org/10.1023/A:1021329112679

64 KAMILA BISZCZANIK OG SABINE GRUBER

Theodosius, C. (2008). Emotional Labour in Health Care. The unmanaged heart of nursing. London:
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203894968

Wettergren, A. (2012). Emotionssociologi. Malmé: Gleerups Utbildnings AB.

Wisterfors, D. (2009). Konflikthantering i ungdomsvdrd ur ett sociologiskt perspektiv. Stockholm:

Statens institutionsstyrelse.
Wisterfors, D. (2014). Lektioner i motvind: Om skola for unga pd institution. Malmo: Egalité.
Wisterfors, D. (2019). Vanskligt och kort: Om véldshindelser bland unga pd institution. Malmo:

Studentlitteratur.


https://doi.org/10.4324/9780203894968

