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 مقدمه

ٍ ثی عین هٌجز ثِ  ّوزاُ تلفيرؽس عزیغ في آٍری ّبی 

زر آهَسػ ؽسُ اعت.  ّوزاُ تلفيی ّب زعتگبُاعتفبزُ ثیؾتز اس 

ّبی جسیسی را ثزای یبزگیزی ٍ ارسیبثی ثِ  ایي رًٍس فزفت

 . (1،2) وٌس هیٍعیلِ هَثبیل فزاّن 

 Mobile Based Assessment) هَثبیل ثز هجتٌی ارسیبثی

:MBA) عزیك اس وِ اعت جسیس ًغجتبً ارسیبثی ؽیَُ یه 

 .ؽَز هی ارائِ ّوزاُ تلفي ّبی زعتگبُ ٍ عین ثی ّبی فٌبٍری

MBA ، ًّبی زازُ رایبًِ، یب وبغذ ثز هجتٌی ارسیبثی هبًٌس زلیمب 

 ،ّب آى ارسیبثی هٌظَر ثِ را زاًؾجَیبى یبزگیزی هَرز زر تجزثی

 یبزگیزی ثْجَز ّسف ثب زٍ، ّز یب یبزگیزی فزایٌس ذَز

 ّبی فٌبٍری ایي، ثز ػلاٍُ .(3،4) وٌس هی ثزرعی ٍ آٍری جوغ

 ثزای را ای پیؾزفتِ ٍ جسیس ّبی فزفت ٍ ّب لبثلیت ّوزاُ تلفي

 ثغیبری اس وبرثززّبی .(5) وٌٌس هی فزاّن یبزگیزی ارسیبثی

ّبی زرط گشارػ ؽسُ  ولاط زاذل زر MBA آهیش هَفمیت

 اًس ؽسُ ٍة یب وبغذ ثز هجتٌی ّبی آسهَى جبیگشیي وِ اعت

 هثجت تجزثیبت ،MBA اس اعتفبزُ هَرز زر هغبلؼبت . اوثز(6)

یبزگیزی را  ًتبیج ثْجَز ٍ یبزگیزی ثِ ػلالِ افشایؼ زاًؾجَیبى،

 زارز ًیش ٍجَز ثب ایي حبل، هغبلؼبتی .(4،7) اى ًیش گشارػ وززُ

 پَرتفَلیَّب ثزای ٍ ّبی هجتٌی ثز ٍة آسهَى زّس هی ًؾبى وِ

زاًؾجَیبى  اس تزجیحبت ثٌسی ًْبیی، ّبی ولی ٍ جوغ ارسیبثی

 ٍ اؽىبلات هغبلؼبت هتؼسزی ًیش . ّوچٌیي،(8،9) ًیغتٌس

 ّوزاُ تلفي یّب زعتگبُ اس اعتفبزُ زر ؾوبری  ثی ّبی هحسٍزیت

اًساسُ وَچه  اًس هبًٌس ارسیبثی را ثیبى وززُ ٍ یبزگیزی زر

 ثبلا ؽٌبذتی ثبر ٍرٍزی اعلاػبت، هؾىلات ثب ًوبیؼ ففحِ

 هؾىل زیجیتبل، ٍ ٍالؼی زًیبی اس اعلاػبت ثبرگذاری زلیل ثِ

 .(10-13) توزوش زر

 یب اعلاػبتی عیغتن ّز هَفمیت ثزای هْن ػبهل یه

 ّبی هسل اس یىی. اعت وبرثزاى تَعظ آى اجزایی، پذیزػ

 اعتفبزُ ٍ پذیزػ چگًَگی هغئلِ ثِ وِ ؽسُ ثجت ٍ هؼتجز

 (TAM) فٌبٍری پذیزػ هسل پززاسز، هی فٌبٍری اس وبرثزاى

Technology acceptance model هسل  .(14،15) اعت

TAM  ِّتَعظ  1980زر اٍاذز زDavis  ارائِ ؽس. الگَی

هذوَر اعتفبزُ ٍالؼی اس یه فٌبٍری جسیس را ثِ ٍعیلِ توبیل 

وٌس.  رفتبری ٍ لقس فزز ثزای اعتفبزُ اس یه فٌبٍری تؼییي هی

Davis  ثیبى وزز وِ ثزای پذیزػ یه فٌبٍری، ثبیس زٍ ػبهل

عَْلت اعتفبزُ زرن ؽسُ ٍ عَزهٌسی زرن ؽسُ آى فٌبٍری را 

ي زٍ ػبهل ثز ًگزػ افزاز ًغجت ثِ زر ًظز گزفت. سیزا ای

گیزی  گذارًس ٍ هَجت تقوین اعتفبزُ اس یه فٌبٍری تبثیز هی

ؽًَس ٍ زر ًْبیت ػول اعتفبزُ  ثزای اعتفبزُ اس آى فٌبٍری هی

. ّوچٌیي زر ایي هسل عَْلت اعتفبزُ اس (16) گیزز فَرت هی

یه فٌبٍری ؽبیس ثز زرن افزاز اس عَزهٌسی آى عیغتن تبثیز 

رز. ثِ ػجبرت زیگز ٌّگبهی وِ افزاز اعتفبزُ اس یه عیغتن ثگذا

اس هفیس ثَزى آى  ّب آىرا راحت ٍ آعبى زرن وٌٌس، هیشاى زرن 

 . (14) یبثس عیغتن ّن افشایؼ هی

 
 (14) الگًی پذیزش فىايری -1 ضکل

 

 ؽسُ ازران عَزهٌسی اعتفبزُ هیشاى ،زیَیظ گفتِ عجك

 عیغتن یه اس اعتفبزُ اعت هؼتمس ؽرـ وِ ای هیشاى زرجِ

ؽَز اعلاق  هی ٍی ؽغلی ػولىزز افشایؼ ثبػث ذبؿ

 ای زرجِ ػٌَاى ثِ ؽسُ زرن اعتفبزُ عَْلت ّوچٌیي،. گززز هی

 ذَاّس تلاػ ثسٍى عیغتن اس اعتفبزُ اعت هؼتمس ؽرـ وِ

 اس اعتفبزُ ثزای رفتبری لقس ،TAM زر. اعت ؽسُ تؼزیف ثَز

اس ًگزػ اعتفبزُ  غیزهغتمینثِ عَر هغتمین ٍ  عیغتن یه

 ؽسُ زرن عَْلت ٍ ؽسُ زرن ًغجت ثِ آى عیغتن، عَزهٌسی

ٍ ّوىبراى زر هغبلؼِ هتبآًبلیش  Sumak. (14) پذیزز تبثیز هی

 زرن هیشاى عَزهٌسی ٍ ؽسُ زرن ذَز ًؾبى زازًس وِ عَْلت

 وبرثزاى ًگزػ ثز تَاًٌس هی وِ ّغتٌس ػَاهلی هْوتزیي ؽسُ

 ثگذارًس تأثیز الىتزًٍیىی یبزگیزی فٌبٍری اس اعتفبزُ ثِ ًغجت
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(17). Levy اس  وبرثزاى رضبیت ثز هؤثز ػَاهل هْوتزیي ًیش

MBA (18) زاًغتِ اعت فٌبٍری ٍ هحتَا را. Pituch  ٍ

 ػبهل ّفت زر هغبلؼِ ذَز ًؾبى زازًس وِ ّوىبراى ًیش

 زٌّسُ آهَسػ ًگزػ وبهپیَتز، ثب وززى وبر اس فزاگیز اضغزاة

 ویفیت زٍرُ، زٍرُ، پذیزی اًؼغبف الىتزًٍیىی، آهَسػ زرثبرُ

 رضبیت ثز ارسؽیبثی زر تٌَع ٍ اعتفبزُ زر عَْلت عَزهٌسی،

 تأثیزگذار ّب آى اعتفبزُ لقس ٍ الىتزًٍیه آهَسػ اس فزاگیزاى

 ثب وبر وفبیت ثِ هَارزی چَى ٍ ّوىبراى Jenher .(19) اعت

 اجزایی اًتظبرات تؼبهل، هحتَا، ویفیت عبهبًِ، ػولىزز رایبًِ،

 اًس وززُ ؽبرُا MBA اس وبرثزاى رضبیت ّبی ؽبذـ ثِ ػٌَاى

(20). 

 ٍ جسیس ّبی فزفت ّوزاُ تلفي ّبی زعتگبُ زر ٍالغ

اهب  .(21) زٌّس هی ارائِ یبزگیزی ارسیبثی ثزای را ای پیؾزفتِ

زر  MBAّبی هَجَز اپلیىیؾٌی وِ ثب ّسف  ثزرعی ثزاعبط

ؽسُ ثبؽس یبفت ًؾس. اس عَی زیگز وؾَر ایزاى عزاحی 

توز ٍ پَیب اعت ارسؽیبثی یبزگیزی زاًؾجَیبى یه فؼبلیت هغ

ّبیی هبًٌس چبح، فتَوپی،  ّبی هبلی )ّشیٌِ ٍ هؾىلات ٍ ّشیٌِ

آٍری ٍ تَسیغ زٍثبرُ( ثِ اعتبزاى تحویل  پز وززى، تَسیغ، جوغ

لیوت ثزای ارسیبثی ػولىزز  گیز ٍ گزاى وٌس. ایي فزایٌس ٍلت هی

وِ ووتز ثِ ّسف ارسیبثی ثزای پیؾجزز  ؽَز هیزاًؾجَ هَجت 

پیؾزفت زاًؾجَ تَجِ ؽَز. ّوچٌیي ػسم اًجبم هغتوز 

ارسؽیبثی، ػسم اعلاع رٍساًِ زاًؾجَ اس ًمبط ضؼف ٍ لَت 

ذَز، هؾرـ ًجَزى هیشاى پیؾزفت زاًؾجَ زر عی تزم 

ؾجَ اس ارسیبثی اًجبم ؽسُ اػتوبزی زاً تحقیلی وِ هٌجز ثِ ثی

ّبی  ٍ ػسم اعلاع هسیزاى زر ثرؼ ؽَز هیتَعظ اعتبز 

آهَسؽی اس فزایٌس ارسیبثی ٍ رًٍس پیؾزفت زاًؾجَیبى، 

ضزٍرت اًجبم پضٍّؼ زر ایي سهیٌِ را زٍ چٌساى وزز ٍ هٌجز 

ّبیی اس لجیل  ثِ عزاحی اپلیىیؾي وَییشآًلایي ثب زاؽتي لبثلیت

ًوبیؼ ًوزُ، پیؾزفت تحقیلی حضَر ٍ غیبة زاًؾجَ، 

 زاًؾجَ ثب رعن ًوَزار ؽس. 

ثب تَجِ ثِ هغبلت ارائِ ؽسُ، هسل هفَْهی پضٍّؼ زر ؽىل 

افلی  الذوز، ّسف ثب تَجِ ثِ هغبلت فَق ارائِ ؽسُ اعت. 2

وَییشآًلایي  افشار ًزماجزا ٍ ارسیبثی  عزاحی، هغبلؼِ حبضز

 . ثبؽس هی( TAM) فٌبٍری پذیزػ آسهْز ثز هجٌبی هسل

 

 
 : مدل مفًُمی پژيَص2ضکل

 
ثْساؽت زٍ زرط اس رؽتِ وبرؽٌبعی  وَییشّبی ولاعی ها مواد و روش

ای(  ػوَهی )ثْساؽت رٍاى ٍ اػتیبز ، ثْساؽت حزفِ

زاًؾجَ( ثب اعتفبزُ اس  35) 1395ٍ  1394ّبی  ٍرٍزی
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ایي هغبلؼِ ثِ عَر ولی اس عِ  اپلیىیؾي آسهْز ثزگشار ؽس.

 هزحلِ تؾىیل ؽسُ اعت:

 وَییشآًلایي: عزاحی اپلیىیؾي 1 هزحلِ

 : اجزای اپلیىیؾي وَییشآًلایي2 هزحلِ

 ارسؽیبثی اپلیىیؾي وَییشآًلایي :3 هزحلِ

، هغبلت تئَری ٍ عزاحی عزاحی اپلیىیؾيزر هزحلِ 

اپلیىیؾي هَثبیل اس وتت ٍ همبلات هؼتجز تزجوِ ٍ تَعظ تین 

هغبلؼبت  ثزاعبطعزاحی هغبلؼِ ؽس. عپظ لبلت اپلیىیؾي 

ثز ایي ؽس وِ  تین پضٍّؼ هرتلف عزاحی گززیس. تقوین

 ًغرِ عزاحی ؽَز:زر عِ وَییشآًلایي اپلیىیؾي 

زر ایي ًغرِ ازهیي یب هسیز اپلیىیؾي  ًغرِ هسیزیت اپلیىیؾي: -1

ثزای اعبتیس وس وبرثزی ٍ رهش ػجَر تؼزیف وززُ ٍ ًبم ٍاحس 

زرعی هَرز ًظز را زر اپلیىیؾي ٍارز وززُ ٍ لیغت زاًؾجَیبى 

ًیش وس  ّب آىٍ ثزای  وٌس هی)ّن آٍا( ثبسذَاًی  را اس عبهبًِ عوب

 .ؽَز هیلوِ ػجَر تؼزیف وبرثزی ٍ و

ًغرِ هرقَؿ اعتبز: زر ایي ًغرِ، اعتبز ثب وس وبرثزی ٍ  -2

ولوِ ػجَر ٍارز اپلیىیؾي ؽسُ ٍ زر ولاط زرط تؼزیف ؽسُ 

ٍ تٌظیوبت هَرز ًظز ذَز را  وٌس هیعَالات ذَز را ثبرگشاری 

اس ًظز سهبى، تؼساز عَال ًوبیؼ زازُ ؽسُ، تقبزفی ثَزى 

 .وٌس هیعَالات اػوبل 

ًغرِ هرقَؿ زاًؾجَ: زر ایي ًغرِ، زاًؾجَ ثب وس وبرثزی  -3

ٍ ولوِ ػجَر ذَز ٍارز اپلیىیؾي ؽسُ ٍ زر ولاط زرط هَرز 

تَاًس ثب تبییس اعتبز ثِ عَالات  ٍ هی وٌس هیًظز اػلام حضَر 

وَییش جَاة زّس. ثؼس اس اتوبم سهبى اهتحبى، وَییش ثِ عَر 

. وٌس هیؾبّسُ ذَزوبر ثغتِ ؽسُ ٍ زاًؾجَ ًوزُ ذَز را ه

 اعتبز ًیش زر ًغرِ ذَز ًوزُ زاًؾجَ را ذَاّس زیس. 

 ّبی سیز ثزای عزاحی زر ًظز گزفتِ ؽس:  ٍیضگی 

 َاعتبز ثب ولوِ وبرثزی ٍ پغَرز اذتقبفی وِ اس   زاًؾج ٍ

 ؽَز ٍارز اپلیىیؾي ؽًَس.  عزف هسیز اپلیىیؾي تؼزیف هی

  ثِ فَرت اپلیىیؾي تَاى ًوبیؼ پیؾزفت تحقیلی زاًؾجَ را

 ًوَزار زاؽتِ ثبؽس.

  اپلیىیؾي تَاى اًتربة عَال ثِ فَرت تقبزفی جْت

 جلَگیزی اس تملت را زاؽتِ ثبؽس.

 .اپلیىیؾي زر پبیبى سهبى آسهَى غیزفؼبل ؽَز 

  .زاًؾجَ ثتَاًس زر پبیبى آسهَى ًتیجِ اهتحبى را ثجیٌس 

  زر ٌّگبم اجزای اپلیىیؾي زاًؾجَ ًتَاًس اس زیگز

 گَؽی ذَز اعتفبزُ وٌس.  ّبی اپلیىیؾي

  ٍ اعتبز ثتَاًس ثب اعتفبزُ اس اپلیىیؾي، زاًؾجَیبى را حضَر

 غیبة وٌس. 

ای ثب  ، جلغِوَییشآًلایيثؼس اس عزاحی اٍلیِ اپلیىیؾي 

حضَر هجزی عزح ثِ ّوزاُ تین عزاحی ٍ هسیزیت آهبر ٍ 

فٌبٍری زاًؾگبُ تؾىیل ٍ ًغرِ اٍلیِ اپلیىیؾي ارائِ ؽس ٍ 

پیؾٌْبزاتی جْت ثْجَز وبروزز اپلیىیؾي اس عَی هسیزیت آهبر 

لیغت اعبهی ی زاًؾگبُ ارائِ ؽس ثزای هثبل : ٍ فٌبٍر

زاًؾجَیبى اس عزیك عبهبًِ عوب هغتمیوب ٍارز اپلیىیؾي ؽسُ ٍ 

ته زاًؾجَیبى ًجبؽس. اپلیىیؾي  ًیبس ثِ اضبفِ وززى زعتی ته

ؽَز ٍ ًیبس ثِ اتقبل ثِ ثب اعتفبزُ اس ؽجىِ زاذلی زاًؾگبُ فؼبل 

 ایٌتزًت ًساؽتِ ثبؽس. 

ثؼس اس اجزا ٍ ًقت اپلیىیؾي آیىَى اپلیىیؾي ثب ػٌَاى 

رٍی گَؽی ًقت ذَاّس ؽس. عپظ وس وبرثزی ٍ  «آسهْز»

ولوِ ػجَر زر اذتیبر اعتبز ٍ زاًؾجَ لزار گزفت. اعتبز، 

تٌظیوبت هس  عَالات ذَز را زر اپلیىیؾي ثبرگذاری وززُ ٍ

ًظز ذَز را اػوبل ًوَز ٍ زر رٍس هؼیي اس زاًؾجَیبى 

زرذَاعت ًوَز وِ ٍارز اپلیىیؾي ؽسُ ٍ ثِ عَالات پبعد 

جْت هؾرـ ؽسى هؾىلات احتوبلی، اثتسا اس زٌّس. 

 اپلیىیؾي فمظ زر ارسؽیبثی زاًؾجَیبى یه رؽتِ اعتفبزُ ؽس.

جت ثِ ثؼس اس ثزگشاری وَییشّبی ولاعی ًظز زاًؾجَیبى ًغ

 TAMثِ ٍعیلِ پزعؾٌبهِ  MBAاپلیىیؾي آسهْز ٍ ارسیبثی 

 عٌجیسُ ؽس. 

هٌظَر عٌجؼ هیشاى پذیزػ اپلیىیؾي تَعظ  ثِ 

ٍ  Nikouهغبلؼِ  ثزاعبط TAMزاًؾجَیبى اس پزعؾٌبهِ 

 وبهلاً" ثِ هزثَط 1ای لیىزتی  رتجِ 5ّوىبراى ثز هجٌبی همیبط 
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 .(22) اعتفبزُ ؽس "هَافك وبهلاً" هزثَط ثِ 5 ٍ "هربلف

هحتَا، فٌبٍری، عَْلت  هتغیزّبی ثزای ضزیت الفبی وزًٍجبخ

اعتفبزُ ؽسُ، عَزهٌسی اعتفبزُ ؽسُ، ثبسذَرز ؽٌبذتی، ًگزػ 

، 75/0، 70/0، 80/0، 73/0، 86/0ثِ تزتیت  ٍ لقس رفتبری

 زرًٍی ّوغبًی زٌّسُ ًؾبى وِ هحبعجِ گززیس 70/0ٍ  85/0

 اعت.  پزعؾٌبهِ ایي هغلَة

  

 ها یافته

ثؼس اس ایٌىِ اپلیىیؾي تَعظ هترققیي وسًَیغی ٍ 

عزاحی ؽس زر اذتیبر پضٍّؾگزاى لزار زازُ ؽس. پضٍّؾگزاى 

ًیش اس زاًؾجَیبى ذَاعتٌس وِ اپلیىیؾي را رٍی هَثبیل ذَز 

ثؼس اس اجزا ٍ ًقت اپلیىیؾي آیىَى اپلیىیؾي ثب وٌٌس. ًقت 

وٌٌسُ  زاًؾجَیبى ؽزوترٍی گَؽی ًقت ؽس.   «آسهْز»ػٌَاى 

زر ایي هغبلؼِ ّوگی زذتز ثَزُ ٍ زر رؽتِ وبرؽٌبعی ثْساؽت 

هیبًگیي ٍ  1زر جسٍل  ػوَهی هؾغَل ثِ تحقیل ثَزًس.

 عَزهٌسی اعتفبزُ زرن ؽسُ اس اپلیىیؾي،هیشاى هؼیبر  اًحزاف

عَْلت اعتفبزُ زرن ؽسُ اس اپلیىیؾي، ًگزػ اعتفبزُ اس اس 

تی، فٌبٍری ٍ هحتَا لقس رفتبری اپلیىیؾي، ثبسذَرز ؽٌبذ

تَعظ زاًؾجَیبى وَییشآًلایي ًغجت ثِ اعتفبزُ اس اپلیىیؾي 

 ًؾبى زازُ ؽسُ اعت. 

‌

 TAM(35=N)ساسٌ َای مدل معیار  اوحزافمیاوگیه ي  -1 جديل

‌سبزه‌هبی‌مدل

i=بعد هر در هب آیتم تعداد‌‌
 انحراف‌معیبر‌±میبنگین‌

حداکثر‌‌-حداقل

‌امتیبز‌کسب‌شده

حداکثر‌امتیبزی‌که‌‌-حداقل

‌تواند‌کسب‌شود‌می

 06/2±28/12 15-7 15-3 (i;3) لقس رفتبر

 67/8±05/16 19-12 20-4 (i;4) عَزهٌسی ازران ؽسُ

 07/1±82/13 15-11 15-3 (i;3) عَْلت ازران ؽسُ

 91/0±77/17 19-16 20-4 (i;4) ثبسذَرز ؽٌبذتی

 56/1±82/16 19-13 20-4 (i;4) ًگزػ

 89/0±28/13 15-11 15-3 (i;3) هحتَا

 71/0±31/13 15-12 15-3 (i;3) فٌبٍری

 

ثب  TAMعبسُ ّبی هسل هیشاى ّوجغتگی ثیي  2زر جسٍل 

تَعظ وَییشآًلایي لقس رفتبری ًغجت ثِ اعتفبزُ اس اپلیىیؾي 

زاًؾجَیبى ًؾبى زازُ ؽسُ اعت. آسهَى ّوجغتگی پیزعَى زر 

هبًٌس  TAMّبی هرتلف  زّس وِ عبسُ ًؾبى هی 2جسٍل 

، (Value-P ،415/0;r;009/0عَزهٌسی اعتفبزُ زرن ؽسُ )

(، Value-P ،379/0;r;043/0) عَْلت اعتفبزُ زرن ؽسُ

 ثبسذَرز ؽٌبذتی (،Value-P، 351/0;r;038/0) ًگزػ

(035/0;Value-P، 358/0;rفٌبٍری ،) (023/0;Value-P، 

336/0;r ثب لقس رفتبری ّوجغتگی هغتمین زارز اهب هحتَا ثب )

 (. Value-P ، 089/0;r;610/0) لقس رفتبری ّوجغتگی ًسارز
 

 (N=35) استفادٌ اس اپلیکیطه کًییشآولایه تًسط داوطجًیانبا قصد رفتاری وسبت بٍ  TAMَمبستگی بیه ساسٌ َای مدل  -2 جديل

‌TAMسبزه‌هبی‌مدل‌
سودمندی‌استفبده‌

‌درک‌شده

سهولت‌استفبده‌

‌درک‌شده
‌نگرش

ببزخورد‌

‌شنبختی
‌قصد‌رفتبری‌فنبوری‌محتوا

 - -‌-‌-‌- -‌1 اعتفبزُ زرن ؽسُ  عَزهٌسی

 عَْلت اعتفبزُ زرن ؽسُ
r= 287/0  

p= 095/0  
1 - - - - - 

 ًگزػ
r= 450/0 ** 

p= 007/0  

r= 414/0 ** 

p= 013/0  
1 - - - - 

 ثبسذَرز ؽٌبذتی
r= 299/0  

p= 081/0  

r= 234/0  

p= 177/0  

r= 529/0 ** 

p= 001/0  
1 - - - 

 هحتَا
r= 315/0  

p= 041/0 * 

r= 243/0  

p= 159/0  

r= 445/0  

p= 007/0  

r= 612/0 ** 

p= 000/0  
1 - - 
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 01/0**)ّوجغتگی زٍ عَیِ(ّوجغتگی زر عغح هؼٌبزاری     05/0*)ّوجغتگی یه عَیِ( ّوجغتگی زر عغح هؼٌبزاری 

 

 گيری بحث و نتيجه

سف اس اًجبم ایي هغبلؼِ تؼییي لقس رفتبری زاًؾجَیبى ّ

آسهْز ٍ عٌجؼ وَییشآًلایي ًغجت ثِ اعتفبزُ اس اس اپلیىیؾي 

ًتبیج ایي ًظز ایؾبى ًغجت ثِ اپلیىیؾي عزاحی ؽسُ ثَز. 

پذیزػ  ثزای زاًؾجَیبى رفتبری لقس وِ زاز ًؾبى هغبلؼِ

MBA  ثب عَزهٌسی اعتفبزُ زرن ؽسُ، عَْلت اعتفبزُ زرن

زارز اهب  ّجغتگی ؽسُ، ًگزػ، ثبسذَرز ؽٌبذتی، فٌبٍری

ّوجغتگی هؼٌبزاری ثیي هحتَا ٍ لقس رفتبری هؾبّسُ ًؾس. 

تَاى گفت وِ زر فَرتی وِ زاًؾجَیبى زرن وٌٌس  ثٌبثزایي هی

 MBAآسهْز وِ هجتٌی ثز وَییشآًلایي وِ اعتفبزُ اس اپلیىیؾي 

 یحت ؽَز هی ّب آىثبؽس هَجت تغزیغ زر فزایٌس ارسؽیبثی  هی

 ًساؽتِ MBAثِ ًغجت ّن یهثجت چٌساى ًگزػ وِ یفَرت زر

پضٍّؼ ثب ّبی ایي  . یبفتِوزز ذَاٌّس اعتفبزُ آى اس ثبؽٌس،

 ًتبیج هغبلؼبت لجلی زر هَرز پذیزػ فٌبٍری هغبثفت زارز

ًؾبى زاز وِ  Nikou  ٍAnastasios . ًتبیج هغبلؼِ(5،14،23)

 MBAعَزهٌسی ٍ عَْلت اعتفبزُ زرن ؽسُ زر پذیزػ 

یشزی ٍ ّوىبراى ًیش زر فزسیي . (24) ًمؼ ثِ عشایی زارز

عَْلت هغبلؼِ ذَز ًؾبى زازًس وِ زٍ ػبهل عَزهٌسی ٍ 

اعتفبزُ زرن ؽسُ زر پذیزػ فٌبٍری ثغیبر هْن اعت ٍ 

ّبیی را عزاحی وٌٌس وِ  پیؾٌْبز وززًس وِ عزاحبى، عیغتن

 . (25) ػلاٍُ ثز هفیس ثَزى، یبزگیزی ٍ وبر ثب آى ًیش آعبى ثبؽس

 ّبی پٌجزُ تَاًٌس هی ّوزاُ تلفي یّب زعتگبُ ٍ ّب ٍریبفٌ

 .وٌٌس ثبس ارسیبثی زر اعتفبزُ ٌّگبم را ّب فزفت اس جسیسی

زر آهَسػ  ّوزاُ تلفيی ّب زعتگبُآٍری هَثبیل ٍ  اعتفبزُ اس في

تَاًس ّن ثزای تحلیل هحتَا ثِ وبر رٍز ٍ ّن ثزای ایجبز  هی

 . (2) اًگیشُ زر زاًؾجَیبى

هثجت ٍ هؼٌبزار ثیي  یىی اس ًتبیج ایي هغبلؼِ ّوجغتگی

آسهْز ثَز.  عبسُ فٌبٍری ثب لقس رفتبری زر پذیزػ اپلیىیؾي

 ثب تَاًٌس هی آهَسؽی هترققبى حبضز، هغبلؼِ ًتبیج ثزاعبط

 زاًؾجَیبى، اعتفبزُ لقس ثز هؤثز ػَاهل گزفتي ًظز زر

 ثز هجتٌی آهیشی هَفمیت ٍ اًگیشؽی لجَل، لبثل ّبی ارسیبثی

 عَر ثِ وِ آهَسؽی عیغتن یه. زٌّس تَعؼِ را MBA هَثبیل

همجَلیت  تٌْب ًِ وٌس،  پؾتیجبًی را زاًؾجَیبى ًیبسّبی هٌبعت

 ثْجَز ًیش را زاًؾجَیبى یبزگیزی تَاًس هی ثلىِ ثیؾتزی زارز

 ّبی ارسیبثی تَعؼِ هَرز زر ثْتزی زرن هب هغبلؼِ .(26) ثرؾس

 ثبػث ٍ وٌس هی پؾتیجبًی زاًؾجَیبى اس وِ هَثبیل ثز هجتٌی

 فزاّن ؽَز، هی یبزگیزی ارتمبء ٍ یبزگیزی تجزثِ افشایؼ

 هجتٌی ارسیبثی هَرز زر آگبّی ولی عغح ، ایي ثز ػلاٍُ. وٌس هی

 ارسیبثی تحمیمبت ثزای جسیس ثزًبهِ ایجبز ثِ ًغجت را هَثبیل ثز

 .زّس هی افشایؼ

 :ثبؽس هیّبی اعتفبزُ اس اپلیىیؾي آسهْز ثِ ؽزح سیز  هشیت

گبم ًْبزى زر راُ ثغتِ آهَسػ هجبسی زر راعتبی عزح  -1

 تحَل آهَسػ

زار  وبغذ: زر راعتبی التقبز همبٍهتی، زٍعتوبّؼ هقزف  -2

 هحیظ سیغت

 گز پیؾزفت تحقیلی زاًؾجَ ثب رعن ًوَزار ًوبیبى -3

اًتربة تقبزفی عَال ثزای ّز زاًؾجَ جْت جلَگیزی اس  -4

 رفتبرّبی تملت

اعتفبزُ اس ؽجىِ ایٌتزًت زاذلی زاًؾگبُ جْت فؼبل ؽسى  -5

 اپلیىیؾي

 تَاًس هیاًجبم ارسؽیبثی ثِ ٍعیلِ عبهبًِ اپلیىیؾي آسهْز 

اعویٌبى ذبعز ثیؾتزی را ثِ هسیزاى، هزثیبى، زاًؾجَیبى زر 

تز آى  تز ٍ عزیغ تز، زلیك ّشیٌِ تز، ون ذقَؿ اًجبم فحیح

 فٌبٍری
r= 056/0  

p= 748/0  

r= 313/0  

p= 046/0 * 

r= 150/0  

p= 388/0  

r= 249/0  

p= 150/0  

r= 277/0  

p= 107/0  
1 - 

 لقس رفتبری
r= 415/0  

p= 009/0 ** 

r= 379/0  

p= 043/0 * 

r= 351/0 * 

p= 038/0  

r= 358/0  

p= 035/0 * 

r= 089/0  

p= 610/0  

r= 336/0  

p= 023/0 * 
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تزیي راُ  تزیي ٍ وبهل عبىآتَاى گفت  ثسّس. ثٌبثزایي هی

ای ػولىزز ٍ ارائِ  ارسؽیبثی زاًؾجَیبى اًجبهس هغتوز ٍ زٍرُ

ثبسذَرز هغتوز آى اعت. وِ ایي هْن ثب اعتفبزُ اس اپلیىیؾي 

ّبی هبلی، سهبًی ٍ  آسهْز هَجت وبّؼ ّشیٌِوَییشآًلایي 

 اًغبًی ؽسُ اعت. 

ّبیی رٍثزٍ ثَزُ اعت: هغبلؼِ  ایي پضٍّؼ ثب هحسٍزیت

ثِ فَرت پبیلَت زر گزٍُ ثْساؽت ػوَهی اجزا ؽس ٍ  فؼلی

ّب ّن هبیل  بیج ٍ ایٌىِ آیب زاًؾجَیبى زیگز رؽتِثزای تؼوین ًت

ّن پضٍّؼ  ّب آىثِ اعتفبزُ اس اپلیىیؾي ّغتٌس ثبیس زر هَرز 

تَاى  هی زر اپلیىیؾي هذوَر تٌْب . ػلاٍُ ثز ایيفَرت پذیزز

ای عٌجیس ٍ ثزای  یبزگیزی زاًؾجَیبى را ثب عَالات چْبرگشیٌِ

ّبی زیگزی ثِ اپلیىیؾي  ّبی ارسیبثی ثبیس لبثلیت زیگز رٍػ

وِ ًظز اعبتیس ّن زر اعتفبزُ اس  ؽَز هیافشٍزُ ؽَز. پیؾٌْبز 

 . اپلیىیؾي هذوَر عٌجیسُ ؽَز

 تشکر و قدردانی

ثسیي ٍعیلِ هزاتت عپبعگشاری ذَز را اس هغئَلیي ٍاحس 

پضٍّؼ، هؼبٍى پضٍّؾی ٍ ؽَرای فٌبٍری ٍ زاًؾجَیبى 

  .ًوبیین اػلام هی فغبزاًؾگبُ ػلَم پشؽىی  زاًؾىسُ ثْساؽت

 

 تأیيدیه اخلاقی

همبلِ حبضز ًتیجِ عزح تحمیمبتی هقَة حَسُ هؼبًٍت 

ٍ ثب حوبیت هبلی ایي  پضٍّؾی زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی فغب

حَسُ ثب وس هقَثِ وویتِ اذلاق 

IR.FUMS.REC.1396.287 .اعت 
 

‌تضاد منافع

 گًَِ تؼبرك هٌبفؼی زر پضٍّؼ حبضز ٍجَز ًسارز.ّیچ

 

 نویسندگان سهم

 عبسی، تحمیك  )ًَیغٌسُ اٍل ٍ هغئَل( هفَْم عبّزُ غلاهی

)ًَیغٌسُ زٍم( تحمیك ٍ  ػلی ذبًی جیحًَی؛ زرفس 70

)ًَیغٌسُ عَم( تحمیك ٍ  زرفس؛ هحغي رهضبًی 5،ثزرعی

)ًَیغٌسُ عَم( تحمیك ٍ  افغبًِ لبعویزرفس؛  10 ثزرعی

)ًَیغٌسُ عَم( تحمیك ٍ  ػلی افغز ذبلمی زرفس؛ 5ثزرعی 

)ًَیغٌسُ عَم( تحمیك ٍ  ًَیس ػلی ًضاززرفس؛  5ثزرعی 

 زرفس.  5ثزرعی 

 

 حمایت مالی

فغب ایي پضٍّؼ ثب حوبیت هبلی زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی 

 اًجبم ؽسُ اعت. 
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Abstract 
Introduction: Acceptance and intention to use the mobile device in the student 

evaluation is an interesting topic in education. Although there are significant studies 

of mobile learning acceptance and mobile-based assessment (MBA), there is little 

research on app design and driving factors that influence students' intention to use 

mobile technology for assessment purposes. The purpose of this study was to design 

and execute an evaluation application and provide empirical evidence on the adoption 

of a Mobile Based Assessment (MBA) based on the Technology Acceptance Model. 

Methods: The Quizzes for Mental Health and Addiction and Occupational Health of 

Public Health major Entries 94 and 95 (35 students) were held using the app. Content, 

technology, ease of use, usefulness, usefulness, cognitive feedback, and attitude were 

used to evaluate students' behavioral intention. Pearson correlation test was used for 

data analysis in Spss22 software. 

Results: Results showed that different TAM constructs such as perceived usefulness 

(P-Value=0.009, r=0.415), ease of use perceived (P-Value=0.043, r=0.379), attitude 

(0.038). P-Value=0, r=0/351), cognitive feedback (P-Value=0/035, r=0/358), 

technology (P-Value=0/023, r=0/336) has a direct correlation with behavioral 

intention but the content is not Behavioral intention was not correlated (P-

Value=0.610, r=0.089). 

Conclusion: Performing evaluation using the Azmehr application can give 

administrators, educators, and students more confidence in doing it correctly, cheaper, 

more accurately and faster. 

Keywords: Outcome and Process Assessment, Technology Acceptance Model, 

Behavioral Intention to Use. 
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